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Sammanfattande analys

Arendet

Overformyndarnimndens verksamhetsplan och budget utgar fran de mal och den budgetram
som kommunfullméktige beslutat om 1 budget for 2016 for Stockholms stad med inriktning
for 2017 och 2018.

Sammanfattning

Mainniskor som har svart att skdta sin ekonomi pa grund av sjukdom, alder eller ndgot annat
skél kan fa hjdlp av en god man eller en forvaltare. I varje kommun ska det finnas en dver-
formyndare eller 6verformyndarndmnd som ser till att kommunens gode mén och forvaltare
skdter sina uppdrag.

Overformyndaren ska sirskilt se till att personens tillgdngar anvinds for hens nytta och att
tillgdngarna i1 6vrigt ar placerade pé ett tryggt séitt som ger en rimlig avkastning.

Overformyndaren ser ocksé till att fordldrar och formyndare tar hand om barns tillgangar pa
ett sdkert sétt till dess att barnet blir myndigt. Bestimmelserna om dverformyndarnas verk-
samhet finns 1 fordldrabalken och formyndarskapsférordningen. Manga av dem som har be-
hov av stdd dr gamla, personer med olika funktionsnedsattningar samt ensamkommande flyk-
tingbarn.

Allvarlig kritik har under 2016 &nnu en ging riktats mot ndmndens verksamhet fran bland
annat lansstyrelsen 1 en rapport den 29 april 2016 och i stadsrevisionens arsrapport nr 32 som
inkom den 16 mars 2016. Det &r brister som dven massmedia uppmérksammat. Arbetet under
2016 priglas av en ambition att i detalj ga igenom de anmirkningar som lénsstyrelsen och re-
visorerna pekat pa och att atgirda dessa sa langt mojligt med befintliga personalresurser. Bris-
erna dr dock sd stora att det berdknas ta flera r att dtgérda allt.

Néamnden maste klara foljande fyra utmaningar om de brister som patalats ska kunna atgirdas:

Overformyndarnimndens forsta utmaning ér att hinna med att hantera inkommande #renden i
rimlig tid. S& har inte varit fallet under flera ar.

Overformyndarnimndens andra utmaning #r att klara den volymdkning av antalet huvudmin
och stéllforetrddare som skett under 2015. Orsaken ér det stora antalet ensamkommande flyk-
tingbarn som nu fétt god man.

Den tredje utmaningen dr att ndmnden har tagit med sig stora negativa drendebalanser in i
2016. Det vill séga att det finns manga uppgifter som borde utfoérts 2015 men som inte hunnits
med pd grund av underbemanning. Det handlar bland annat om svar pé klagomal, omprévning
av forvaltarskap, huvudmén som vintar pa att fa en, eller byta en, stéllforetradare.

Overférmyndarnimndens fijirde utmaning ir att komma tillriitta med stora kvalitetsbrister i
forvaltningens diariesystem Wirna och i pappersakter, brister som byggts upp under manga
ar.

Budgettillskott

For att underlitta nimndens mgjligheter att ta sig an volymokningar och kvalitetsbrister hojde
kommunfullmiktige ndamndens budget med 8,4 mnkr jamf{ort med 2015, fran 36,4 mnkr till
44,8 mnkr. Dérefter har fullmaiktige 1 drendet avstimning av mal och budget 2016 hojt bud-
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geten med ytterligare 8 mnkr till 52,8 mnkr, d&ven denna ging for att ta sig an volymokningar
och kvalitetsbrister. Namndens budget for 2016 efter budgetjustering kan jimforas med
namndens ekonomiska utfall i bokslut for 2015 som var 46,2 mnkr.

Trots att fullméktige hdjde dverformyndarndmndens budget betydligt begér nimnden 1 tertial-
rapport 1 ett tilliggsanslag pd 8,5 mnkr da nimndens utfall f6r 2016 prognostiseras till

61,2 mnkr. Orsaken &r att kostnaderna for ensamkommande flyktingbarn okar kraftigt. Arvo-
dena for ensamkommande barns stillforetradare 6kar med 7,6 mnkr, kostnaderna for Kontakt-
center Okar med 1,2 mnkr och 6vriga kostnader med 0,9 mnkr.

De budgettillskott som nimnden fatt i budget for 2016 och i drendet avstimning av mal och
budget for 2016 kan inte anvéndas till 6kade kostnader for ensamkommande barn, dd medlen
gétt till att anstélla fler personer for att kunna borja atgirda de mycket allvarliga brister i
ndmndens 6vriga verksamhet som lénsstyrelsen och revisorerna pekat pa.

Orsaken till nimndens kraftiga underbudgetering nér det géller kostnader for ensamkomman-
de barn beror dels pa att flertalet barn kom 1 slutet av 2015 néir budgetunderlaget redan 14m-
nats till stadsledningskontoret, och dels pa att nimnden under 2015 inte haft tillgédng till nagon
ekonom som haft mgjlighet att géra bra ekonomiska prognoser.

Stéd fran stadsledningskontoret

Overformyndarnimnden #r foremal for en sirskild stodinsats frin stadsledningskontoret under
2016. Stadsledningskontoret har stillt en HR-konsult pa deltid till forfogande. Kommunika-
tionsstaben vid stadsledningskontoret bistar forvaltningen i arbetet med att forbattra informa-
tionen pa webben och intranitet samt se 6ver den arliga information som skickas ut till stallfo-
retradare. Slutligen har stadsledningskontorets avdelning for digital fornyelse anstillt en it-
projektledare som ser 6ver ndmndens it-behov. Kommunstyrelsen kommer att fakturera dver-
formyndarnimnden for det stod man ger 6verférmyndarforvaltningen. Overférmyndarnimn-
den ska sedan begira tillaggsanslag fran kommunstyrelsen i tertialrapport 2 for att tdcka stads-
ledningskontorets kostnader.

Omfattande forandringsarbete

Néamnden har inlett ett omfattande forandringsarbete for att komma tillriatta med de brister
som bland annat ldnsstyrelsen, revisionen, justitiecombudsmannen, justitiekanslern och stads-
arkivet pekat pa.

Organisatoriska fordndringar:

1 Bemanningsforetag anlitas bland annat for att snabbare kunna granska arsredovisnin-
gar och for administration kring ensamkommande flyktingbarn. Tack vare denna in-
sats far de gode ménnen med flera sina arvoden tidigare 2016 dn nidgonsin. Beman-
ningspersonalen slutar den 31 augusti.

1 18 nya medarbetare har fast anstéllts, dels for att ersitta personal som gar i pension
och slutar men ocksé for att ersitta bemanningspersonalen. Antalet handldggare okar 1
syfte att forstarka verksamheten.

1 En ledningsgrupp har inréttats som styr och foljer upp verksamheten med minnesan-
teckningar som ér tillgéngliga for alla anstéllda.

1 APT-méten halls nu regelbundet en gang i manaden med dagordning och protokoll
som &r tillgdngliga for alla anstéllda.

1 En forvaltningsgrupp for samverkan med fackliga organisationer har inrdttats med
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mdte en gang i manaden med kallelser och protokoll som r tillgéngliga for alla an-
stallda.

1 Forvaltningen deltar numera vid funktionshindersradets moten. Funktionshindersradet
har dven triaffat nimnden.

9 Forberedelser pagér for inférandet av ett nytt arbetssitt 1 september kallat "Ax till lim-
pa" ddr handldggarna far ett personligt ansvar for ett antal huvudman.

1 Den I april inrdttades en sérskild funktion som bara ska arbeta med ensamkommande
flyktingbarn.

1 Forberedelser pagér for att infora en funktion kallad "Direktservice". Syftet ér att
snabbare kunna svara myndigheter och andra som inte kan far svar fran Kontaktcenter
utan behdver prata med en handldggare.

Kompetenshdjning:
1 Varje torsdag har alla anstéllda en timmes lektion som halls av erfarna handliggare.
Alla anstillda far varje vecka léxa.
1 Krav pa hogskoleutbildning och ett antal tester kridvs vid nyanstéllningar.
1 Alla nyanstéllda fér ett introduktionsprogram och en fadder.

Rekryteringar av stéllforetradare:
1 Annonser med rubriken "Vi behdver fler vardagshjiltar - bli god man" har tagits fram.
Annonsering sker ibland annat 1 Situation Stockholm, Dagens nyheter, Pensiondrernas
riksorganisations tidning och Aktiedgarnas tidning.

Kommunikation med stillforetradare:
9 Ett intensivt samarbete har inletts med stadsledningskontorets kommunikationsenhet
med Oversyn av information pa webb, intrandt, mallar, blanketter, rutiner med mera.

Forstirkning av administrationen:

1 En kvalificerad utredare har anstéllts som bland annat fungerar som nimndsekreterare,
ILS-ansvarig och Risk-ansvarig. Arbetar 4&ven med att utveckla styrning och uppf6l;-
ning. Fungerar som sekreterare i ledningsgruppen och pd APT-méten samt gor allmén-
na utredningar.

1 En controller har anstéllts som arbetar med ekonomiska analyser och uppfoljning,
atersoker arvoden fran Migrationsverket, ser 6ver ekonomirutiner och utvecklar in-
ternkontrollen.

1 En HR-konsult har anstillts som héller i arbetet med forvaltningsgruppen, arbetsmiljo-
frgor, gjort en 16nedversyn, reviderat flexavtalet, tagit fram nya lonekriterier, ser over
tjanstebeteckningar, tagit fram introduktionsprogram for nyanstéllda, inlett ett samar-
bete med foretagshilsovarden, ger stod till langtidssjukskrivna.

Registratur och arkiv
9 En erfaren arkivarie och registrator har anstillts men inte borjat an. Huvuduppgiften
ar att atgirda de brister som bland annat revisorerna och stadsarkivet pekat pa.

Digitalisering
1 En 6versyn av forvaltningens behov av it-stdd har inletts av en sérskild it-projektleda-
re som tillhandhalls av stadsledningskontorets avdelning for digital fornyelse. Malet ar
att digitalisera hela verksamheten och infora e-tjinster.
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Ordning och reda

1 En handldggare har fatt i uppgift att vara systemforvaltare for diarie- och drendehante-
ringssystemet Warna. Mélet &r att ta fram gemensamma definitioner av begrepp, ta
fram riktlinjer for hur information registreras, folja upp att riktlinjerna foljs.
Samtliga 10 550 aktomslag har bytts ut i arkivet mot hela och mer littlésta.
En langtidsarbetslds som praktiserar pa forvaltningen gor enklare rensnings- och
insorteringsjobb for att fa bittre ordning i akterna.

= =4

Produktionsplanering och effektiviseringar
1 Ett arbete med att lista och g igenom forvaltningens processer har inletts. Befintliga
rutiner gas igenom och nya uppritts dir det saknas.

Uppfdljning av kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Jamfaorelse av antal pagaende tillsynsdrenden for aren 2012
till 2016
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Ovriga drenden (fordldrafdrvaltning m.m.)

B EKB (GM och SFV)

B Godmanskap och forvaltarskap

Diagrammet visar en jamforelse mellan hur ménga aktiva drenden som ndmnden utvade till-
syn over vid fem olika datum. For 2012, 2013, 20140ch 2015 redovisas samma siffror som 1
verksamhetsberittelsen for 2015, dock med dndringar i1 kategoriindelningen (se nedan under
rubriken Kategorierna). I stort sett varje tillsynsdrende har en fysisk akt kopplad till drendet. I
varje tillsynsdrende kan det finnas en eller flera typer av atgarder som forvaltningen behdver
vidta. Det kan till exempel handla om att granska redovisningshandlingar som inkommit 1
drendet, handldgga en begéran om byte av stéllforetrddare eller utreda om tillsténd till en fas-
tighetsforsdljning bor lamnas.

Kategorierna

Kategorin godmanskap och forvaltarskap visar antalet pdgaende tillsynsdrenden géllande
godmanskap och forvaltarskap pd grund av hilsoskél, dér tingsrétten utser en god man eller
forvaltarskap, och tillfalliga godmanskap, ddr nimnden utser en god man.
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Kategorin EKB visar antalet pdgaende tillsynsidrenden géllande ensamkommande barn, dér
barnet har en god man eller en sérskilt forordnad vardnadshavare utsedd for sig.

Kategorin 0vriga drenden visar antalet 6vriga drenden som ndmnden utdvar tillsyn i. Dér ingar
bland annat drenden géillande tillsyn 6ver fordldrars ekonomiska férvaltning av barns tillgan-
gar samt tillsyn dver sdrskilt forordnade vardnadshavare och formyndare (observera dock att
drenden géllande sarskilt forordnade vardnadshavare for ensamkommande barn redovisas 1
kategorin EKB).

I verksamhetsberittelsen for 2015 redovisades endast drenden géllande gode mén for ensam-
kommande barn i kategorin EKB, drenden géllande sérskilt forordnade vardnadshavare for
ensamkommande barn redovisades 1 kategorin Ovriga drenden (fordldraforvaltning m.m.).

Handlaggning av arenden

Arbetet under 2016 priglas av en ambition att i detalj g& igenom de anméarkningar som léns-
styrelsen och revisorerna pekat pa och att atgéira dessa sé langt mdjligt med befintliga perso-
nalresurser. Bristerna dr dock sa stora att det beréknas ta flera r att atgérda allt.

1 Endast ett fatal forvaltarskap har omprovats under forsta kvartalet. Samtliga ca 700
forvaltarskap ska omprovas efter sommaren.

1 Handliaggningstiderna for arsredovisningar kommer 2016 att vara kortare 4n nagonsin
tidigare.

1 Nya rutiner har tagits fram for vitesforeldgganden. Samtliga som inte 1dmnat in arsre-
dovisning for 2015 kommer att vitesforeldggas.

9 Storst problem har forvaltningen med att tgirda de brister som finns nir det géller an-
sokningar och anmélningar om stéllforetrddare samt begdrande om entledigande och
byte. Det beror dels pé att det dr svért att hinna med att handldgga dessa drenden och
dels pa att det rader brist pa gode mén till andra dn ensamkommande flyktingbarn.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Uppfylls delvis

Samarbete med stadsdelsforvaltningarna

Det ér angelédget att i verformyndarforvaltningens dagliga verksamhet utveckla kontakterna
med stadsdelsforvaltningarna. Samarbete sker idag inte 1 den utstrickning som skulle vara
onskvirt. Forvaltningen har under det forsta kvartalet deltagit i ett fatal traffar med ett par
stadsdelsforvaltningar dér forvaltningen beréttat om dverformyndarndmndens uppdrag gél-
lande godmanskap och forvaltarskap. Forvaltningen avser att under éret att strukturera och
upparbeta ett fungerande arbetssitt 1 forhallande till stadens fjorton stadsdelsférvaltningar.

Utbildning av stallforetradare

Behovet av gode mén och andra stéllforetrddare dr stort och forvintas dessutom 6ka. Uppdra-
get ar ndrmast ideellt och omfattning och svarighetsgrad varierar stort beroende pa den en-
skilde huvudmannens situation. Overformyndarndmnden har hitintills inte kunnat erbjuda
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stallforetradarna det stdd och den utbildning som vore 6nskvérd och rimlig. Férvaltningen
haller 1 dagsldget en introduktionsforeldsning om tre timmar for nya stéllforetrddare, innan de
fér sitt forsta uppdrag. Vid detta tillfille gir forvaltningen igenom grunderna i uppdraget.
Denna introduktion &r for nidrvarande den enda egentliga utbildning som stéllforetrddarna far
infor och under sitt uppdrag. Forvaltningen menar att det finns ett behov av att kunna erbjuda
stéllforetrddarna aterkommande utbildningstillfdllen och traffar for fortbildning och inform-
ation om nyheter inom lagstiftningen och annat. Utdver den forsta introduktionen medverkar
overformyndarforvaltningen vid godmanforeningens arliga konferens.

Innevarande ar har forvaltningen till och med den 30 april utbildat 236 nya stillforetradare vid
fem utbildningstillfdllen. Foérvaltningen har tillsammans med stadsledningskontorets kommu-
nikationsenhet borjat uppdatera det utbildningsmaterial som forvaltningen anvander vid ut-
bildning av stillforetrddare. Arbetet ska utmynna i att det utdver de sedvanliga informations-
traffarna for personer som vill bli stillforetradare kommer att héllas utbildningstillfdllen for
personer som ska bli stallforetradare.

Rutiner for diarieforing och posthantering

Forvaltningen har tagit fram och implementerat rutiner for posthantering och diarieforing. Ru-
tinen har lyfts upp pd APT och gés igenom vid introduktion av nyanstélld personal. Det ar re-

gistraturfunktionen som ansvarar for diarieforing och uppfoljning. Diarieforing sker i forvalt-

ningens verksamhetssystem Wérna.

Antalet diarieférda allminna handlingar har 6kat fran foregaende ar. Under fOrsta tertialet
2016 finns 76 drenden diarieforda vilket kan jimforas med 38 drenden 2015.

Att antalet diarieforda drenden har 6kat tros inte bero pa négot dkat inflode av handlingar utan
pa att handlingar som nu inkommer tas om hand och diariefors utifrdn géllande rutiner.

Omprovning av forvaltarskap

Ett av overformyndarndmndens uppdrag &r att arligen omprova ndmndens cirka 700 drenden
med forvaltarskap. Under 2015 var detta ett arbete som inte hanns med av forvaltningen, vil-
ket ar allvarligt och har renderat kritik frdn bland andra stadens revisorer och lénsstyrelsen.
Forutsittningarna for att denna uppgift ska kunna genomforas 2016 ser betydligt battre ut, och
forvaltningen rdknar med att kunna &gna hosten at att bland annat omprdva aktuella forvaltar-
skap. Infor detta arbete behover blanketterna for omprovning revideras och en 6versyn av des-
sa och av ett informationsbrev har pabdrjats.

Granskning av arsredovisningar och vitesforelaggande

Granskningen av arsrdkningar gar planenligt och kommer att uppnd malet om att 75 procent
av alla arsrdkningar dir arvode begérs ska vara granskade fore den 1 juli. Detta har kunnat ske
tack vare att dels den personal som anlitas via bemanningsforetag arbetar kvar till och med
augusti, dels att fler tillsvidareanstillda handldggare/jurister har anstéllts och anstélls under
varen. Det innebér att hosten kan dgnas at andra angeldgna uppgifter, exempelvis omprovnin-
gen av forvaltarskap enligt ovan. Om stéllforetrddaren inte lamnar in &rsredovisning 1 tid, trots
paminnelser, gar forvaltningen vidare och foreslar nimnden att hos tingsritten begira foreldg-
gande om vite. Innan detta sker kontakter forvaltningen berorda stallforetréddare per telefon.
Under perioden 18-22 april har en telefonkontakt tagits med 89 stillforetradare. Syftet ar att
undvika ett onddigt hogt antal vitesdrenden och att ge stillforetrddarna védgledning och infor-
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mation. Att ta personlig kontakt via telefon dr en ny rutin som inforts 1 ar.

Expediering av nimndens beslut 2015 om att anséka om vite med mottagningsbevis har nu
skett for de &rsriikningar som inte inkommit for 2014. Overférmyndarnimnden har inte kun-
nat ansoka hos tingsrétten om utdomande av vite 1 dessa drenden, innan en korrekt expedie-
ring har skett. Antalet expedierade drenden for 2014 uppgar till 29 och sex arsrékningar for
2014 har lamnats in till forvaltningen efter detta. Tillsammans med de drenden som avser
2015 &rs arsrdkningar innebér detta att forvaltningen i juni berdknas foreldgga ndmnden ett
fyrtiotal drenden dér nimnden foreslas ansdka hos tingsratten om utdéomande av vite. Det kan
bli aktuellt att entlediga stéllforetrddare som inte ldmnat in arsrakning i tid och som dérfor
tilldoms vite.

Ensamkommande barn

Under arets forsta tertial har Stockholm tagit emot 488 ensamkommande barn som behdver
stallforetrddare. Av dessa har 55 &nnu inte fatt ndgon god man, totalt vantar 129 barn pi att fa
en god man. Hittills under 2016 har 902 beslut fattats om att tillsdtta god man for ensamkom-
mande barn, inklusive byten. 85 barn véntar pa att f& byta god man. Rekryteringsldget ar gott,
for nirvarande har forvaltningen omkring 220 intresseanmélningar for att fa bli god man for
ensamkommande flyktingbarn.

Brist pa gode man for andra &n ensamkommande barn

Det finns ca 600 huvudmén som véntar pa att forvaltningen ska finna god man eller forvaltare
for dem. Det innebdr att forvaltningen inte i tid kan tillgodose behovet av nya stéillforetradare
for de huvudmaén som har stéllforetradare som misskott sig, vilket kan leda till ekonomisk
skada for alla de huvudmaén vars stéllforetriddare inte ldmnat in arsrikning. Malet om att god
man ska tillsdttas inom 90 dagar uppnas inte for ndrvarande. Forvaltningen forsoker finna en
god man eller forvaltare for totalt cirka 600 hjdlpbehdvande personer (byten, foreligganden
och anmélningar), och 325 av dessa drenden &r dldre dn 90 dagar.

Genomfort under forsta tertialen
Nedan foljer ndgra exempel pa vad som har utforts under arets forsta fyra ménader.

Hanterade tillstandsarenden

Beviljade uttagstillstand 773 st
Beslut om samtycke till kép eller forsaljning av fastighet 57 st
Beslut om samtycke till arvskifte 48 st

{Inga tillstandsarenden har avslagits under perioden)

Totalt antal granskade redovisningshandlingar 5277 st
varav redogérelser | drenden gallande ensamkommande 1943 st
barn

Fdrordnande av stalifdretradare

Beslut om byte av stallféretradare 371 st
Beslut om férordnande av god man fér ensamkommande barn 953 st
Beslut fran tingsratterna om anordnande av god man eller forvaltare pa

grund av halsoskal 237 st

Hanterade tillstandséarenden
En stor del av de tillstdnd som ndmnden hanterar ror uttagstillstand, kop eller forséljning av
fastigheter och/eller samtycke till arvskiften. Tabellen visar antalet tillstdndsarenden dér be-
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slut har fattas under perioden. De siffror som redovisas dr beslut ddr ndmnden lamnat till-
stdnd, inga avslagsbeslut har fattats under perioden.

Granskning
Tabellen visar hur manga redovisningshandlingar som granskats totalt under perioden. Antal
granskade redogdrelser for ensamkommande barn redovisas sarskilt.

Forordnade av stallféretradare

Gemensamt for posterna under rubriken dr att ndmnden i storre eller mindre utstrackning har
varit delaktig i att hitta en l[dmplig stéllforetrddare. I samtliga drenden (mojligtvis med un-
dantag for ett fatal drenden som flyttas dver frdn ndgon annan dverformyndare under utred-
ningstiden) har nimnden prdovat ldmpligheten hos den stillforetrddare som sedan utsetts av
ndmnden eller tingsritten.

I drendena gillande forordande av god man for ensamkommande barn och byten av stillfore-
trddare 4r nimnden ansvarig for drendet fran borjan till slut. I drenden dér tingsrétten har be-
slutat om anordande av god man eller forvaltare pd grund av hélsoskél varierar nimndens
inblandning i drendets utredning. I vissa drenden hdmtar ndmnden in kompletterande utred-
ning och ldmnar forslag pé stéllforetrddare, 1 andra yttrar sig ndmnden endast dver redan in-
hédmtad utredning och provar en foreslagen stéllforetrddares lamplighet. Forvaltningen ser
over mojligheten att mer 1 detalj médta méngden drenden diar nimnden har en mer aktiv re-
spektive passiv roll.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Overférmyndarndmnden och stadsdelsndmnderna ska utveckla 2016-01-01 2016-12-31
samarbetet rérande tillsattande av séarskilt férordnade vardnadsha-
vare, gode man och férvaltarskap

o U Overférmyndarnamnden ska genomféra utbildnings och informa- 2016-01-01 2016-12-31
tionsinsatser for stéllféretradare

o U Overférmyndarnamnden ska ta fram indikatorer och nyckeltal som 2016-01-01 2016-12-31
mater kvalitet, tillganglighet och brukarnas uppfattning

(3 U Overformyndarnamnden ska ta fram nya rutiner for posthantering  2016-01-01 2016-12-31
och diarieforing

Namndmal:
| kontakten med verksamheten erbjuds god service och ett respektfullt
bemotande.

H Uppfylls inte

Forvantat resultat

God man tillsétts inom 90 dagar fran det att ansdkan kommit in under foérutsattning att behov
finns. Huvudmin (den enskilde), stallforetrddare och andra som har kontakt med nimnden
upplever att de blir vil bemdtta.

Granskning av arsrakningar
Malsittningen att 75 procent av arsrakningarna ska granskas och arvoderas innan den 1 juli
innebdr att forvaltningen ska ha granskat och utbetalat arvodet for cirka 3 000 arsrdkningar
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den 1 juli 2016. I nuldget har forvaltningen fatt in 3 938 arsrdkningar dar stéllforetrddaren
begir arvode. For att forvaltningen ska na mélet ska ungefér 2 960 av dem vara granskade
med utbetalda arvoden. Forvaltningen har fram till den 30 april 2016 granskat 2 579 arsrék-
ningar varav 2 393 arsrakningar dér stéllforetrddaren ska ha arvode. Forvaltningen har dirmed
granskat cirka 80 procent av mélet till den 1 juli 2016.

Rutiner for synpunkter och klagomal har tagits fram. Se vidare nedan under rubriken Syn-
punkter och klagomal.

Antal uppdrag per stallféretradare

Antal uppdrag per stillféretridare, jimfarelse av den
procentuella sammansattningen

2016-04-30 71st B st
2015-12-31 78st 38 st
E
2 2014-12-31 S5oct S9st
&
2013-12-31 65st S5t
2012-12-31 60st SEsh

B4% BEW B8% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

W 1-3uppdrag MW&-10uppdrag 11-20 uppdrag M Fler&n 20 uppdrag

Diagrammet visar hur manga aktiva uppdrag som god man eller forvaltare varje fysisk person,
som dr stillforetrddare for d&renden som Stockholms dverformyndarndmnd utdvat tillsyn Gver,
hade den sista december 2012, 2013, 2014, 2015 och 2016-04-30. Alla typer av godmanskap,
alltsa godmanskap enligt 11 kap. 1-4 § fordldrabalken och godmanskap for ensamkommande
barn samt forvaltarskap, ingér i berékningen.

Siffrorna inuti staplarna visar hur manga personer som hade de antal uppdrag som respektive
kategori representerar. Den vagrita axeln visar den procentuella sammanséttningen av hur
ménga uppdrag varje person har. Observera att axeln borjar pa 84 procent av det totala antalet
uppdrag, s hela ldngden av axel visas inte 1 diagrammet. Om hela stapeln hade visats hade
den blé delen varit betydligt lingre.

Kategorierna

Kategorierna dr forhoppningsvis relativt sjélvbeskrivande. Exempelvis visar kategorin 1-3
uppdrag (med bl farg) hur manga fysiska, unika personer som hade mellan ett och tre pa-
géende uppdrag som god man eller forvaltare hos nimnden.

Kommentar

Den genomsnittliga personen som har uppdrag som god man eller forvaltare och som Stock-
holms 6verférmyndarndmnd utdvar tillsyn 6ver har tva uppdrag. Drygt 2 procent av perso-
nerna som har uppdrag har fler én tio uppdrag.

Sedan ndmnden infort begransningar géllande hur ménga uppdrag som en stéllféretradare
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maximalt far ha &r det farre personer som har fler &n 20 uppdrag. Ndmnden har inte aktivt
entledigat stillforetrddare som har fler &n 20 uppdrag, men utser dem inte for fler uppdrag och
foreslar dem heller inte till tingsrétten. I och med att stillforetrddarskapen upphor eller stallfo-
retrddarna blir entledigade fran uppdragen innebér det att farre och farre stillforetradare har
fler 4n 20 aktiva uppdrag. I nagra fall har dock tingsritterna bedomt en stillforetradare med
fler &n 20 uppdrag som lamplig for uppdraget och utsett den, trots att nimnden har motsatt sig
det.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

Prognos

helar Arsmal Period

Indikator

. 75 % av arsrak- 79,77 % 75 % 75 % Tertial
ningarna dar 12016
arvode begars
som &r grans-
kade och arvo-
den ska vara
utbetalade se-
nast 1 juli

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Rutiner for synpunkts- och klagomalshantering tas fram och im- 2016-01-01 2016-12-31
plementeras

Namndmal:
Informationen ar korrekt och lattiliganglig

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Allménhet och stéllforetrddare upplever informationen pa hemsidan som aktuell och anvénd-
bar, vilket minskar belastningen pa forvaltningen. Forvaltningen uppfattas som lattillgénglig.

Oversyn av information

Transparens, tydlighet och tillgénglighet 4r viktiga ledord 1 forvaltningens strdvan att komma
till ritta med de brister som pétalats genom &ren. Stadsledningskontorets kommunikationsen-
het dr under en tid forvaltningen behjélplig med att forbéttra framforallt den externa informa-
tionen och kommunikationen. Detta samarbete, dir d&ven en sprakkonsult dr inkopplad, har lett
till att f6ljande har uppnétts under arets fyra forsta ménader:

1 Informationen om uppdragen som god man och sirskilt forordnad vardnadshavare for
ensamkommande barn har forbittrats. Ett informationsbrev har tagits fram till stallfo-
retrddarna och hemsidan har uppdaterats med tydliga illustrationer om skillnaden mel-
lan uppdragen och den éndring av arvodena som tridde 1 kraft den 1 januari 2016. Vad
géller det senare sé har ett underlag tagits fram &t Kontaktcenter for att underlitta de-
ras arbete 1 kommunikationen med stéllforetradarna.

9 Annonser for rekrytering av nya stallforetrddare har tagits fram infor publicering i re-
levanta media.
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1 Tre nya blanketter for att begéira arvode och ldmna redogorelse har tagits fram for
gode mén till ensamkommande barn. Blanketterna skiljer sig mellan gode mén till
barn som dnnu inte fatt permanent uppehallstillstand, barn som fatt permanent uppe-
héllstillstdnd samt blanketter for sirskilt forordnade vardnadshavare for barn.
Blanketter for arsrakning och redogdrelser har reviderats och klarspraksgranskats.
Instruktion for hur man fyller 1 en &rsrdkning och redogorelseblankett har tagits fram.
Den skrivelse som anvinds for att anmoda gode mén, forvaltare och vardnadshavare
att lamna in arsrakning och redogodrelse for 2015 har reviderats och gjorts om till en
pedagogisk broschyr.

1 Text {or publicering pd hemsidan har tagits fram om skillnaderna mellan att ansdka
och anmila behov av godmanskap och forvaltarskap. Publicering pa hemsidan kom-
mer att ske ndr forvaltningen har tagit fram nya blanketter for ansdkan och anmélan,
detta arbete pagar just nu.

1 Ett introduktionspaket for stillforetradare som precis pabdrjat sin uppdrag héller pé att
tas fram.

= =4 =4

Kontaktcenter

Tillsammans med Kontaktcenter arbetar forvaltningen kontinuerligt med att forbéttra kom-
munikation och tillgénglighet gentemot omvérlden. Som en del i detta har férvaltningen och
Kontaktcenter manatliga uppfoljningsméten for savil kompetensutveckling som utvecklings-
fragor. Kontaktcenters medarbetare ges kontinuerligt tillfélle att komma till forvaltningen for
auskultation. Forvaltningen haller utbildning for Kontaktcenter vid minst ett tillfdlle per ter-
min.

Forvaltningen nya organisation och nya sitt att arbeta, vilket delvis redan pabdrjats men tré-
der 1 kraft fullt ut den 1 september innebér att Kontaktcenter, som ett led 1 férvaltningens strd
van att forbéttra tillgdngligheten, kommer att kunna koppla samtal till forvaltningen for en
direkt kontakt. Fortfarande giller dock att merparten av de samtal och mejl som stélls till for-
valtningen i forsta hand ska tas om hand av Kontaktcenter.

Nedan presenteras statistik dver drenden som inkommit till Kontaktcenter under tertial 1. En
markant 6kning av drenden har skett i jimforelse med samma period 2015.

Overférmyndarforvaltningen saknar idag verktyg for att kunna folja upp vilka konkreta éren-
detyper som foranlett det 6kade antalet drenden via Kontaktcenter. De forklaringar som for-
valtningen kan se pd en dvergripande niva dr bland annat det 6kade antalet ensamkommande
barn. Hir har forvaltningen rekryterat manga nya stallforetradare vilket leder till fler kontakter
och fler frdgor. Samtidigt har arvodet till gode mén f6r ensamkommande barn som har fétt
permanent uppehallstillstdnd dndrats, vilket foranlett fler fragor kring arvoderingen.

Forvaltningen har fortsatt ldnga handldggningstider géllande klagomal och byten. Detta med-
for 1 sin tur att anhoriga och stallforetrddare tar kontakt 1 storre utstrickning for att fa infor-
mation om drendets status.

Overformyndarnimndens verksamhet har under véren 2016 fatt medial uppmirksamhet, vil-
ket dven det lett till att fler personer tagit kontakt med forvaltningen.

Kontaktcenter far betalt fran 6verformyndarndimnden per drende. Den 6kade drendeméngden
leder dérfor till 6kade kostnader med ca 1,2 mnkr utdver vad som ar budgeterat. Nimnden ser
ingen mdjlighet att reducera denna kostnad eller att omprioritera resurser frin en annan del av
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Aktiviteter Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Utveckla och uppdatera informationen pa Stockholms stads hem- 2016-01-01 2016-12-31
sida och andra informationskanaler

3 Utveckla och utvardera ett effektivt satt att kommunicera med 2016-01-01  2016-12-31
omvarlden med hjalp av kontaktcenter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylis helt

Overformyndarnimnden ansvarar for en verksamhet som #r viktig for médnga ménniskor i
samhdllet - personer som av olika skl behover stdd i1 sin livsforing. Stodet ges genom stallfo-
retrddare, och nimndens uppgift r att rekrytera, arvodera och utova tillsyn gentemot dessa
stallforetradare. Det &r viktigt att detta sker pa ett réittssdkert sétt, sé att inte den enskilde som
behdver samhiillets stod lider skada materiellt eller pa annat sétt. Overformyndarnimndens
funktion &r dérfor betydelsefull i stadens arbete for att skapa en trygg miljo for sina invanare.
De forstirkningar som dverformyndarférvaltningen pa senare tid kunnat genomfora innebér
bland annat att forvaltningen nu dven kan arbeta, pa en grundldggande niva, med fragor som
ror risk, sdkerhet och krisledning. Under hosten ska forvaltningens ledningsgrupp genomga en
utbildning i risk och sérbarhet samt genomfora en 6vning. En risk- och sdrbarhetsanalys kom-
mer att tas fram under aret.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helggr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2015
— U Andel genom- 600 % 100 % 2016

forda atgarder
inom ramen for
risk och sarbar-
hetsanalys (RSA)
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Ett viktigt led i stadens strdvan att ge de dldre stockholmarna en trygg &lderdom ér att se till

att de som av olika skél, oftast demens, inte ldngre kan sorja for sin egen person eller bevaka
sin rétt, far hjélp och stod i dessa delar. Har trdder 6verformyndarndmnden in och formedlar
en god man eller formyndare, samt bevakar att dessa skoter sitt uppdrag gentemot den éldre.

Stallforetrddaren bevakar att huvudmannen, den dldre, fir den omsorg som hen behdver. Om
sd inte ar fallet dr det stédllforetrddarens ansvar att vidta dtgiarder. Detta dr ndgot som nimnden
ocksé betonar i sin information till nya stallforetradare.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Overformyndarnimnden bidrar till ett klimatsmart Stockholm genom att i storsta mojliga ut-
strdckning handla miljomaérkta varor och tjanster.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Overférmyndarforvaltningens energianvindning ir begrinsad till den som anviinds vid for-
valtningskontoret. Forvaltningens ambition &r att 1 s§ hog utstrickning som mojligt anvinda
energisndl belysning.

Namndmal:
Kravmarkta produkter anvands sa langt som majligt

@ Uppfylls helt

Kaffe, thé och frukt som forvaltningen koper dr kravmairkt. Forvaltningen sorterar miljofarligt
avfall samt fraktionerna glas, metall, hardplast, kartong och papper. Resor i tjénsten ska, i en-
lighet ocksd med forvaltningens resepolicy, ske pé ett miljomaéssigt hdllbart sitt. Vid bokning
av konferensanldggning efterfragas alltid miljocertifiering.

Forvantat resultat
75 % av allt materialink&p ska vara miljomarkt.

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Overformyndarnimnden har tilldelats utdkade medel, dels i samband med budget for 2016
dels 1 samband med kommunstyrelsens avstdmningsérende, om sammanlagt 16,4 mnkr for att

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 16 (31)

kunna ta sig an volymokningar men ocksé for att atgérda kvalitetsbrister. Ett omfattande arbe-
te har paborjats for att kunna mota den 6kande drendeméngd som framforallt de ensamkom-
mande flyktingbarnen utgdr, men ocksa for att komma till rétta med de drendebalanser som
byggts upp under manga ar. For att staden ska kunna uppfylla sina aligganden gentemot de
stockholmare som behover stod i form av god man eller forvaltare dr det av yttersta vikt att
ndmnden ges de resurser som krivs, for att pa sikt kunna atgirda de brister som inte minst
framkommit i den omfattande kritik som under flera ar ldmnats fran revisorer, ldnsstyrelse
och JO.

Némnden bidrar till stadens mél om fler jobb genom att ta emot aspiranter fran Jobbtorg
Stockholm och ungdomar som behdver sommarjobb. Ndmndens bedomning ér att forvalt-
ningen i enlighet med &rsmalet ska kunna ta emot tva personer fran jobbtorg, men endast en
sommarjobbande ungdom. Malet om att vara en foretagsvinlig stad berdr dverformyndar-
ndmnden i s matto att nimnden hanterar ansokningar frdn omyndiga som vill driva foretag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

] Uppfylls helt

Overformyndarnimnden underlittar for unga foretagare genom att i hog utstrickning be-
handla omyndigas ansokningar inom foreskriven tid.

Namndmal:
Namnden har en positiv syn pa ungt foretagande

@ Uppfylis helt

AnsoOkningar fran omyndiga som vill driva foretag paborjas inom 14 dagar. Om forvaltningen
beviljar en komplett ansokan sker dven detta inom denna tidsrymd. Ansékningar som ska
overlamnas till nimnd for beslut eller dar kompletteringar behover begiras in kan paborjas
men hinner normalt inte slutféras inom 14 dagar. Under perioden januari-april 2016 har fyra
ansokningar om att driva foretag inkommit. Samtliga drenden har hanterats inom en vecka
fran att de kommit in. I tre av drendena har ndmnden kunnat fatta beslut inom den tiden.

Forvantat resultat
Ansokningar frdn omyndiga som vill driva foretag hanteras inom 14 dagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Forvaltningen samarbetar med Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning i urvalet av ungdom
som ska arbeta hos forvaltningen under sommaren. Mot bakgrund av det pdgdende organisa-
tionsarbetet och det relativt stora antalet nyanstillda vid forvaltningen har forvaltningen be-
domt det rimligt att ta emot en ungdom under sommaren 2016. Forvaltningen har tagit emot
en aspirant fran Jobbtorg Stockholm, och har ambitionen att ta emot ytterligare en aspirant.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikatorer Arsmal

. U Antal aspiranter 0 st. 0 st. 0 st. 750 st. Tertial
som fatt kommu- 12016
g‘ nala visstidsan-
stallningar

0 U Antal praktiktill- 1 st. 1 st. 2st. 2st. 500st.  Tertial
fallen som ge- 12016
g‘ nomférs inom
stadens verk-
samheter av de
aspiranter som
Jobbtorg Stock-
holm matchar

0 U Antaltilhanda- Ost. 10000 2016
hallna platser for st.
feriejobb

0 U Antaitithanda-  0st. 1st. Ost. 800st.  Tertial
hallna platser for 12016
kommunala
visstidsanstall-
ningar

. U Antal ungdomar 0 st. 2 st. 8 000 2016
som fatt som- st.
g‘ marjobb i sta-
dens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o o Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och ~ 2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser for kommunala visstidsanstall-
ningar som motsvarar behoven hos aspiranterna. Stadens namn-
der och bolag ska medverka i arbetet med att bereda platser for
visstidsanstallda.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

H Uppfylls inte

For att underlitta nimndens mgjligheter att ta sig an volymokningar och kvalitetsbrister hojde
fullméktige ndmndens budget med 8,4 mnkr jaimfort med 2015, fran 36,4 mnkr till 44,8 mnkr.
Dérefter ha fullmaiktige 1 drendet avstimning av mal och budget 2016 hdjt budgeten med yt-
terligare 8 mnkr till 52 800 dven denna géng for att ta sig an volymdkningar och kvalitetsbris-
ter. Namndens budget for 2016 efter budgetjustering kan jamforas med ndmndens ekonomis-
ka utfall 1 bokslut for 2015 som var 46,2 mnkr.

Trots att fullméktige h6jd ndmndens budget betydligt begérs ett tilliggsanslag pa 8,5 mnkr da
ndmndens utfall prognosticeras till 61,2 mnkr. Orsaken &r att kostnaderna for ensamkomman-
de flyktingbarn okar kraftigt. Arvodena for ensam kommande barns stéllforetradare 6kar med
7,6 mnkr, kostnaderna for kontaktcenter 6kar med 1,2 mnkr och dvriga kostnader med

0,9 mnkr.
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De budgettillskott som nimnden fatt i budget for 2016 och i drendet avstimning av mal och
budget for 2016 kan inte anvindas till 6kade kostnader for ensamkommande barn da medlen
gatt till att anstilla fler personer for att kunna borja atgirda de mycket allvarliga brister i
ndmndens Ovriga verksamhet som lénsstyrelsen och revisorerna pekat pa.

Orsaken till ndmndens kraftiga underbudgetering nér det géller kostnader fér ensamkomman-
de barn beror dels pa att flertalet barn kom i slutet av 2015 nir budgetunderlaget redan 1am-
nats till stadsledningskontoret och dels pé att ndmnden under 2015 inte haft tillgang till ndgon
ekonom som haft mojlighet att ta fram bra ekonomiska prognoser.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikatorer Hetilleiaie man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal [(F.s o Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2015
U Namndens 116,1 % 113,51 % 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet 12016
efter resultat-
Overforingar
U Namndens 116,1 % 113,5 % 100 % 100 % Tertial

budgetfoljsamhet 12016
fore resultat-
Overforingar

B U Namndens 9% +1%  +-1% 2016
prognossakerhet
T2
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(3 U Overformyndarnamnden ska bedriva ett aktivt forandringsarbete for  2016-01-01  2016-12-31
att uppna okad tillgénglighet, rattsakerhet och en effektivare orga-
nisation

Namndmal:

Namndens budget ar i balans
N Uppfylls inte

Forvantat resultat

Néamnden tilldelades 36,4 mnkr i budget 2015. Dérefter tillkom 1,8 mnkr som budgetjustering
1 samband med behandlingen verksamhetsplanen péa grund av dvertagande av arbetsuppgifter
fran tingsritten. Ytterligare en budgetjustering pa 2,5 mnkr for utdkning av antalet tjénster
gjordes 1 samband med behandlingen av tertialrapport 1. Namnden har ddrmed tilldelats

40,7 mnkr for 2015 ars verksamhet. Namndens utfall i bokslutet dr 46,2 mnkr. Det innebér ett
budgetoverskridande pa 5,5 mnkr. Orsaken till budgetdverskridandet ar 1 huvudsak en stor 6k-
ning av antalet ensamkommande flyktingbarn som kom efter sommaren 2015.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Overformyndarnimndens uppdrag ér att ge alla som behdver det, oavsett kon, dlder, sexuell
laggning, funktionsnedséttning eller hiarkomst, det stod hen behdver i enlighet med forédldra-
balken och formynderskapsforordningen. Vartefter nimndens verksamhet stérks, med fler fast
anstdllda medarbetare, 6kar ocksa mojligheterna att pa sikt komma tillrdtta med de obalanser
som under méinga ar ritt inom verksamheten, och dérmed ocksé dverformyndarndmndens
mojligheter att ge brukarna, det vill sdga huvudméinnen, det stod de har ritt till.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

] Uppfylls helt

Riétt till god man, forvaltare eller annan stillforetrddare har alla som beddms ha ett behov
dérav. Detta regleras i fordldrabalken, och kon, alder, sexuell laggning, funktionsnedséttning
eller harkomst fér inte pdverka. Inom forvaltningen finns en levande diskussion om vikten av
att inte 1ata andra faktorer &n huvudmannens behov paverka handlaggningen.

Aktiviteter Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Overférmyndarnamnden ska méta och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31
relaterar till individer uppdelad efter kén

o U Overférmyndarnamndens verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01 2016-12-31
syfte att synliggora effekten av namndens beslut och resursférdel-
ning utifran kén

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Medarbetare och konsulter

For att komma till ritta med de stora drendebalanserna har forvaltningen sedan hosten 2015
anlitat handlaggare och assistenter frdn bemanningsforetag och haft extrapersonal anstéllda.
Forvaltningens 14ngsiktiga strategi dr nu att ersétta dessa med fast anstélld personal. Genom
det extra ekonomiska tillskott som kommunstyrelsen beviljat nimnden har detta blivit mojligt
och forvaltningens forutsittningar att béttre klara sitt uppdrag har okat.

Forandringen av antalet anstillda och antalet konsulter mellan den 1 januari och den 30 april
2016 framgér av tabellen nedan.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 20 (31)

2016-01-01 | 2016-04-30 | AnnEirkning — avser
30 april 2016
Tillsvidare- 22 29 Se punktlistan nedan
anstillda
Visstidsanstillda 6 4 2 pensiondrer. 1 HR-
konsult, 1 assistent
med bidrag fian
Arbetsiormedlingen
(kommer 1jumi 2016
att tverpd 1en tills-
vidareanstillning)
Konsulter 12 12 HandBEggare och
assistenter

Mellan den 1 januari och den 30 april 2016 har f6ljande rekryteringar och avslut av tillsvida-
reanstélld personal skett.

1 En jurist har slutat sin anstillning och en erséttningsrekrytering har gjorts.

9 En provanstilld (visstidsanstélld) inom registratur/arkiv har fatt en tillsvidareanstéll-
ning.

Fyra jurister har anstéllts for att forstirka handldggarfunktionen.

En controller och en utredare har anstéllts for att forstirka ekonomi-/controller- och
utredningsfunktionerna (inklusive nimndadministrationen).

1
1

Utdver ovan ndmnda rekryteringar har forvaltningen rekryterat ytterligare fem personer med
tilltradesdag efter den 30 april; tvd jurister, en ekonom, en registrator/arkivarie och en socio-
nom.

Sedan borjan av april har forvaltningen en medarbetare som arbetstrédnar och som kommer via
Jobbtorg. Medarbetaren har arbetsuppgifter inom registratur/arkiv.

I'juni 2016 kommer tva personer att ga i pension (en revisor och en assistent).

Av forvaltningens visstidsanstillda kommer en medarbetare att tillsvidareanstillas per den
1 juni 2016 och tva visstidsanstillda pensionérer avsluta sina anstéllningar per den 30 augusti
2016. Den visstidsanstdllda HR-konsultens avtal stracker sig t.o.m. den 31 december 2016.

Avtalen med bemanningsforetagen avseende tolv handlidggare och assistenter géller t.o.m. den
sista augusti 2016.

Av forvaltningens 29 tillsvidareanstéllda medarbetare har cirka 83 procent hogskoleutbild-
ning, varav juristutbildade ar den enskilt storsta gruppen.

Forvaltningen har i ndgra av rekryteringar anlitat serviceforvaltningen. For att sikerstélla att
ingen diskrimineras tillampas 1 samtliga fall kompetensbaserad rekrytering.

De personer som forvaltningen rekryterar har god utbildning och kompetens men ingen erfa-
renhet av 6verformyndarverksamhet. Det gor att all befintlig personal far d4gna en stor del av
sin tid &t att 14ra upp nyanstéllda. Befintlig personal har ocksa ansvar for att ge bemannings-
personalen det stod som de behover. Forvaltningschefen har som varande enda chef pa for-
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valtningen under forsta kvartalet 4gnat merparten av sin tid at att rekrytera 18 personer. Nagra
har borjat och ndgra kommer att borja.

Arbetsmiljoé och sjukfranvaro

Forvaltningen ldgger ned ett stort engagemang for att skapa en bra arbetsmiljo for medarbe-
tarna. Resultatet 1 2015 ars medarbetarenkét visade tydligt att de anstéllda inte var néjda med
sin arbetssituation. Missnojet handlade bdde om hog arbetsbelastning med daliga forutsittnin-
gar att gora ett bra jobb och otydlighet i organisation och ledarskap. For att komma till rétta
med arbetsmiljon och arbetsbelastningen, samt atgirda de pdpekanden/anmérkningar som JO,
revisionskontoret, stadsarkivet och linsstyrelsen framfort, behover forvaltningen dels utdka
antalet anstdllda och dels utveckla organisation, rutiner och kompetens. Forvaltningen har pa-
borjat insatser inom samtliga dessa omraden.

Forvaltningen har ett nira samarbete med foretagshilsovarden Avonova. Det sker bland annat
inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet, sdsom att genomfora ergonomiska under-
sOkningar samt arbeta med den sociala, psykiska och fysiska arbetsmiljon och rehabiliterings-
drenden.

I januari 2016 anordnade forvaltningen i samarbete med foretagshilsovarden tva halvdagar
kring psykosociala fragor. Temat for halvdagarna var "Hur kan vi stirka arbetsglddjen?”.
Tack vare stort engagemang fran medarbetarna och en bra ledare fran foretagshélsovirden
kom maénga bra forbattringsforslag fram. Forslagen ligger till grund for den handlingsplan
som forvaltningen tagit fram och som kommer att f6ljas upp pa arbetsplatstraffar och i for-
valtningsgruppen.

Overférmyndarforvaltningen pabodrjade under senare delen av 2015 ett arbete for att bittre
strukturera samverkan mellan arbetstagare, fackliga organisationer och arbetsgivare. Regel-
bundna arbetsplatstraffar hélls och forvaltningen har ett mycket bra samarbete med de fack-
liga organisationerna.

Forvaltningen erbjuder friskvard pé arbetstid en timme per vecka och medarbetarna har moj-
lighet att soka friskvardsbidrag.

Forvaltningens sjukfranvaro per rullande 12-ménadersperiod uppgar per den 31 mars till

7,6 procent. Jamfort med 2015 dr det en 6kning med 1,6 procentenheter och det dr den langa
sjukfrdnvaron som fortsétter att 6ka. Den svarar nu for 5,9 procent (4,3 procent 2015) av den
totala sjukfrdnvaron. Det handlar dock inte om en 6kning av antalet personer. Forvaltningen
arbetar med rehabiliteringsinsatser.

Utvecklingsarbete inom HR-omradet

Sammanfattningsvis har forvaltningen sedan hosten 2015 genomfort f6ljande dtgdrder inom
HR-omrédet.

9 Strukturerat forvaltningens samverkansarbete med regelbundna arbetsplatstréffar,
sammantridden 1 forvaltningsgruppen och utvecklingssamtal med medarbetarna.

1 En mangfalds- och jamstilldhetsplan, inklusive rutiner for att motverka trakasserier
och kriankande sdrbehandling, har faststéllts av ndmnden.

1 Loneprocessen har setts 6ver. Lonekriterier for kommande ar har tagits fram och de
aktiviteter som ingér i stadens 10neprocess har genomforts i drets 16nedversyn.
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Ett nytt flextidsavtal har tagits fram, samverkats och tritt i kraft den 8 april 2016.

De pépekanden inom HR-omrédet som stadsarkivet framforde vid sin arkivinspektion
har delvis dtgérdats. Personalakterna har strukturerats upp och forvaras nu i ett 1ast,
separat arkivskap. Sekretesshandlingar inom personalomradet diariefors. Hanterings-
anvisningarna for personalhandlingar har setts 6ver och en uppdatering har pabdrjats.
T Resultatet frdn medarbetarenkdten 2015 har samverkats med medarbetare och fackliga
organisationer.

Tva halvdagar kring psykosociala arbetsmiljofrdgor har genomforts.

En handlingsplan, gemensam for medarbetarenkédten och de psykosociala
arbetsmiljofrdgorna, har tagits fram och samverkats pa arbetsplatstraff och i forvalt-
ningsgruppen.

1 En ergonomisk genomging av medarbetarnas arbetsplatser har genomforts under hos-
ten 2015, och en ny genomgéang r planerad till hosten 2016 da den nya organisationen
trétt i kraft.

Samarbetet med foretagshédlsovirden har stirkts och rehabiliteringsinsatser styrts upp.
Introduktionen av nyanstéllda har strukturerats upp och ett nytt introduktionsmaterial
har tagits fram.

1 Rekrytering av nyanstélld personal har administrerats och vissa rutiner styrts upp.

)l
)l

E =

= =

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikatorer man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ > Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2015
B U Acxtivt Medska- 58 60 83 2016
pandeindex
) U Andel medarbe- 100%  100% 2016
tare som inte
g‘ upplever sig
diskriminerade
pa sin arbetsplats
w= 7 IndexBraar- fast- 2016
betsgivare stalls
2016
— o Index Psyko- fast- 2016
social arbetsmiljé stalls
g‘ 2016
G Sjukfranvaro 7,6 % 6,5 % 7% 6 % tas fram  Tertial
av 12016
g‘ namn-
den

Namndmal:
Ledarskapet praglas av tydlighet, 6ppenhet och delaktighet

@ Uppfylls helt
Forvaltningen har under 2016 infort:

1 En ledningsgrupp har inréittats som styr och foljer upp verksamheten med minnesan-
teckningar som ar tillgéngliga for alla anstillda.
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1 APT-méten halls nu regelbundet en gang i manaden med dagordning och protokoll
som d&r tillgdngliga for alla anstéllda.

1 En forvaltningsgrupp for samverkan med fackliga organisationer har inrittats med
mote en gang i manaden med kallelser och protokoll som ér tillgdngliga for alla an-
stillda.

9 Forvaltningen ar indelad i tre funktioner med en samordnare for varje grupp. Varje
funktion har veckomoten dér personalen diskuterar hur de dagliga arbetsuppgifterna
ska 16sas och har mojlighet att ta hjdlp av varandra.

9 Personalen dr med och diskuterar hur namndens mal i verksamhetsplanen ska uppnas
och hur de brister som ldnsstyrelsen och revisorerna pekat pa i sina rapporter ska losas.

Namndmal:

Medarbetarna erbjuds sjalvstiandiga och varierande arbetsuppgifter med
tydliga forvantningar.

@ Uppfylls helt

Den 1 september infOrs ett nytt arbetssétt kallat Ax till Limpa. Varje handlaggare far da ett
personligt ansvar for ett antal huvudmén. Syftet dr gora arbetet mer intressant och varierat.
Malet dr ocksaé att inget ansvar och inga arbetsuppgifter ska falla mellan stolarna. Det ska ge
bade huvudmén och stillforetradare battre stod. Genom att fler kan mer om olika arbetsmo-
ment blir det littare att ersitta varandra vid sjukdom, semestrar och annan franvaro. Det blir
ocksa léttare att gd in och ta dver en annan persons uppgifter nér ndgon slutar.

Forvantat resultat
Alla medarbetare har individuella mal i sina personliga utvecklingsplaner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(3 Sstrukturer for internt larande och annan kompetensutveckling 2016-01-01  2016-12-31
skapas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Till det mest grundldggande i en ménniskas liv torde hora att kunna sorja for sin ekonomi och
att kunna tala for sig i1 olika sammanhang, inte minst i myndighetskontakter. Den som av olika
skl inte i alla delar klarar detta pd grund av sjukdom, alder, psykisk eller fysisk funktionsned-
sdttning, missbruk eller annat ska ha ratt till stod fran samhaéllets sida. Stodet kan besta av
ménga olika insatser, beroende pé hjdlpbehovet, men en del bidrar stadens verformyndar-
verksamhet med — att se till att god man eller férmyndare férordnas nér behov av det forelig-
ger. Stéllforetrddarens uppgift dr att bevaka att huvudmannens mianskliga réttigheter tillgodo-
ses. Om sa inte sker ska stillforetrddaren, den gode mannen eller formyndaren, foretrida sin
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huvudman. Detta betonas ocksa fran ndmndens sida i den information som nya stallfore-
tradare far infor sitt uppdrag.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Uppfylls delvis

Anskaffning av och tillsyn 6ver gode mén f6r ensamkommande flyktingbarn har kommit att
bli en allt viktigare uppgift for overformyndarndmnderna. Stockholms dverformyndarndmnd
hanterar for nérvarande cirka 2 300 godmanskap for ensamkommande barn. Till skillnad mot
gode min och forvaltare for Gvriga kategorier sa dr det fortfarande enkelt att fa tag pa perso-
ner som vill ta pé sig uppdraget som god man fér ensamkommande flyktingbarn. Férvaltnin-
gen anordnar en tre timmars introduktion for den som anmalt sitt intresse for ett sddant upp-
drag. Forvaltningen deltar ocksd aktivt i det utvecklingsarbete som leds av stadsledningskon-
toret kring fragor som ror flyktingmottagandet i staden. Stadens barnombudsman har pa ett
APT-mote utbildat all personal i barns rittigheter.

Namndmal:
Tillsynen over formyndarna foljer likhetsprincipen

@ Uppfylls helt
Antal pagaende tillsynsarenden

Antal registrerade stallforetradare i pagaende
tillsynsarenden (jamforelse)

6000 5314 5428 5460 5552 5543

500!
400 3757 3575 3556 3533 3573
3001
118
200 378
54
100 91
RE 2 0 0 9
0 { — = = = —

2012-12-31  2013-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2016-04-30

Antal stillforetriadare
= o o o

(=]

B GM och FV¥  ®GM och SFV EKB SFV, SFF och med-FM B FM

Diagrammet visar hur manga stillforetrddare som fanns registrerade 1 pdgaende tillsynsdren-
den den 31 december dren 2012 till 2015 samt den 30 april 2016. Diagrammet &r indelat per
kategori av stdllforetrddare. Om en fysisk person har tio uppdrag som forvaltare rdknas den
personen tio ganger i kategorin GM och FV. Om samma person dessutom har ett uppdrag som
god man for ensamkommande barn rdknas personen ocksa en gang i kategorin GM och SFV
EKB.
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I vissa fall kan en person ha ett delat uppdrag, dir personen béde 4r god man och forvaltare pa
grund av hélsoskal. Ett saidant uppdrag riknas bara en gang, eftersom ndmndens tillsyn sker
pa samma sitt som om personen bara hade varit god man eller forvaltare.

I vissa pagéende tillsynsdrenden kan det finnas flera olika personer registrerade som stéllfore-
tradare. Om exempelvis en huvudman och dennes ordinarie gode man dr deldgare i samma
dddsbo, kan en tillfillig god man behdva utses. Bade den ordinarie och den tillfalliga gode
mannen riknas en gang var i kategorin GM och FV.

Diagrammet visar bland annat hur ménga potentiella handldggningsérenden som kan aktuali-
seras hos ndmnden. Om t.ex. alla gode mén och sérskilt férordnade vardnadshavare for en-
samkommande barn skulle begéra sitt entledigande samtidigt den 31 december 2015, skulle
nidmnden ha 1 378 drenden gillande byte av stéllforetrddare att registrera och hantera.

Kommentar
Den 30 april 2016 fanns det 740 fler registrerade stillforetrddare for ensamkommande barn dn
den 31 december 2015.

Det finns fler registrerade stéllforetrddare for ensamkommande barn én det finns barn. Det
kan till stort del forklaras med att det &r relativt vanligt forekommande att flera Gverféormyn-
dare utser en gode man for samma barn, oberoende av varandra. Det dr ofta svért att fa aktuell
information om var ett barn befinner sig. Eftersom gode mén fér ensamkommande barn beho-
ver utses skyndsamt blir foljden att flera 6verformyndare bedomer sig vara behoriga och utser
varsin god man for barnet. Forvaltningen forsoker komma till ratta med problemet genom att
kontrollera att informationen som ldmnats tillsammans med en ansékan om god man fortfa-
rande dr aktuell innan en god man utses.

Kategorierna

Kategorin GM och FV visar hur ménga gode mén enligt 11 kap. 1-4 § fordldrabalken och {or-
valtare som finns registrerade i pagéende tillsynsdrenden hos Stockholms dverférmyndar-
ndmnd

Kategorin GM och SFV EKB visar hur ménga gode min och sérskilt forordande virdnadsha-
vare for ensamkommande barn som finns registrerade i pagaende tillsynsdrenden hos Stock-
holms 6verformyndarndmnd.

Kategorin SFV, SFF och med-FM visar hur manga sérskilt forordnade vardnadshavare, sir-
skilt forordnade formyndare och medférmyndare for andra barn &n ensamkommande barn
som finns registrerade 1 pagdende tillsynsdrenden hos Stockholms dverformyndarndmnd. Hér
ingdr alltsd de formyndare och vardnadshavare som blivit utsedda till det genom sérskilt be-
slut, till skillnad fran formyndare som blir det darfor att de dr fordldrar for sina barn.

Kategorin FM visar hur minga formyndare, dér det dr en fordlder som ér formyndare, som
finns registrerade 1 pdgdende tillsynsidrenden hos Stockholms dverférmyndarndmnd.

Forvantat resultat

Uttagsmedgivanden i formynderskapsdrenden hanteras inom 14 dagar
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Uppfoljning av driftbudget

Budget samt prognos for ar 2016

Utfall 2015  Bokfirt fran Budget 2016 Prognos
Typ (tkr) drets borjan (tkr) (tkr) (tkr)
Intakter -13 491 8139 -9 800 57159
Kostnader 55729 25 695 62 600 118 352
Totalsumma 42238 33834 52 800 61193

Ovanstéende tabell visar att nimndens utfall gér frdn 42,2 mnkr ar 2015 till ett prognosticerat
utfall om 61,2 mnkr ar 2016.

Kostnadsutveckling 2015-2016

Kostnadsutveckling

Onimnd och dvrig forvaltning
OEKB

0 Lo o] Lo oo
Utfall 2015 Prognos 2016
Ar

Ovanstéende tabell visar att kostnadsutvecklingen bade beror pé 6kade kostnader for ensam-
kommande barn och pé insatser som syftar till att atgérda brister 1 vrig verksamhet.

Storre avvikelser fran budget ar 2016

Forandringar jamfort med budget | KST Belopp (tkr)
Arvoden EKB (netto) 500 1723
Arvoden PUT SFV 400 4 646
Kontaktcenter 300 1200
Okade kostnader pga.
EKB 7 565
Ny personal 300 313
Kostnad inhyrd personal 300 700
Kostnad IT-projekt 300 183
Ersdttning personalresurs 300 -451
Foretagshalsovard 300 100
Insyn 100 54
Ovriga kostnader 899
Totalt 8 468
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Avvikelser

Antalet ensamkommande barn har sedan nuvarande lagstiftning tillkom ar 2005 6kat fran 72
till 913 ar 2014 och 1 900 ar 2015. Under 2016 har 350 ensamkommande barn som behdver
god man kommit under januari och februari. Overformyndarforvaltningens kostnader for en-
samkommande barn dr svart att prognosticera av flera skédl. Det &r svart att veta hur ménga
barn som kommer. Det &r svart att veta hur snabba eller langsamma Migrationsverket dr med
att fatta beslut om permanent uppehéllstillstdnd liksom handldggningstiden for att utse sarskilt
forordnad vardnadshavare. Ndmnden har beslutat om att halvera arvodena for gode mén till
barn som har fatt permanent uppehéllstillstdnd for att sinka kostnaderna. Trots denna sénk-
ning 6kar kostnaderna betydligt.

Snabbare handldggning av PUT-drenden = hogre kostnader
Snabbare handldggning av SFV-drenden = hogre kostnader

Namnden

Kostnaden for nimnden beriiknas ka med 54 tkr under ar 2016 jimfort med budget. Oknin-
gen beror helt pa anslutningen till Insyn. Insyn 4r en webbaserad tjinst dir forvaltningen pub-
licerar dagordning, protokoll m.m fér ndmnden.

Gemensamt
Tolkkostnaderna okar jamfort med budgeten men dessa 6kningar kommer att tdckas av mot-
svarande O0kade intékter frdn Migrationsverket.

Kostnaden for Kontaktcenter dr en osékerhetsfaktor - antalet telefonsamtal under januari till
och med mars har 6kat med 50 procent jimfort med motsvarande period ar 2015. Om detta
fortsatter under resten av 2016 kommer kostnaden att 6verskrida budget med 1,2 mnkr for
hela aret. En forsta analys visar att det finns ett starkt samband mellan det 6kade antalet sam-
tal till Kontaktcenter och det 6kade antalet ensamkommande barn.

Enligt 6verenskommelse kommer forvaltningen i samband med tertialrapport 2 att & faktura
fran stadsledningskontoret. Fakturan &r for en it-resurs som é&r placerad vid stadsledningskon-
toret, samt kostnader for arbete utfort inom féltet kommunikation. Forvaltningen kommer att
soka ersdttning for dessa kostnader fran stadsledningskontoret och detsamma giller for en
personalresurs som ér placerad vid forvaltningen.

Fakturor rorande nedlagda it-projektet

Under aren 2010-2015 pégick tillsammans med externa konsulter ett arbete {or att ta fram ett
nytt verksamhetssystem med e-tjénst for att underlétta den omfattande granskningen av stéll-
foretrddarnas forteckningar, drs- och slutrdkningar samt redogorelser. Projektet avbrots 1 bor-
jan av januari 2015 dé det var uppenbart att leverantdren inte kunde leverera en fungerande
produkt enligt avtalet. Forvaltningen har under innevarande ar erhéllit fakturor frin tva olika
leverantorer som varit involverade 1 projektet. Forvaltningen har efter kontroll kunnat kon-
statera att fakturorna &r obestridliga och de har nu betalats. Totalt ror det sig om 198 tkr ex-
klusive moms. Forvaltningen har nu forsékrat sig om att inga ytterligare fakturor ska behdva
komma frin de bada aktuella leverantdrerna, men det gér inte att sdkert séga att det 1 framti-
den inte kan komma krav fran andra, idag okénda, leverantdrers sida som ett resultat av it-
projektet. Detta da det dr mycket svért att reda ut vilka avtal som egentligen slutits kopplade
till detta projekt.
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Ensamkommande barn med permanent uppehallstillstand

Beroende pa det hoga antalet barn som kom under november och december 2015, efter att
budgeten for 2016 faststillts, bedomer forvaltningen att de samlade kostnaderna for inneva-
rande ar kommer att bli hogre dn budgeterat. Kostnader for barn med permanent uppehallstill-
stand técks inte av Migrationsverket. Ytterligare 949 tkr kan komma att betalas ut 1 arvode for
ar 2015 gillande gode min som inte har skickat in sina redovisningar i tid. En del av denna
kostnad kommer antagligen inte att erséttas av Migrationsverket d4 redovisningarna kommer
in for sent.

Ensamkommande barn utan permanent uppehallstillstand
Budgeten for 2016 for arvoden inklusive kostnadserséttning och personalforsdkring dr
9,7 mnkr. Denna summa avser kostnader och intdkter for ar 2015.

Forvaltningen har 1 manadsrapporten for mars 2016 visat att det behover ske omslutnings-
forandringar som reflekterar de belopp som berdknas behdva betalas ut som arvode for ar
2016. Marsprognosen visar dven att det finns ett glapp mellan kostnader och intdkter. Detta
glapp beror pa mellanskillnaden mellan personalforsékringen (35 %) som ndmnden betalar
och nivan pa arbetsgivaravgiften samt sociala avgifter som Migrationsverket ersétter (31,42
%). Overformyndarndmnden har dverklagat Migrationsverkets beslut att inte betala ut erstt-
ningen for hela personalforsikringen. Forvaltningsritten 1 Stockholm har i mélet 16187-15
meddelat, i dom den 5 april 2016, att dverformyndarnimnden inte kommer att fa full ersétt-
ning for personalforsékringen utan endast arbetsgivaravgiften samt sociala avgifter. Detta
innebdr att staden inte heller fortsittningsvis kommer att fa full kostnadstickning for dessa
arvoden.

Sarskilda satsningar

Sarskilda satsningar for uppfoljning 2016
Forvaltningen har hittills anvént de anslagna 9 mnkr till att bland annat:

1 Forldnga nédrvaron av de inhyrda konsulterna
1 Skapa 15 nya anstéllningar, inklusive en controller och en kvalificerad utredare/-
ndmndsekreterare

Forstarkning med en controller

Under flera ar har ekonomiadministrationen skotts av en inhyrd controller pa 15 procent samt
en assistent pa forvaltningen som arbetat med dessa fragor pa 20 procent. Frdn och med den
15 februari 2016 finns det en heltidsanstélld controller inom forvaltningen. Nedan redovisas
en del av det som nu har kunnat genomforas eller startas tack vare denna forstiarkning.

Forbattring av den ekonomiska uppfoljningen

Den ekonomiska uppfoljningen har underlittats pa flera sitt, bland annat genom att de inték-
ter och kostnader som forvaltningen anser vara kritiska har tydliggjorts i de ekonomiska rap-
porterna.
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Analys

En analysmodell for kommande kostnader for arvoden for ensamkommande barn har skapats.
Den bygger pa data om de barn som finns 1 forvaltningens system samt handlaggningstider
hos Migrationsverket. Motsvarande analysverktyg haller pa att byggas for de dvriga arvodena.

Arvoden m.m. till stallforetradare for ensamkommande barn utan permanent
uppehallstillstand

Fran och med maj ménad kommer dessa arvoden att skickas via fil fran Wérna till 16nesyste-
met Lisa. Tidigare har dessa skickats manuellt. Férdelarna med att skicka per fil dr att risken
for fel minimeras, att det gar snabbare, att det blir en billigare hantering och att utbetalningar
kan goras av fler personer. Forvaltningen blir mindre sarbar vid sjukskrivningar och nér an-
stdllda byter tjdnst.

Internkontroll samt risk och sarbarhet

Arbetet med att skapa en ny internkontrollplan fortloper. Ambitionen &r att redan till verk-
samhetsplan 2017 ha en ny internkontrollplan som bygger pa systematik och dokumentation.
Inom processerna ekonomi, nimnd samt personal har arbetet hunnit ganska langt. Inom de
processer som ror nimndens kdrnverksamhet har arbetet pabdrjats med dels pagaende rekryte-
ringar, dels den omorganisation och omlidggning av arbetssétt som har inletts och som slutfors
efter sommaren. Aven arbetet med risk- och sérbarhetsanalys har inletts.

1 Arbetet med att skapa ett rapportverktyg for data ur Wiarna fortskrider. Férhoppningen
ar att detta kan vara i drift under maj manad.

1 Genomgang av leverantdrer och fakturaadresser infor inforandet av effektiva inkop i
Agresso.

1 Arbetet med att standardisera, systematisera och dokumentera 16pande kontroller inom
ekonomiomrédet fortskrider. En ny internkontrollplan kommer att vara klar under hos-
ten men redan nu har de nya arbetssétten inforts for manga arbetsuppgifter inom eko-
nomi- och personalomradet.

1 Arbete med att ta fram processer for kontroll av nuvarande stillforetrddare avseende
belastningsregister och betalningsanmérkningar (revisionsrapport).

1 Genomgang och dokumentation av de ekonomiadministrativa processerna har inletts.
Arbetet har inletts med fokus pd de mest sirbara processerna: arvoden, ansdkan av er-
sattning fran Migrationsverket av arvoden och tolkkostnader. Syftet dr att minska for-
valtningens sarbarhet vid eventuell sjukdom och annan franvaro. Ett resultat av ge-
nomgéngen kommer att vara en beddmning och dokumentation av risk- och sérbar-
heten for respektive process.

Forstarkning med en kvalificerad utredare tillika namndsekreterare

Den utdkade budgeten for 2016 har d&ven mojliggjort for forvaltningen att forstarka verksam-
heten med en utredare/ndmndsekreterare. Detta innebér en kvalitetshdjning av férvaltningens
ndmndarbete, att forvaltningen nu har betydligt battre mdojligheter att svara pa remisser, att
drendena till nimnden sprékgranskas och i 6vrigt kvalitetssdkras. Nimndens allmédnna hand-
lingar kommer fortsdttningsvis att publiceras i Insyn vilket inte skett tidigare. Forvaltningen
kan nu mer konsekvent rapportera och f6lja upp hiandelser i stadens system for rapportering
och uppf6ljning av incidenter (RISK), forvaltningen kan pa ett helt annat sétt dn tidigare ar-
beta med planering och uppfoljning i enlighet med stadens system for integrerad ledning och
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uppfoljning (ILS), protokoll och minnesanteckningar fors vid ledningsgruppens moten och
vid de moten som ska ske inom ramen for staden samverkan med de fackliga organisationerna
sasom APT-mdten och forvaltningsgrupp, dir moten nu sker pa en regelbunden basis.

Omslutningsféorandringar

Pa grund av okade kostnader och intékter for ensamkommande barn behdver ndmnden gora
foljande omslutningsforédndringar:

Kostnadsstille | Tvp Belopp Beskrivning

500 Intdkt 46 268 tkr Ersittning fran Migrationsverket for arvoden

500 Kostnad |46 268 tkr Arvoden for EKB

300 Intdkt 640 Ersittning fran Migrationsverket for
tolkkostnader EKB

300 Kostnad | 640 Tolkkostnader EKB

Tabell: Onskade omslutningsférindringar

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen har tagit fram och beslutat om rutin for synpunkts- och klagomélshantering.
Rutinen har lyfts upp pd APT. Forvaltningen har per den 30 april 2016 tagit emot 21 syn-
punkter och klagoma4l.

I tabellen nedan redovisas de klagomal som inkommit utifran framtagna kategorier.

m Synpunkter och Klagomal

1

Berom Synpunkter &  Klagomil rutiner  Elagomal pa
forslag & handlageming  stallfdretradare
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Forvaltningen kommer att fortsétta sitt arbete med synpunkts- och klagomalshanteringen ge-
nom att ta fram en matris dir klagomalen kan fyllas 1 utifran kategorier. Detta for att synlig-
gora vilka typer av synpunkter och klagoméal som inkommer men ocksé for att visa pa vilka

atgirder som forvaltningen vidtagit.

Bilaga
OfN (blankettset slk)
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