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Forvaltningens forslag till beslut

1. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner

forslaget till tertialrapport 1 for 2016 med helérsprognos

och dverldmnar detsamma till kommunstyrelsen och
stadens revisorer.

Néamnden godkénner en 6kad omslutning med 16,0 mnkr.

3. Nimnden begir budgetjustering med 7,2 mnkr for
atgarder for giftfri forskola (bilaga 3).

4. Niamnden begir budgetjustering med 15,5 mnkr for
Klimatinvesteringar (bilaga 4).

5. Niamnden beslutar i enlighet med kommunstyrelsens
uppmaning att lagga till ett nytt nimndmal och aktivitet
under punk 2.6.

6. Niamnden beslutar i enlighet med kommunstyrelsens
uppmaning att dndra &rsmalen for indikatorer under
respektive malen 2.5 och 4.7.

7. Nidmnden beslutar om plan f6r upphandling 1 enlighet
med bilaga 5.

8. Beslutet justeras omedelbart.

N

Lars Arvidsson
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal samt mal for verksamhetsomraddena. Namnden
prognostiserar ett nettounderskott med 7,2 mnkr fore
budgetjusteringar och fore resultatdispositioner. Efter hinsyn
tagits till nimndens begirda budgetjusteringar med 7,2 mnkr
redovisas ingen avvikelse mot budget, vilket dr oforédndrat
jamfort med marsprognosen. Efter resultatdispositioner visas
ett nettooverskott med 0,9 mnkr.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom samtliga avdelningar och
samordnats av ekonomienheten. Arendet behandlas i
samverkansgrupp den 3 maj och i forvaltningsgrupp den
10 maj 2016.

Bakgrund

Némnderna ska i uppfoljningen redogora for uppnadda
resultat och analysera eventuella avvikelser for verksamhet
och ekonomi jamfort med verksamhetsplanen. Vid befarade
avvikelser ska ndmnden besluta om atgarder for att eliminera
dessa. Uppfoljningen ska fokusera pad ndmndens bidrag till att
uppfylla kommunfullméktiges inriktningsméal och
verksamhetsméal med tillhérande analyser av utfallet.

Bilagor
1. SLK Blankett Sdn22 Tertial 1
Ungas organisering - Projektplan

. Ansodkan kemikaliesmart forskola

Plan for upphandling

2
3
4. Anstkan om investeringsmedel for klimatatgéarder
5
6. Tertial 1 rapport

-,

Kompletterande uppfdljning Tertial 1 2016
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Sammanfattande analys

Namnderna ska i uppféljningen redogéra for uppnadda resultat och analysera eventuella
awvikelser for verksamhet och ekonomi jamfort med verksamhetsplanen och det forvéantade
resultatet. Uppfoljningen ska fokusera pa namndens bidrag till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal och verksamhetsmal med tillhdrande analyser av utfallet.
| denna tertialrapport redogors for maluppfyllelse och ekonomiska resultat under respektive
mal.

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal samt malen for
verksamhetsomradena under 2016.

Forvaltningen bedomer att 22 av kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena kommer
att uppnas helt under aret och att ett mal kommer att delvis uppnas. Merparten av
indikatorerna kommer att uppnas liksom namndens mal. Bedémningen &r att samtliga
aktiviteter kommer att kunna genomforas.

Ett Stockholm som héaller samman

Forskolor av god kvalitet bidrar positivt till barns utveckling, larande och till mer likvardiga
mojligheter. Det ar en bra grund for det livslanga larandet. Alla barn har erbjudits plats inom
garantitid och en hog andel barn &r inskrivna i forskolan. Forskolepersonalens kompetens och
forskolans organisation ar avgdrande for kvaliteten. Olika satsningar gors for att stodja och
utveckla forskolans kvalitet. Forskoleavdelningen har sokt och erhallit statsbidrag fran
Skolverket i syfte att inte 0ka barngruppernas storlek. Forskolan ar vél fortrogen med det
demokratiska uppdraget saval i arbetsgrupper och som forebilder gentemot foraldrar och barn.
| staden finns valfrihetssystem inom forskoleverksamheten dar foraldrar véljer forskola. Inom
stadsdelsomradet finns saval kommunala som privata utforare. Att ha ratt antal platser i
efterfragat omrade balanseras mot lokaltillgang och ekonomi. SHIS boende Bjallerkransen
som ar lokaliserat i stadsdelen kommer under aret succesivt att omvandlas till ett boende for
nyanlanda, vilket gor det &n svarare att berakna och tillhandahalla ratt antal forskoleplatser.

Socialtjansten har som mal att skapa jamlika livsvillkor for alla stadsdelens invanare. Arbetet
ar inriktat pa att vara forebyggande och pa att erbjuda sociala insatser i ett tidigt skede, i forsta
hand erbjuds insatser som sker i hemmiljo och genom den egna Gppenvarden. Inom
socialtjanstens individ- och familjeomsorg pagar ett utvecklingsarbete av de egna
oppenvardsinsatserna genom systematiska uppféljningar pa gruppniva. Oppenvaérdsinsatserna
utvecklas i syfte att undvika mer omfattande externa placeringar och behandlingsinsatser. En
grundlaggande forutsattning for att skapa jamlika livschanser for alla ar att personer som bor i
stadsdelen har stadigvarande sjalvstandiga boenden. Da hemloshet och tillfalliga
boendeplaceringar utgor en fortsatt problematik i stadsdelen kommer forvaltningen sarskilt
fokusera pa hemloshetsfragan.

Barn och unga ska erbjudas en varierad och stimulerande fritid som motsvarar de énskemal
och behov som finns hos stadsdelens unga. Som ett led i att utveckla fritidsverksamheten och
sakerstalla att utbudet motsvarar ungas behov och énskemal genomfors en 6versyn av
fritidsverksamheterna i stadsdelen i dialog med unga.

En viktig inriktning under 2016 &r forvaltningens arbete med att utveckla nya lokaler for
forskolor. Samhallsplaneringsavdelningen ser dven i samrad med social omsorg fortlopande
6ver mojligheterna att inrétta bostader med sarskild service i kommande nybyggnation i
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stadsdelsomradet i dialog med berdrda fackforvaltningar och byggherrar.

Under 2016 kommer arbetet fortsatta med fokus pa utveckling av parkfragor, med noggrann
uppfoljning av entreprendrsavtalen och bestéllningar. Arbetet kring upprustningen av
Svandammsparken paborjades under histen 2015 och fortsétter 2016. Aven etapp tva av
Aspuddsparkens upprustning genomfors under 2016.

Vid upprustning och nyanlaggning av parker med investeringsmedel samt vid drift och
underhall av offentliga miljoer har férvaltningen alltid ett tillganglighetsperspektiv utifran
stadens riktlinjer. Namnden har tilldelats 6 mnkr for tillganglighetsinvesteringar under 2016.
Genom en rad aktiviteter arbetar forvaltningen med tillganglighetsfragor som ror lokaler,
fritidsverksamhet och lekparker. Namnden har &ven tilldelats 3,5 mnkr for reinvesteringar
som ska anvandas till renovering av parkvagar, trappor, murar och tradvard i
stadsdelsomradet.

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens mal om en trygg, saker och ren stad genom det
fortlopande arbetet med underhall och stadning av stadsdelsomradets parkmiljoer med fokus
pa trygghet och trivsel. Det trygghetsskapande arbetet fortsatter i Lokala Brottsférebyggande
radets arbetsgrupper som samordnas av samhallsplaneringsavdelningen.

Arbetet med att identifiera sarbarheter som kommer att ligga till grund fér férebyggande eller
minimerande atgarder under aret har paborjats.

Aldreomsorgens insatser och arbete bidrar till att skapa en trygg dldreomsorg med hog
kvalitet. Aldres hilsa, valbefinnande, delaktighet, ett bra bemétande och kontinuitet star i
fokus for alla verksamheters insatser och utvecklingsarbete. VVerksamheterna arbetar for att
oka brukarnas nojdhet med maten, maltiden, aktiviteterna och utevistelsen, som féljs upp i de
arliga brukarundersokningarna. Bedémningen &r att malen och indikatorerna for
aldreomsorgen kommer att uppfyllas.

Ett klimatsmart Stockholm

Namnden bidrar till stadens mal genom att miljoanpassa sina verksamheter. Forskolorna tar
bort och fasar ut olampligt material. Under aret ska samtliga forskolor genomféra niva 1 i
handlingsplanen for kemikaliesmarta forskolor. For att byta ut inventarier och uppna niva 2 i
handlingsplanen ansoker stadsdelsnamnden om extra medel fran tva hall. Dels gors en
ansokan om klimatpengar for att ersatta olampliga madrasser och plastporslin med
klimatsmarta alternativ. Dels soker namnden medel for klimatinvesteringar i syfte att byta ut
aldre vitvaror for att pa sa satt minska energianvandningen, samt att méjligora utsortering av
matavfall pa fler av namndens forskolor. Stadsdelen ar ocksa med i ett pilotprojekt for att
utveckla stadens arbete med att bygga och renovera forskolor pa ett kemikaliesmart sétt.
Under 2016 pabdrjas renoveringen av forskolan Hamngarden, som blir den forsta
kemikaliesmarta forskolan i stadsdelen

Forvaltningen anvander enbart miljobilar i sina verksamheter. Ett viktigt fokus for
forvaltningen ar fortsatt information och tydliga anvisningar for att enheterna ska tanka
alternativa drivmedel.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Namnden bidrar till malet genom ett aktivt deltagande i lokala foretagargrupper, i en
referensgrupp kring for levande lokala centrum och Stockholm Business Regions méten och
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utbildningar.

Néamnden prognostiserar ingen avvikelse jamfort med budget fore resultatdispositioner, vilket
ar en oforandrat jamfort med foregaende prognos. Efter resultatdispositioner med 0,9 mnkr
redovisas ett 6verskott med 0,9 mnkr.

For att bidra till att fler jobbar och forsorjer sig sjalva arbetar forvaltningen med att personer
som uppbar ekonomiskt bistand ska ges ett individuellt anpassat stod i syfte att komma vidare
till sjalvforsorjning. For att 6ka socialsekreterarnas tid for att upprétta forandringsplaner och
arbeta motiverande med klienterna har arbetsfordelningen pa enheten for ekonomiskt bistand
forandrats. Personer med langvarigt ekonomiskt bistand erbjuds olika forandringsinriktade
insatser sasom till exempel arbetstraning vid forvaltningen, visstidsanstéllningar och
beddmning och stdd av konsultlékare i syfte att 6ka chanserna till att personer utan
arbetsformaga beviljas sjukersattning. Vidare bedoms att omvandlingen av SHIS boende
Bjallerkransen till bostader for nyanlanda kommer innebéra 6kade kostnader for
forvaltningen, da detta kommer medfora ett 6kat behov av saval ekonomiskt bistand som
andra former av stodinsatser.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Namnden bidrar till malet genom insatser for att starka den lokala demokratin, genom att
arbeta jamstalldhetsintegrering av férvaltningens verksamheter och genom att arbeta med
normer varderingar bland unga i stadsdelsomradet. Forskolan &r val fértrogen med det
demokratiska uppdraget saval i arbetsgrupper och som forebilder gentemot foraldrar och barn.
Arbete pagar for att ta fram ett lokalt utvecklingsprogram for stadsdelsomradet utifran aktuellt
statistik och i dialog med fackforvaltningar.

Det finns ett aktivt arbete for att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.
Kompetensutveckling for chefer och skyddsombud har genomforts under varen i form av
arbetsmiljoéutbildning. Ytterligare utbildningar &r planerade och kommer att genomforas fore
sommaren inom rekrytering och rehabilitering. Chefsforum som riktar sig till alla chefer har
genomforts manatligen under var och host med olika teman. En ny kartlaggning av
deltidsarbetandes 6nskemal om heltid har genomférts och nagra har kunnat erbjudas heltid.
Uppféljningen fran HR-funktionen av chefernas arbete med rehabilitering har okat. Syftet ar
att se till att rehabiliteringsplaner finns for alla sjukskrivna och att sanka sjukfranvaron.

Forvaltningens mal &r att barnperspektivet ska uppmarksammas i alla de drenden som beror
barn. Socialtjansten har ett pagaende arbete med att utveckla och forstarka barnperspektivet. |
de vuxenarenden dér den vuxne har minderariga barn ska konsekvenser for barnets situation
belysas i samband med utredning och beslut som ror den vuxne. For att ta tillvara pa barnen
synpunkter har barn- och ungdomsenheten paborjat ett arbete med att intervjua barn som varit
aktuella for utredning och insatser. Intervjuerna ger underlag for fortsatt
verksamhetsutveckling med fokus pa barnens perspektiv.

For att 0ka upptackten av personer som ar utsatta for vald i nara relation arbetar forvaltningen
med att ta fram nya rutiner och informationsmaterial som lyfter vikten av att vaga fraga om
vald och motivera den enskilde till att ta emot stod.

For att bidra till malet att alla invanare i staden ska ha ratt till full delaktighet i samhallet
oavsett funktionsvariationer, erbjuds individuellt anpassade stodinsatser utifran en rattssaker
utredning av den enskildes behov av stod. Forvaltningens utforarverksamheter inom
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funktionshinderomradet driver flera olika projekt och satsningar kring att 6ka brukarnas
delaktighet.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héaller samman

Forvaltningen har prioriterat det forebyggande arbetet samt tidiga insatser. Forskolor av god
kvalitet bidrar positivt till barns utveckling, larande och till mer likvardiga mojligheter. Det ar
en bra grund for det livslanga larandet. Alla som 6nskat har kunnat erbjudas forskoleplats
inom garantitid. En hog andel av stadelens barn gar pa forskola. Brukarundersokningar visar
att brukarna blir allt n6éjdare med verksamheten.

Forvaltningens socialtjanst bidrar till malet genom att prioritera tidiga sociala insatser och
forebyggande arbete. Det pagar ett utvecklingsarbete av de egna 6ppenvardsinsatserna genom
systematiska uppfoljningar pa gruppniva. En grundlaggande forutsattning for att skapa
jamlika livschanser for alla ar att personer som bor i stadsdelen har stadigvarande,
sjalvstandiga boenden. D& hemldshet och tillfalliga boendeldsningar utgor en fortsatt
problematik i stadsdelen kommer forvaltningen intensifiera arbetet med hemldshetsfragan.
Det vrakningsforebyggande arbetet ar en viktig del i detta arbete.

Bland goda exempel finns projektet som drivs pa avdelningen for social omsorg med en
bolots som ger individuellt anpassat stod till enskilda som bor i jour- och traningslagenheter
med syftet att 6ka deras mojligheter till ett sjalvstandigt boende samt 6ka omséttningen bland
traningslagenheterna sa att insatsen kommer fler hemlosa personer med svara sociala
svarigheter till gagn.

Aldre i stadsdelen erbjuds att traffa andra for gemenskap och delta i olika aktiviteter som
anordnas pa servicehusen och trafflokalerna. Malet &r att insatserna ska bidra till en god hélsa,
ett aktivt och sjalvstandigt liv. Verksamheterna ar vélbestkta och uppskattade.
Aldreomsorgens verksamheter arbetar med att 6ka och sékerstilla tryggheten for brukarna.
Forvaltningen deltar i projektet "Tryggt mottagande i hemmet", som ska erbjudas till &ldre
som har ett stort behov av stod fran hemtjanst, huslakarmottagning och primarvards rehab
efter utskrivning fran slutenvarden. Insatserna fran hemtjanstens "demensgrupp" och
dagverksamhet for personer med demenssjukdom bidrar till att ge en trygg och meningsfull
tillvaro for den enskilde. Bedomningen ar att aldreomsorgens insatser bidrar till att uppfylla
malet.

En viktig inriktning under 2016 &r forvaltningens arbete med att utveckla nya lokaler fér
forskolor. Samhaéllsplaneringsavdelningen ser dven i samrad med social omsorg fortlopande
6ver mojligheterna att inrétta bostader med sarskild service i kommande nybyggnation i
stadsdelsomradet i dialog med berdrda fackforvaltningar och byggherrar.

Under 2016 kommer arbetet fortsatta med fokus pa utveckling av parkfragor, med noggrann
uppfdljning av entreprendrsavtalen och bestéllningar. Arbetet kring upprustningen av
Svandammsparken paborjades under histen 2015 och fortsétter 2016. Aven etapp tva av
Aspuddsparkens upprustning genomfors under 2016.

Vid upprustning och nyanlédggning av parker med investeringsmedel samt vid drift och
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underhall av offentliga miljoer har forvaltningen alltid ett tillganglighetsperspektiv utifran
stadens riktlinjer. Namnden ansokte om 10 mnkr for tillganglighetsinvesteringar under 2016
och har tilldelats 6 mnkr. Genom en rad aktiviteter arbetar forvaltningen med
tillganglighetsfragor som ror lokaler, fritidsverksamhet och lekparker. Namnden har dven
tilldelats 3,5 mnkr for reinvesteringar som ska anvéndas till renovering av parkvagar, trappor,
murar och tradvard i stadsdelsomradet.

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens mal om en trygg, saker och ren stad genom det
fortlopande arbetet med underhall och stadning av stadsdelsomradets parkmiljoer med fokus
pa trygghet och trivsel. Det trygghetsskapande arbetet fortsatter i Lokala Brottsférebyggande
radets arbetsgrupper som samordnas av samhallsplaneringsavdelningen.

Arbetet med att identifiera sarbarheter som kommer att ligga till grund fér férebyggande eller
minimerande atgarder under aret har paborjats.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

o Uppfylls helt

Analys

Det ar av stor vikt att alla som dnskar kan erbjudas forskoleplats inom garantitid och att en
hog andel av barnen gar pa forskola. Barn och vardnadshavare ska vara nojda med
verksamheten. De stora utmaningarna &r att i en véxande stadsdel bevara och utveckla
kvalitén. Nyckelfaktorer som identifierats &r att:

e Kunna rekrytera och behalla kompetent personal.

e Skapa attraktiva och utmanande miljéer pa forskolorna trots sma ytor och hoga
kostnader.

e Hatillracklig bemanning éver hela dagen

e Tid for reflektion, kompetensutveckling &r viktigt for att ge verksamhetsutveckling
och goda forskolemiljoer.

e Ge adekvat verksamhetstod for barn i behov av sérskilt stod

Stadsdelsforvaltningen samarbete med Stockholms universitet genom en sa kallad
ovningsforskola. Syftet med 6vningsforskolan &r att bidra till att utveckla arbetet pa
forskolan, 6ka mojligheten att rekrytera forskollarare och att ocksa utveckla samarbetet med
Stockholms universitet. En omfattande satsning genomfors pa att utbilda handledare som kan
ta emot studenter pa praktik. Samarbetet ger ocksa forskoleverksamheten mojlighet att
paverka utbildningens innehall.

Utfall Utfall Periodens

Indikator P man/ kvinnor/ utfall VB Proognos Arsmal P‘,(F:S e Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
® U Andelbamsom 1% 1% 1% 13%  33%  Tertial
lever i familjer 12016
som har
ekonomiskt

bistand
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: Utfall Utfall Periodens .
Indikator FEIEEIETS man/ kvinnor/  utfall VB Proognos Arsmal P‘,(F'S 2 Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
Analys
Andelen barn som lever i bidragstagande familjer ar fortsatt 1&gt och ligger pa 1,0 %. Genomsnittet i staden ar 3,0 %.
@ U Andel enheter 100 % 100%  tasfram 2016
som genomfor av
systematiskt namnd
barnsékerhetsarb en
ete
O U Andel 39% 38 % 38%  40%  Tertial
forskollarare av 12016
totalt antal
anstéllda
O U Andel 1% Oka 2016
forskollarare med
g‘ kompetens inom
genuspedagogik/
normkritik

Analys

Under aret har staden faststallts hur vardet skall matas. Andelen personal som har minst 7,5 hogskolepoang i
genusvetenskap. En del férskolepersonal har deltagit i seminarier i normkritik och genuspedagogik anordnade av
Stockholms stad i samverkan med Stockholms universitet.

@ U Andel forskolor 6,15 % 0% 0% 2016
med mindre &n
25 procent
forskollarare

® U Andelnsjda 86 % 85%  85% 2016
foraldrar

g

Analys

Brukarundersokning genomfors pa forskolor under varen. Enligt planeringen ska resultatet presenteras for férskolorna sa att
resultatet kan anvandas vid utvarderingar i slutet av terminen. Dialoger fors sedan med foéraldrarna om forskolan resultat och
forslag till utveckling.

. v Antal barn per 16,6 15,9 16 st 16 16 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 12016

® U Ana 5,51 st 5,11 st 4,9 st 4,9 4,9 Tertial
forskolebarn per 12016
anstalld
(arsarbetare)

® U Personalens 3,55 3,8 3,8 2016
beddmning av
"forskolans

formaga att
stddja barns
larande och
utveckling”

Analys

Forskolorna gor en sjalvvardering, gemensam for staden, dar personalen bedémer hur val de arbetar i enlighet med
laroplanens mal for forskolan. Vanligen gors denna under varen och ligger sedan till grund for forskolans utvecklingsarbete.
Forskolornas resultat redovisas i verksamhetsberéttelse och kvalitetsredovisning

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 v Kulturnamnden ska i samrad med utbildningsnamnden och 2016-01-01 2016-12-01
stadsdelsndmnderna genomféra en lassatsning.




ety Tjansteutlatande
[ Sioqcholms ey

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Alla forskolor har deltagit i fordjupande arbete kring lasning och bécker i samarbete med biblioteken. Arbetet fortsatter och
fordjupas ytterligare

o v Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2016-01-01 2016-12-31
kompetensutveckling och mdgjlighet till vidareutbildning till
barnskotare eller férskollarare.

Analys

Ett 30-tal medarbetarehar fortbildning en dag i veckan, frAn barnskatare till forskollarare. Nagra medarbetare gar
barnskétarutbildning. Onskemal och behov av barnskétarutbildning &r stérre &n utbudet. Férvaltningen ser darfor éver
mdjligheten att anordna en lokal utbildningsinsats for att utbilda barnskétare. En handledarutbildning fo6r de som tar emot
studenter pa verksamhetsforlagd utbildning (VFU) planeras att genomféras inom stadsdelsforvaltningen i host igen.
Medarbetarna erbjuds seminarier och fortbildning via stadens gemensamma kurser i bland annat flersprékighet, genrearbete,
normekritiskt arbete, HBTQ samt i genuspedagogik (7,5 p) i samverkan med SU. Digitala utbildningar och forelasningar
erbjuds i Kemikalissmart férskola, HBTQ, genus och normmedvetenhet i férskolan. Darutdver sker kompetensutveckling for
medarbetarna pa respektive forskola utifran lokala och individuella behov kopplat till uppdraget.

a v Stadsdelsnamnderna ska initiera ett arbete for att 6ka 2016-01-01 2016-12-31
inskrivningsgraden i omraden med i dag 1&g andel inskrivna barn.

Analys

Inskrivningsgraden i forskola bedoms som hdg. Enligt statistik gar 95 % av alla tvaaringar i forskola och ca 98 % i aldrarna
3-5 ar. Brev skickas ut en gang per ar till foraldrar vars barn inte &r inskrivna i forskola vid 3 ars alder eller dldre. De far
information och erbjudande om allméan férskola. Alla barn har réatt till kostnadsfri allman férskola tre timmar per dag (525
timmar per &r) frdn och med hostterminen det ar d& barnet fyller tre &r.

a v Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda behov av och forutsattningar for att pa sikt kunna inféra en
ratt till en nara forskola som gor att férskolebarn och deras
foraldrar inte behover transportera sig orimligt langt.

Analys
Utbildningsforvaltningen utreder férslaget med stod av referensgrupp med stadsdelsrepresentanter.
G v Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsnamnderna utreda en sankning av aldern for allman
forskola till tva ars alder.

Analys
Utbildningsforvaltningen utreder férslaget med stod av referensgrupp med stadsdelsrepresentanter
a v Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31

folja upp andelen forskollarare och vid behov bista
stadsdelsnamnderna i arbetet att ta fram handlingsplaner for att
Oka andelen forskollarare.

Analys
Arbete pagar.
G v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31

utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa forskolor.

Analys
Arbete pagar forvantas klart innan nasta tertial.

G v Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i forskolan.

Analys
Arbete pagar och forvantas att bli klart innan nasta tertial.
o v Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31

fram kvalitetsmatt for forskolan i syfte att verka for sma
barngrupper, god personaltéthet, utbilningsniva och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

andamalsenliga miljoer.

Analys
Arbetet paborjat pa Utbildningsforvaltningen.

Namndmal:
Forskolan framjar barnens forstaelse for grundlaggande demokratiska varden.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Likabehandlingsplanerna féljs upp, utvérderas, halls aktuella och revideras utifran
barngruppernas specifika behov. Forskolorna bidrar till likvéardighet samt breddar barnens
lekmonster och intressen.

Analys

Forskolorna arbetar med varderingar och att stédja och utveckla sociala relationer inom
gruppen. Konflikthantering och att forebygga konflikter tillhér ocksa forskolans
grundlédggande arbete. Centralt &r férskolans arbete med barnens delaktighet i den dagliga
verksamheten. Vad barnen &r intresserade av paverkar verksamhetens innehall och miljo.

Arets uppféljningar fokuseras pa

e Forskolornas likabehandlingsplaner och redovisning av vilka insatser som gjorts for
att framja likabehandling, jamstalldhet och forebygga krankningar i enlighet med
deras likabehandlingsplan.

e Hur kartlaggningar av férskolans miljé och barngruppen gors for att forebygga och
minimera risker for krankningar och diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forskolorna kartlagger barngruppernas behov 2015-01-12 2016-09-15

Analys

Vid storre forandringar av barngruppen, sdsom vid hgstterminen nar manga barn slutar och nya tillkommer, gérs en éversyn
av barngruppen for att planera en verksamhet som utmanar och moter behoven. Férskolorna ser 6ver och utvecklar sina
rutiner for detta.

Namndmal:
Forskolan ger barnen utmaningar som stimulerar lusten att erévra nya
erfarenheter, kunskaper och fardigheter.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna foljer varje barns utveckling och larande. Forskolorna ger nya utmaningar utifran
barnens kunskaper, erfarenheter och intressen i sprak, matematik, naturvetenskap, teknik och
skapande.
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Analys

Forskolorna arbetar utifran namndens mal och forskolans egna mal. Forskolornas mal
beskriver huvudsakligen vad barnen ska fa ldara och vara med om under aret.

Den pedagogiska dokumentationen ar ett bra verktyg for att samla information om barnens
intressen och gdéranden.

Underlag for arets uppfoljning och utvardering av malen ar forskolornas egna
dokumentationer, utvarderingar och stadens forskoleindikator — ett sjalvvérderingsmaterial
dar personalen skattar hur val de arbetar inom fem omraden; pedagogisk miljo och material/
skapande verksamhet och olika uttrycksformer/ barns sprakliga och kommunikativa
utveckling/ barns matematiska utveckling/ natur och teknik.

Forskolorna ska efter analys och bedémning beskriva sina styrkor och utvecklingsomraden
samt forslag till utveckling utifran sjalvvarderingen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Sjalvvéardering av arbetet genom "Férskoleindikatorn" ska 2015-01-01 2016-06-30
genomforas i arbetslagen under varterminen. Resultat av
sjalvarderingen skrivs in i ILS-webben vid T2 rapport.

Analys

Forskolorna genomfor sjalvvarderingen genom stadens férskoleindikator under varen. Resultaten ger underlag till forskolans
fortsatta verksamhetsutveckling. Dialoger kring resultaten har forts inom forskolan och mellan de olika nivaerna inom
forskolans organisation.

Namndmal:

Forskolan har ett gott samarbete med skolan, socialtjansten, landsting och
andra parter for att stédja barnets allsidiga utveckling och larande i ett
langsiktigt perspektiv.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolan foljer de samverkansmodeller som framtagits gemensamt i stadsdelen. Férskolan
arbetar med 6verganga till skolan och extra uppmarksamhet agnas de barn som behover
sérskilt stod.

Analys

Forvaltningen och forskolorna har en rad samarbeten internt och externt, det &r av stor vikt att
grundlaggande rutiner och goda kontaktytor finns for samverkan.

Olika motesfora finns for samverkan med bl.a. utbildningsférvaltningen, socialtjansten och
skolorna i stadsdelen for att utveckla och samverka kring férebyggande arbete vid 6vergang
mellan forskolan och skolans verksamheter.

Lokala rutiner for arbetet och samverkan med skola och socialtjanst finns liksom
gemensamma samverkansdokument och riktlinjer for stadsdelen. Uppfoljning, utvardering
och dialog om det gemensamma arbetet mellan forskola-skola samt férskola-skola-
socialtjanst. Forvaltningen samverkar med utbildningsforvaltningen om évergang mellan
forskola och skola. Gemensamma riktlinjer har utarbetats for detta. Samverkan planeras, foljs



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 14 (69)

upp och utvérderas. Barn och foraldrars synpunkter tas tillvara. En liknande samverkan finns
mellan férskola, skola och socialtjanst med ett gemensamt formulerat dokument kring hur
man arbetar med férebyggande arbete, akuta insatser och évergangar mellan verksamheter dar
barnens perspektiv ska vara utgangspunkten. Uppféljning av namndmalet sker i de olika fora
som finns for samverkan och dar gors en genomgang av gemensamma dverenskommelserna

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Forskolorna har avslutande samtal infor Gvergangen till skola 2016-01-01 2016-09-30
Analys
Forskolorna féljer stadens riktlinjer och erbjuder ett avslutande samtal.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Uppfylls delvis

Analys

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att prioritera
tidiga sociala insatser och forebyggande arbete. Inom individ- och familjeomsorgen pagar ett
utvecklingsarbete av de egna dppenvardsinsatserna genom systematiska uppfoljningar pa
gruppniva. En grundlaggande forutséttning for att skapa jamlika livschanser for alla ar att
personer som bor i stadsdelen har stadigvarande sjalvstandiga boenden. Da heml6shet och
tillfalliga boendeplaceringar utgor en fortsatt problematik i stadsdelen kommer férvaltningen
sarskilt fokusera pa hemloshetsfragan.

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet endast kommer att uppnas till viss
del med anledning av att fyra av sju indikatorer inte bedéms komma att uppnas helt under
aret. En fordjupad analys kring orsaker till att indikatorerna inte uppfylls ar inledd och
resultatet kommer att presenteras vidare i tertial 2. Underliggande namndmal bedoms uppnas
under aret.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal P Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
v Andel barn och 80,81 % 78 % 85 % 79,66 % 82 84 % 84 % Tertial
ungdomar som 12016

g‘ varit aktuella for
insatser inom
individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp
BoU eller Vuxen)
och som inte &r
aktuella 12
méanader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19
ar)

Analys

Andelen barn och ungdomar som inte ateraktualiserats 12 manader efter avslutad insats fortsatter att oka. Bedémningen ar
dock att arsmalet inte kommer att uppnas helt.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator ez man/ kvinnor/ utfall VB Proognos Arsmaél P‘,(F'S a Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
v Andel enskilda 37,21 % 80 % tas fram 2016
som har fatt stod av
g‘ i enlighet med sitt namnd
beslut inom en
socialpsykiatrin
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberéattelsen.
v Andel 25,58 % 25 % 27 % 28,72 % 30 % 35 % 35 % Tertial
insats/insatser 12016

g‘ avslutade enligt
plan inom vuxna
missbruk

Analys

Forvaltningen bedémer att &rsmalet for indikatorn inte kommer att uppfyllas helt. Vid vuxenenheten finns en stor andel
klienter med komplex beroendeproblematik samt samsjuklighet. Det &r inte ovanligt att klienter i svar beroendesituation
upprepade ganger bryter kontakten med socialtjansten under pagaende insats och att arendena da avslutas for att sedan
Oppnas upp igen om klienten aterkommer. Det kan eventuellt vara sa att detta leder till ett 1agt utfall pa indikatorn.
Forvaltningen ska analysera utfallet narmare under aret.

. v Andel personer 77 % 80 % 80 % 2016
med insatser
g' inom

socialpsykiatrin

som ar nojda

med hur

utredningen av

deras behov av

stod
genomfordes
Analys
Utfallet redovisas i verksamhetsberattelsen. Forvaltningens bedémning &r att malet kommer att uppnas.
v Andel uppnadda 28,33 % 50 % tas fram 2016
delmal inom av
g‘ socialpsykiatrin namnd
en
Analys

Utfall redovisas i verksamhetsberéttelsen. Forvaltningen bedomer att andelen uppnadda delmal inom socialpsykiatrin
kommer att 6ka for 2016 jamfort med 2015.

@ U Andelen 26 % 25 % 25 % 2016

forsokslagenhete

g‘ r som overgatt till
eget kontrakt
relaterat till totala
antalet
forsokslagenhete
r i namnden

Analys

Under 2016 har forvaltningen hittills 21 férsokslagenheter, fem lagenheter har tillkommit under aret. En person har évertagit
sitt kontrakt. Forvaltningen bedémer att malet kommer att uppnas under &ret.

. v Antal hemldsa 150 st tas fram 2016
av
g namnd
en
Analys

Kartlaggning av antal hemldsa sker under ett bestdémt dygn. Socialndmnden ger leverantdr uppdrag att skicka en
enkatundersokning till berérda namnder och enheter. Férvaltningens vuxenenheten for kontinuerlig statistik p& antal hemlésa
personer som har kontakt med dem. Under forsta tertialen har 119 personer fatt boendeinsatser beviljade vid vuxenenheten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
genomfora en 6versyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning

o v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver ~ 2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssatt for alkohol- och tobakstillsyn. Socialndmnden
ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att nd upp till en effektiv, likstallig och rattssaker
myndighetsutdvning i hela staden

o v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialnamnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som forsvinner eller
avviker samt stérka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljéer och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen

Namndmal:
Den enskilde ska utifran sina behov fa stod och insatser i ett tidigt skede.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens individ- och familjeomsorg ska fokusera pa det forebyggande arbetet och
strava efter att i ett tidigt stadium erbjuda stodinsatser for personer med sociala problem. De
som har kontakt med forvaltningens myndighetsutdvande enheter ska fa sina behov av stod
och insatser utredda pa ett rattssakert satt. Forvaltningens egna 6ppenvardsinsatser ska vara av
god kvalitet och ska erbjuda den enskilde delaktighet och starka den enskildes formaga att
leva ett sjalvstandigt liv. De myndighetsutévande enheterna ska ha ett normkritiskt perspektiv
i bemdtandet av de personer som kommer i kontakt med forvaltningen och enheterna ska
strava efter att synliggora konsspecifika skillnader ndr statistik tas fram.

Forvantat resultat

Den enskilde ska uppleva att de egna resurserna beaktas i kontakten med férvaltningen samt i
beslut om insatser. Den enskilde ska uppleva att insatserna leder till en férandring.

Analys

Forvaltningens individ- och familjeomsorg prioriterar 6ppenvardsinsatser i ett tidigt skede.
Forvaltningens bedémning &r att namndmalet kommer att uppfyllas under aret.

Barn- och ungdomsenheten har fordjupat arbetet med en systematiserad uppféljning samt
utvérderar de insatser som erbjuds inom den egna dppenvarden. Genom att halla
natverksmoten tas familjens och nétverkets resurser tillvara.

Inflodet av ensamkommande flyktingbarn har under arets forsta tre manader minskat kraftigt.
Under januari- mars 2016 tog forvaltningen emot sju barn jamfért med oktober - december
2015 da 95 barn togs emot. En sarskild utredargrupp med bitradande enhetschef,
socialsekreterare, barnsekreterare och familjehemssekreterare ar under uppbyggnad for att
battre mota upp malgruppens sarskilda behov. Enheten kommer under aret att fortsétta att
utveckla arbetssatten med malgruppen.
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Vuxenenhetens arbete med att motverka missbruk sker i férsta hand inom de egna
utforarverksamheterna. Enheten erbjuder bland annat priméarbehandling samt eftervard i
gruppform baserat pa evidensbaserade metoder. Enheten erbjuder ett anpassat boendestdd
som i den enskildes hemmiljo kan motivera och stddja for 6kad nykterhet och battre
livskvalitet, dessa insatser kan séttas in i ett tidigt skede vilket ddrmed minskar risken for att
mer ingripande insatser behdvs pa langre sikt. For att utveckla arbetet med att folja upp
insatserna kommer enheten fortsatta att delta i ett forskningsprojekt under ledning av Umea
universitet. Syftet ar att enheten genom projektets metod ska kunna dra slutsatser om vilka
insatser som fungerar for olika malgrupper. Ett arbete med att se 6ver och utveckla enhetens
strukturerade 6ppenvard har paborijats.

Att de manniskor som bor i stadsdelen har stadigvarande och sjalvstandiga boenden &r en
grundlaggande forutsattning for skapa jamlika livschanser for alla. Hemldsheten éar ett fortsatt
problem i stadsdelen. Personer som ansoker om insatser med anledning av sin hemloshet
aterfinns inom samtliga myndighetsutdvande enheter. Forvaltningens myndighetsutévande
enheter samverkar for att minska risken for vrakningar i stadsdelen. Det
vrékningsforebyggande arbetet syftar till att hitta former for hur socialtjansten ska kunna
komma in tidigare i arenden dar den enskilde riskerar att forlora sitt boende av ndgon orsak.
Forvaltningen erbjuder &dven boskola till personer som ar hemldsa.

Ytterligare arbete kring hemloshetsfragan sker inom projektet med “bolots” som riktar sig till
personer som bor i forvaltningens jour- och traningsldgenheter. Syftet med projektet ar att ge
dessa individer kvalificerat stod till att hitta ett eget stadigvarande boende samt 6ka
omsattningen i tranings- och jourlagenheterna, vilket i sin tur minskar tillfalliga
boendeplaceringar och I6sningar sdsom harbargen och vandrarhem. Forvaltningens arbete
med att minska hemldsheten samt de hdga kostnaderna for tillfalliga boenden kommer att
intensifieras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O  Anncrigstodet ska utvecklas. 2016-01-01  2016-12-31

Analys

Vid férvaltningens vuxenenhet har arbete med att utveckla anhorigstodet paborjats. En arbetsgrupp har bildats for att se 6ver
hur anhérigstodet fungerar pa enheten och vilken omfattning det har.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens mal genom det fortlopande arbetet med underhall
och stadning av stadsdelsomradets parkmiljéer med fokus pa trygghet och trivsel.
Tillsammans med exploateringskontoret och trafikkontoret ser forvaltningen ocksa over den
fysiska miljon och tillgangligheten i omradet i syfte att genomfora forbattringar vid behov.
Forvaltningen fortsatter under aret att utveckla det trygghetsskapande arbetet som sker genom
Lokala Brottsférebyggande Radets (Lokala BRA) olika arbetsgrupper utifran den framtagna
handlingsplanen och samverkanséverenskommelser med berdrda aktorer. Namnden har sokt
och erhallit medel for 2016 for tillganglighetsatgarder i stadsdelens utemiljo. Arbetet med att
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identifiera sarbarheter som kommer att ligga till grund for forebyggande eller minimerande
atgarder under aret har paborjats. Namnden har dven tilldelats medel for reinvesteringar som
ska anvandas till renovering av parkvagar, trappor, murar och tradvard i stadsdelsomradet.

Utfall

Utfall

Periodens

Periodens

Prognos

Indikator

utfall

man/
pojkar

kvinnor/
flickor

utfall VB
2015

helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Andel

100 %

100 %

100 %

2016

LAY

genomfdrda
atgarder inom
ramen for risk
och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Analys
Arbetet med RSA har pabdrjats. Redovisning kommer att ske i tertialrapport 2.

. v Andelen som
upplever trygghet
i den stadsdel
dar man bor

80 % 80 % 75 % 2016

Analys

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla det trygghetsskapande arbetet som sker genom Lokala
Brottsférebyggande R&dets (Lokala BRA) olika arbetsgrupper utifr&n den framtagna handlingsplanen och
samverkansoverenskommelser med berorda aktérer. Forvaltningen arbetar standigt med underhall av stadsdelens parkvagar
med fokus p& skymmande buskage, skymd belysning samt renhalining for att 6ka den upplevda tryggheten i

stadsdelsomradet.
. v Stockholmarnas
ndjdhet med

g‘ skotsel av park
och gronomraden

68 % 68 % 64 % 2016

Analys

Forvaltningen arbetar fortlopande med underhall och stadning av stadsdelsomradets parkmiljoer med fokus pa trygghet och
trivsel.

Tillsammans med exploateringskontoret och trafikkontoret ser forvaltningen ockséa éver den fysiska miljon och
tillgangligheten i omradet i syfte att genomféra forbéattringar vid behov.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsnamnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i

Stockholm och utforma férslag pa forebyggande och motverkande

insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling
o v Stadsdelsndmnderna kan bidra i trafikndmndens arbete med 2016-01-01 2016-12-31

konceptet Levande Stockholm
o v Stadsdelsndmnderna ska utveckla de sociala métesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31

aldre

Analys

Aldreomsorgens har ett brett och valorganiserat utbud av aktiviteter for &ldre i stadsdelen. Seniorhalsans verksamhet p&
servicehusen och trafflokalerna ar uppskattad och valbesokt. Aktiviteterna anpassas utifran deltagarnas behov och
6nskemal.

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen kanner sig trygga

© Uppfylis helt
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Forvantat resultat

Att de boende i Hagersten-Liljeholmen kanner sig trygga.

Analys

Forvaltningen arbetar fortldpande med underhall av stadsdelens parkvagar med fokus pa
skymmande buskage, skymd belysning samt renhallning for att 6ka den upplevda tryggheten i
stadsdelsomradet. Forvaltningen erbjuder under aret trygghetsvandringar samt informerar om
dessa, dar medborgarna far mojlighet att Iamna synpunkter pa sin narmiljo. Under aret
fortsatter arbetet med att minska ungdomars anvandning av tobak, alkohol och narkotika
genom Lokala BRA:s olika samverkansgrupper. P& samma sétt arbetar forvaltningen vidare
med Okad trygghet for dldre samt att skapa tryggare och trivsammare centrum. Forvaltningen
deltar under aret i arbetet med att ta fram ett stadsdelsomradesovergripande underavtal for
samverkan med lokalpolisomrade Skéarholmen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbeta for att minska tobak-, alkohol- och narkotikaanvandningen 2016-01-01 2016-12-31
bland ungdomar.

o Arbeta med 6kad trygghet for aldre. 2016-01-01 2016-12-31

o Arbeta vidare med tryggare och trivsammare centrumgruppen 2016-01-01 2016-12-31

o Erbjuda trygghetsvandringar i stadsdelsomradet. 2016-01-01 2016-12-31

o Fortsatt arbete med samverkansgruppen for skola, férskola, polis, 2016-01-01 2016-12-31
socialtjanst och fritid.

o Minst en krisledningsovning ska genomforas under aret. 2016-01-01 2016-12-31

Analys

En krisledningsdvning &r planerad till hosten.

Ta fram stadsdelsomradesévergripande underavtal for samverkan 2016-01-01 2016-12-31
med lokalpolisomrade Skarholmen.

Namndmal:
Stadsdelens parker upplevs rena och trivsamma

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Att stadsdelens parker upplevs som rena genom de insatser inom drift- och underhall som
forvaltningen genomfor.

Analys

Forvaltningen strévar standigt efter att stadsdelens parker ska upplevas som rena. Det sker
genom entreprenadavtalet for parkskotsel och fortlopande uppféljning av att avtalet féljs.

Under 2015 upphandlades ett nytt avtal for parkskotsel och forvaltningen forbattrar under
2016 arbetet med att folja upp att avtalet foljs.

Vid behov satts fler papperskorgar ut och extra stadning bestélls vid ovanligt hég belastning
pa stadsdelens rekreationsytor.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Att i och med det nya parkavtalet for parkskotsel forbattra 2016-01-01 2016-12-31
uppféljningen av att avtalet foljs.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

o Uppfylls helt

Analys

For att bidra till en snabbare planprocess deltar forvaltningen tidigt i processen for att hindra
uppskov med remissyttranden. Forvaltningen bevakar samtliga forslag pa nya detaljplaner ur
ett hallbarhetsperspektiv och lamnar synpunkter dér det ar motiverat. Forvaltningen har hittills
lamnat synpunkter pa tva detaljplaner under 2016.

Forvaltningen bevakar fortlopande méjligheterna att inrdtta bostdder med sérskild service i
kommande nybyggnation i stadsdelsomradet i dialog med fackfdrvaltningarna och
byggherrar.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal o 2, Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
® U Ana 7 0 tas fram 2016
fardigstallda av
bostader med namnd
sarskild service en
(stoéd och service
till personer med
funktionsnedsattn
ing)
. U Antal pabériade 0 0 tas fram 2016
bostader med av
sarskild service namnd
(stdd och service en
till personer med
funktionsnedsattn
ing)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur tillgangen till bostader med
sarskild service LSS och SolL kan sékerstéllas.
o v Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med &ldrendmnden gora en 2016-01-01 2016-12-31
oversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboende
Analys
Det finns behov av 6versyn. Detta da behovet av korttidsboende varierar éver tid och risk finns for tomma Korttidsplatser,
vilket ar kostsamt.
o v Stadsdelsnamnderna, stadsbyggnadsnamnden, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsndmnden samt fastighetsnamnden ska i samrad med
varandra sakerstélla att prévning sker om att
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden fér personer med psykisk och fysisk funktionsnedséattning

o v Aldrenamnden ska i samrdd med kommunstyrelsen, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden, stads-byggnadsnamnden och Micasa ta
fram en atgardsplan for att sakerstalla behovet av
aldreboendeplatser under perioden 2020-2040

Analys

| fragor om boendeplanering for dldre samarbetar forvaltningen med Skarholmens och Alvsjos stadsdelsférvaltningar i region
Vastra Soderort samt i dialog med aldreférvaltningen och Micasa AB. Férvaltningarna tar varje ar fram en aktuell
aldreboendeplan for regionen, som lamnas till &ldreférvaltningen som underlag till stadens gemensamma planering.
Forvaltningarnas samlade bedémning ar att utbudet av vard- och omsorgsboende och servicehus val tillgodoser behovet
under de narmaste aren.

o v Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och Micasa ~ 2016-01-01 2016-12-31
gora en 6versyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden

Analys

| regionen Vastra Soderort finns profilboenden inom demensvarden samt vard- och omsorgsboende som har spanska som
sprakinriktning.

Namndmal:
Namnden ska verka for att nya bostader med sarskild service byggs i
stadsdelsomradet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att fler personer med funktionsnedsattning kan fa en lamplig bostad i stadsdelsomradet.

Analys

Forvaltningen bevakar fortlopande méjligheterna att inrdtta bostader med sarskild service i
kommande nybyggnation i stadsdelsomradet i dialog med fackforvaltningarna och
byggherrar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forvaltningen ska 6ppna en ny grupp- eller servicebostad varje ar. 2016-01-01 2016-12-31

Analys
Ingen ny grupp- eller servicebostad kommer att pabérjas under aret.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar till kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet genom de parklekar
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och fritidsgardar som bedriver 6ppen verksamhet fér barn och unga inom stadsdelen.
Forvaltningen genomfor en Gversyn av stadsdelens fritidsverksamheter i syfte att ta reda pa
om befintligt utbud motsvarar ungdomars énskemal och behov. Forvaltningens bedémning ar
att malet for verksamhetsomradet, arsmal for indikator samt underliggande namndmal
kommer att uppnas under aret.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etefgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Eé?ég;rnos Arsmal gr':s:;él Period
pojkar flickor 2015
@ U Andelen 79,86 % 77 % 77 % 2016

ungdomar (10-17
g‘ ar) som upplever
att de har tillgang
till meningsfulla
idrotts- och
fritidsaktiviteter

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelse. Forvaltningens bedémning &r att malet kommer att uppnas likt foregaende ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Stadsdelsndmnderna ska inventera och félja upp verksamheter 2016-01-01 2016-12-31
inom ramen for uppdraget "fritid for alla”

Namndmal:
Namnden ska erbjuda fritids- och kulturaktiviteter som motsvarar ungdomars
behov och 6nskemal.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen erbjuder fritidsverksamheter for barn och unga i form av fritidsgardar och
parklekar. Verksamheterna ar 6ppna och ska vara attraktiva for malgruppen. Fritidsgardarna
ar en del av stadsdelens forebyggande arbete och starker sddana faktorer som bidrar till
minskad risk for problembeteenden. Parklekarna erbjuder varierad utomhusverksamhet som
stimulerar till lek och utveckling hos barnen.

Forvantat resultat

Ungdomar ska uppleva att de fritidsaktiviteter som forvaltningen erbjuder motsvarar deras
behov och 6nskemal.

Analys

Stadsdelens ungdomsgardar ar inte sa valbesokta som vi skulle dnska. Forvaltningen har darfor
paborjat ett arbete med att se 6ver hur de befintliga ungdomsverksamheterna for ungdomarna i
stadsdelen stammer 6verens med ungdomarnas egna dnskemal och behov. En arbetsgrupp med
representanter fran avdelningen for social omsorg och administrativa avdelningen arbetar aktivt med
fragan. Under varen 2016 undersoker forvaltningen hur ungdomarnas behov och énskemal kring
innehallet i ungdomsverksamheterna ser ut. Undersokningarna sker dels i form av enkater till
skolungdomar och dels i form av fokusgrupper med skolungdomar. Understkningen kommer ligga till
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grund for det vidare utvecklingsarbetet for stadsdelens ungdomsverksamheter. Forvaltningens
malséattning ar att, med utgangspunkt fran ungdomarnas énskemal och behov, skapa en
ungdomsverksamhet som &r nyskapande, attraktiv och inkluderande. Som ett led i utvecklingsarbetet
kommer ungdomsgardarna Hovdingagarden och Fruangens ungdomsgard som for narvarande drivs
pa entreprenad av Fritid Stockholm, atertas i egen regi nar entreprenadavtalet upphor den 30 juni
2017. Genom att ungdomsgérdarna fran och med juli 2017 ater drivs i egen regi skapas mojlighet till
storre flexibilitet nar det galler utvecklingen och nydaningen av stadsdelens ungdomsverksamheter.

For att barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska kunna delta i samhallet pa lika villkor satsar
forvaltningen pé att de ungdomsverksamheter som erbjuds aven inkluderar ungdomar med
funktionsnedsattning. Vid en ungdomsgard finns en sarskilt riktad 6ppen verksamhet fér ungdomar
med funktionsnedsattning inom autismspektrat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att malet kommer att uppnas likt foregaende ar.

Utfall Utfall Periodens

Indikator PR man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal L(F:S 2 Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
. v Andel ungdomar 76,51 % 72 % 72 % 2016

(10-17 &r) som
g‘ upplever att de
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelse. Forvaltningens bedomning ar att malet kommer att uppnas likt foregaende ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Kulturndmnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsnamnden 2016-01-01 2016-12-31
samt stadsdelsnd@mnderna har ett gemensamt ansvar for att alla
barn i stadens forskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.

Namndmal:
Varje barn far under sin forskoleperiod méta och sjalv prova olika former av
kultur

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Att varje barn under sin forskoleperiod far méta och sjalv prova olika former av kultur och
skapande i enlighet med den plan som férskolan tar fram.
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Analys

Forskole enheterna utformar en plan for vad ett barn bor fa erfarenhet av och préva under sin
forskoleperiod vad géller kultur och skapande. Planen ger en fardriktning for forskolans
arbete med att varje barn ska fa mota och prova olika former av kultur. Det finns svarigheter
med att erbjuda professionella méten med kulturutvare for framforallt de minsta barnen.
Bristen pa lokaler och kulturaktiviteter i naromradet forsvarar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolan utformar en plan for vad ett barn bor f& erfarenhet av 2015-01-01 2016-12-31
och préva under sin forskoleperiod vad géller kultur och skapande.

Analys
Forskolorna arbetar for att utforma kulturplaner.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedémning &r att de insatser och det utvecklingsarbete som genomfors inom
aldreomsorgen bidrar till att uppfylla verksamhetsmalet for aldreomsorgen.

Forebyggande insatser for aldre ar prioriterat och bidrar till en god hélsa, ett aktivt och
sjalvstandigt liv. Aldreomsorgen har ett valorganiserat och brett utbud av verksamheter som
erbjuder aktiviteter, dagsutflykter, kultur och gemenskap, dar man samarbetar med
fortroenderaden och pensionarsorganisationerna. Seniorhalsans aktiviteter pa servicehusen
och trafflokalerna ar valbesokta och uppskattade. Pensionars- och frivilligorganisationernas
verksamheter och insatser har ocksa stor betydelse for de dldre i stadsdelen.

Det &r angelaget att na fler aldre som kéanner sig ensamma samt de anhdriga som ger stod och
hjalp till narstdende. Aldreomsorgen forsoker att sprida information om aktiviteter, stod och
insatser genom namndens manadsannons i lokaltidningen, stadens webb,
bistdndshandlaggarna, vardcentralerna, hemtjansten m.fl. samt samarbeta med pensionarsradet
for vidare spridning av information till pensiondrsorganisationerna som sprider vidare.

Demensvarden star i fokus for aldreomsorgens utvecklingsarbete. Hemtjansten och
bestéllarenheten aldre har dven i ar ansékt om erhallet medel for 6kad kompetens inom
demensomradet och for samverkan kring en trygg vard och omsorg om personer med
demenssjukdom. Den kommunala hemtjénsten fortsatter att erbjuda stod till personer med
demenssjukdom genom sin specialiserade hemtjénstgrupp “demensgruppen”.
Dagverksamheten for personer med demenssjukdom fortsétter att utvecklas, dar innehall,
aktiviteter och oppettider anpassas utifran deltagarnas behov och 6nskemal, sa langt som
mojligt. Fler eftermiddags-/kvallsgrupper efterfragas och planering pagar for att utoka detta.

Stadsdelsforvaltningarna Héagersten-Liljeholmen, Bromma och Kungsholmen deltar i
projektet ”Tryggt mottagande 1 hemmet”. Syftet dr att skapa forutsédttningar for en trygg och
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hallbar hemgang till hemmet for den aldre genom att utveckla arbetssatt inom hemtjéansten i
samverkan med husléakarmottagning och primarvards rehab. Underskoterskor kommer att vara
organiserade hos bestallarenheten vid de tre stadsdelsforvaltningarna. Trygghetsteamets
underskoterskor ansvarar for att hjalpa den éldre med att koordinera och ta nédvandiga
kontakter med distriktsskoterska, huslékare, arbetsterapeut och fysioterapeut.

Aldreomsorgens verksamheter har liksom forra aret ansokt om erhallit stimulansmedel for
okad bemanning, som sarskilt anvands for kvalitetshdjande insatser kring maltiden, en
meningsfull dag med aktiviteter, utevistelse och trivselstunder for social samvaro. Intern
handledning ges av dietist for stod och utveckling av maltidssituationen. Fysioterapeut
utbildar och handleder hemtjénstens personal i ergonomi och forflyttningsteknik, som syftar
till 6kad trygghet i vardsituationen bade for den dldre och ocksa personalen.

Hemtjansten arbetar med att 6ka kontinuiteten, dar bemanningen planeras sa att den aldre sa
langt som majligt far hjalp av samma personal.

Verksamheten vid vard- och omsorgsboende erbjuder boende en meningsfull vardag genom
okade majligheter till utevistelser, trevliga maltider, gemenskap och aktiviteter.

Anhdriga erbjuds att delta i anhdriggrupper, inbjuds till Temacafé och olika aktiviteter.
Uppsokande verksamhet till &ldre par genomfors.

Brukarnas nojdhet med verksamheternas kvalitet foljs upp genom arliga
brukarundersokningar for dagverksamhet, hemtjanst, servicehus och vard- och
omsorgsboende. Brukarundersékningarna pagar nu under varen och resultanten redovisas i
host. Flera av aldreomsorgens kvalitetsindikatorer, se nedan, baseras pa resultaten fran
brukarundersokningarna, vilka redovisas narmare i verksamhetsberattelsen. Férvaltningens
bedémning ar att drsmalen kommer att uppnas.

Bra och anpassade boenden for aldre ar en angelagen fraga for staden och stadsdelarna. Inom
Hagersten-Liljeholmens stadsdel finns Axelsbergs vard- och omsorgsboende som &r ett
populart boende som manga aldre valjer. Boendet ar dock inte andamalsenligt utifran ett
kostnadseffektivt perspektiv. Det ar dels svart att fa en effektiv personalbemanning pa grund
av boendets utformning med nio lagenheter pa varje vaningsplan/avdelning och dels ar
lokalhyrorna héga. Forvaltningen har lyft fram detta i flera sammanhang och kommer att ta
upp detta i ett sérskilt &rende till stadsdelsnamnden.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Pz man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal t(F:S 2 Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
— v Andel personal Faststal 2016
med Is 2016

g‘ grundutbildning
inom
aldreomsorgen

Analys

Utifrdn uppdrag i budget 2016 har SLK i samr&d med aldreférvaltningen sett éver KF-indikatoren. Baserat p& éversynen ar
planen att féresla att KS i T1 och KF i T2 beslutar att indikatorn utgar.

— v Andel personer Faststal 2016
pa vard- och Is 2016
g‘ omsorgsboende
som fatt en enkel
eller férdjupad
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—
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- Utfall Utfall Periodens .
Indikator ez man/ kvinnor/ utfall VB Proognos Arsmaél P‘,(F'S a Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
lakemedelsgeno
mgang

Analys

Utifran uppdrag i budget 2016 har SLK i samrad med aldreforvaltningen sett 6ver KF-indikatoren. Baserat pa dversynen ar
planen att foresla att KS i T1 och KF i T2 beslutar att indikatorn utgar.

@ U Andel personer 100 % 95 % 95 % 2016
som far en daglig
g‘ utevistelse - vard
och
omsorgshoende

Analys

De boende pa vard- och omsorgsboende erbjuds daglig utevistelse. Erbjudandet inkludera all form av utevistelse,
exempelvis promenader eller majlighet att sitta p& balkong. Bedomningen ar malet uppfylls.

@ U Andelen nsjda 97 % 95 % 95 % 2016
omsorgstagare -
bistandsbhedémd
dagverksamhet
(aldreomsorg)

Analys

Deltagarnas néjdhet med sin dagverksamhet féljs upp genom stadens centrala brukarundersékning som gérs under varen.
Forvaltningen bedémer att arsmalet kommer att uppfyllas liksom forra aret. Dagverksamheten fortsatter att utvecklas, utifran
deltagarnas behov och 6nskemal om aktiviteter och éppettider.

. v Andelen nojda 85 % 86 % 86 % 2016
omsorgstagare -
hemtjénst i
ordinart boende
(&ldreomsorg)
Analys

Tidigare ars brukarundersokningar har visat att brukarna ar néjda med sin hemtjanst, totalt sett. Forvaltningen bedémer att
arsmalet kommer att uppfyllas totalt sett, liksom forra aret. Samtidigt varierar brukarnas néjdhet mellan de olika
hemtjénstutférarna.

@ U Andelen nsjda 77 % 85 % 85 % 2016
omsorgstagare -
g‘ vard- och
omsorgshoende
(aldreomsorg)

Analys

For 2015 uppfylldes inte &rsmalet totalt sett. Resultaten varierade dock mellan olika vard- och omsorgsboenden.
Verksamheterna har tagit till sig de boendes synpunkter for att fortsétta att forbattra och utveckla kvaliteten. Bedémningen ar
att arsmalet kommer att uppfyllas.

® U Kontinuiteti 10 10 Maxima 2016
omsorgen - It 10
hemtjanst i person
ordinart boende er

Analys

Hemtjansten har i uppdrag att planera sin bemanning sa att den enskilde far hjalp av samma personal sa langt som mgjligt.
Beddmningen &r att arsmalet liksom forra aret uppfylls.

O U wmatiden &ren 64 % 70 % 70 % 2016
trevlig stund pa
g‘ dagen - Vard och
omsorgsbhoende
(éldreomsorg)

Analys
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmaél

For 2015 uppfylldes inte &rsmalet totalt sett. Inom &ldreomsorgen pagar ett kvalitetsarbete kring maten och maltiden.
Aldreomsorgen har en dietist som arbetar med att 6ka personalens kompetens genom utbildning, handledning och stéd kring
detta. Enheterna tar ocksa till sig observatorernas synpunkter i kvalitetsuppféljningarna. Bedomningen ar att arsmalet
kommer att uppfyllas.

@ U omsorgstagarna 85 % 85 % 85 % 2016
s upplevelse av
hur de kan
paverka hur
hjalpen utférs -
hemtjanst i
ordinért boende
(&ldreomsorg)

Analys

2015 tyckte 85 % av brukarna att personalen tog hansyn till deras asikter och énskemal om hur hjélpen ska utforas.
Forvaltningen bedémer att &rsmalet &ven kommer att uppfyllas i ar.

. v Omsorgstagarna 81 % 84 % 84 % 2016
s upplevelse av
g‘ trygghet -
hemtjénst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys

For 2015 uppfylldes inte arsmalet, totalt sett. Tryggheten med hemtjansten har dock fortsatt att 6ka. Hemtjansten arbetar
med att 6ka personalkontinuitet, vilket &r viktigt for brukarnas upplevelse av trygghet. Bedémningen &r att arsmalet kommer
att uppfyllas.

® U omsorgstagarna 83 % 90 % 90 % 2016
s upplevelse av
g‘ trygghet - vard
och
omsorgsbhoende
(aldreomsorg)

Analys

For 2015 uppfylldes inte arsmalet, totalt sett. Tidigare &r har dock arsmalet uppfylits. De sarskilda medlen for 6kad
bemanning som enheterna erhallit kan komma att ha en positiv effekt for dem boendes upplevelser av trygghet.
Bedoémningen &r att arsmalet kommer att uppfyllas.

— v Timavlonades Faststal 2016
andel av totalt Is 2016
arbetad tid

Analys

Utifran uppdrag i budget 2016 har SLK i samrad med aldreforvaltningen sett 6ver KF-indikatoren. Baserat pa dversynen ar
planen att foresla att KS i T1 och KF i T2 beslutar att indikatorn utgar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Stadsdelsndmnderna ska ta fram rutiner for att aldre som inte 2016-01-01 2016-12-31
beviljas bistand till boende far annat stod s att behovet av
tryggare boende sékras

o v Stadsdelsndmnderna ska uttka arbetet och registrerandet i Senior ~ 2016-01-01 2016-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Analys
Enheternas arbete med registreringar i registren ar prioriterat.

0 v Aldrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna, Micasa AB och servicenamnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i sérskilt boende, inklusive ansvar for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

upphandling av dessa larm

Analys
Behov finnas av nya larm pa servicehus och vard- och omsorgsboende.

Namndmal:

| de verksamheter dar stadsdelsnamnden har halso- och sjukvardsansvar ska
den enskilde erbjudas en god héalso- och sjukvard som &r trygg, saker och
forebyggande.

@ uppfylis helt

Forvantat resultat

Att de aldre som bor pa vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och séker halso-och sjukvard.

Analys

Forvaltningens bedomning ar att hélso- och sjukvarden inom dldreomsorgen haller en god
kvalitet.

Verksamheterna fortsétter att utveckla teamarbetet kring varje boende for att sékerstalla att
varden, omsorgen och insatserna anpassas utifran den enskildes behov och forutsattningar.

Arbetet med riskbedomningar for att forhindra fall, undernaring och trycksar m.m. samt
registreringar i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert, Palliativa registret och BPSD-
registret fortsatter att utvecklas och forbéattras. Arbetet har intensifierats och forvaltningens
bedémning ar att arsmalen kommer att uppnas.

En god hygienisk standard ska uppréatthallas. Personalen arbetar utifran de basala
hygienrutinerna och hygienronder eller uppféljning av hygienronder genomfors regelbundet.

Aldreomsorgens verksamheter har ett bra samarbete med likarorganisationerna dar man
tillsammans sakerstaller rutiner och utvecklar det systematiska kvalitetsarbetet utifran den
lokala samverkansoverenskommelsen. Prioriterade omraden ar lakemedelsgenomgangar och
vard i livets slutskede.

Stadsdelsforvaltningen har ocksa regelbundna samverkansmoten med landstingets bestallare
och vardcentraler inom stadsdelsomradet.

Inom &dldreomsorgen pagar en utveckling inom e-halsoomradet, som bland annat omfattar
dokumentation, kvalitetsregister, nationell patientéversikt (NPO) och digitala stodsystem. Ett
omfattande arbete handlar om utveckling av hélso- och sjukvardsdokumentationen bade
gallande teknik och innehall. Forvaltningens dldreomsorg har en organisation med en
processledare for samordning och stdd i forandringsarbetet. Processledaren finansieras av
aldreforvaltningen aret ut. Det ar angeléaget att det dven fortsattningsvis finns resurser pa
stadsdelsnamndsniva for detta.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator ez man/ kvinnor/ utfall VB Proognos Arsmaél P‘,(F'S a Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
® Andel boende 90 % 2016

som erbjuds

munhalsobedém

ning.

Analys

Boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende ska erbjudas riskbedémning som gors enligt en sarskild metod och
registreras i Senior Alert. Enheternas arbete med riskbedémningar och registreringar ar prioriterat och har intensifierats.
Bedomningen ar att arsmalet kommer att uppfyllas.

® Andel boende 90 % 2016
som erbjuds

riskbedémning
for fall.

Analys

Boende vid vard- och omsorgsboende och servicehus erbjuds riskbedémning for fall, som genomfors enligt en sarskild
metod och registreras i Senior Alert. Enheterna har intensifierat sitt arbete. Bedémningen ar att arsméalet kommer att
uppfyllas.

® Andel boende 90 % 2016
som erbjuds

riskbedémning
for trycksar.

Analys

Boende pa vard- och omsorgsboende och servicehus erbjuds riskbedémning for trycksér, som genomfors enligt en sarskild
metod och registreras i Senior Alert. Enheterna har intensifierat sitt arbete. Bedémningen ar att arsmalet kommer att
uppfyllas.

® Andel boende 90 % 2016
som erbjuds

riskbedémning
for undernéring.

Analys

Boende pa vard- och omsorgsboende och servicehus ska erbjudas riskbedémning for undernaring enligt en sarskild metod
som registreras i Senior Alert. Enheterna har intensifierat sitt arbete. Bedomningen &r att a&rsmalet kommer att uppfyllas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Verksamheterna ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard 2014-01-01 2016-12-31
livets slutskede vid véantat dodsfall.

Analys

Aldreomsorgen har lokala regler for palliativ vard i livets slutskede. Dokumentationssamordnaren och MAS féljer kontinuerligt
upp journalerna for samtliga avlidna. Utvecklingsarbetet kring vard i livets slutskede och uppréattande av vardplan &r fortsatt
prioriterat.

Verksamheterna ska sakerstélla att registrering genomfors i BPSD-  2012-01-01 2016-12-31
registret.

Analys
Enheternas arbete med att registrera i BPSD-registret fortgar och ar ett fortsatt forbattringsomrade.

G Aldreomsorgen ska samverka och bista landstinget i 2011-01-01 2016-12-31
genomférandet av lakemedelsgenomgangar pa vard- och
omsorgshoende och servicehus.

Analys

Boende pa vard- och omsorgsboende och servicehus erbjuds lakemedelsgenomgang minst en gang per ar av
patientansvarig lakare gemensamt med omvardnadsansvarig sjukskoterska vid boendet.
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Namndmal:
Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och starker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Aldre ska fa en individuellt anpassad vard och omsorg.

Forvantat resultat

Aldre ska vara nojda med aldreomsorgen och tycka att de ar delaktiga och kan péverka
planeringen och utformningen av sin aldreomsorg. Resultatet foljs upp i
brukarundersokningar.

Analys

Aldreomsorgen erbjuder en god och trygg vard och omsorg. Uppdraget ar att ge en
individuellt anpassad vard och omsorg dar den éldre &r delaktig i planeringen och utforandet.

Bistandshandlaggningen ska vara rattsséker, likstéllig, ha ett genusperspektiv och vara av hog
kvalitet. Bistandshandlaggarna skriver utredningar i stadens kartlaggnings- och
utredningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag for beslut. Aktgranskning har
genomforts, som visar pa en val fungerande handlaggning.

Utveckling av samordnad individuell plan (SIP) pagar. Vardplanering genom videokonferens
ar ocksa under utveckling och planeras att starta under 2016. Syftet ar att 6ka den aldres
delaktighet och samtidigt ha en effektiv organisation for bistandshandlaggningen.
Bestallarenheten har en telefonmottagning dar bistandshandlaggare ar tillgangliga varje
vardag for saval aldre, deras narstdende som utforare och samarbetspartners.

Vardplanering, genomférandeplanen och levnadsberittelsen ar utgangspunkten for planering
och utférande av en personcentrerad vard och omsorg. Utveckling av kontaktmannaskapet,
dokumentationen och teamarbetet pagar vid alla verksamheter for att sakerstélla detta.

Verksamheten upprattar en individuell genomférandeplan i samrad med brukaren. En
kontaktman erbjuds vilken har i uppdrag att flja upp att den aldre far sina behov
tillgodosedda och att insatserna utfors utifran genomforandeplanen. Lopande dokumentation
fors for att sékerstéller att den enskilde far sina insatser utférda. Enhetschef foljer upp att alla
brukare har en aktuell genomférandeplan. Hemtjanstpersonalen anvander handdatorer for att
dokumentera och sékerstélla att bestallda insatser utfors.

Verksamheternas kvalitet foljs upp genom en arlig verksamhetsuppf6ljning som genomfors av
forvaltningen, utifran stadens gemensamma mallar. Tidsplan for arets verksamhetsuppféljning
har tagits fram, dar verksamheterna vid vard- och omsorgsboende och servicehus genomfors
under varen och hemtjansten under hosten. Resultaten fran verksamhetsuppféljningarna
redovisas i sdrskilda drenden. Avtals- och verksamhetsuppfoljning har genomforts vid
Asengérdens vard- och omsorgsboende som drivs pa entreprenad, vilken visar att
verksamheten foljer avtalet och haller en god kvalitet.

Kvalitetsuppfoljningar genomfors vid vard- och omsorgsboende, servicehus och hemtjénst av
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utbildade observatorer. Under varen har kvalitetsuppfoljning genomforts vid Trekantens
servicehus, som visar pa bade styrkor sdsom en bra organisation samt ett lugnt och fint
bemdtande av personalen. Nagra utvecklingsomraden som lyfts fram ar maltidsserveringen,
upprattande av levnadsberéttelser och utbildning i motiverande samtal (Ml).

Enheterna genomfor egna l6pande kontroller, observationer och uppféljningar for att
sékerstélla sina rutiner och utveckla verksamheten.

Utfall Utfall Periodens

Indikator FeoalEs man/ kvinnor/ utfall VB Proognos Arsmal }fF:S ° Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
® Andel anhoriga 90 % 2016
som ar ndjda
med
anhdriggruppern

a.

Analys

Forra arets enkatundersokning visade att alla anhériga var néjda med anhériggrupperna. Bedomningen &r att arsmalet
uppfylls aven fér 2016.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Anhdriga ska erbjudas stod och hjalp utifran sin aktuella situation. 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Anhoriga erbjuds olika former av stdd och insatser, bland att delta i anhériggrupp, samtal med anhérigkonsulent, information
och forelasningar som riktar sig till anhoriga och narstaende.

o Aldre ska erbjudas aktiviteter, dagsutflykter och social samvaro. 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Aldreomsorgen har ett brett och vélorganiserat utbud av aktiviteter for dldre i stadsdelen, sdsom Seniorhélsans verksamhet
pa servicehusen och trafflokalerna, dagsutflykter samt pensionars- och frivilligorganisationernas verksamheter.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Miljoarbetet som genomfors i namndens verksamheter utgar fran de mal och indikatorer som
faststallts av kommunfullméktige. Namndens miljéhandlingsplan som utgar fran Stockholms
miljoprogram ligger till grund fér ndmndens miljoarbete.

Ett viktigt fokus under 2016 &r fortsatt information och tydliga anvisningar for att enheterna
ska tanka alternativa drivmedel. Forvaltningen har totalt 15 bilar varav 3 &r elbilar. Alla
forvaltningens bilar ar miljobilar och ingen av dessa har dubbdéck. Arbetet med
genomfdrande av hamtning av matavfall i berérda verksamheter fortsatter. Vid investeringar i
inventarier och maskiner ar inriktningen att byta ut aldre kyl- och frysanlaggningar, torkskap
med mera i syfte att bidra till minskad energiférbrukning. Namnden bidrar &ven till stadens
mal genom att i forsta hand valja miljovénliga alternativ vid upphandling av varor och
tjanster.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar till stadens mal genom att miljoanpassa sina verksamheter. Arbetet for att
oka sortering och hamtning av matavfall i berérda verksamheter pagar. Forvaltningen
anvander enbart miljobilar i sina verksamheter. Ett viktigt fokus for forvaltningen &r fortsatt
information och tydliga anvisningar for att enheterna ska tanka alternativa drivmedel. Vid
investeringar i inventarier och maskiner ar inriktningen att byta ut aldre kyl- och
frysanlaggningar, torkskap med mera i syfte att bidra till minskad energiforbrukning.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmél . 2, Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015

@ U «optenergi 2,05 1880 2016
(GWh) GWh GWh

Analys

Forvaltningen bedémer att namndens &arsmal kommer att uppnas.

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mdjliga miljobelastning

@ uppfylis helt

Forvantat resultat
Att ndmndens verksamheter bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning.

Analys

Vid investeringar i inventarier och maskiner ar inriktningen att byta ut aldre kyl- och
frysanlaggningar, torkskap med mera i syfte att bidra till minskad energiférbrukning. Ett
annat viktigt fokus &r fortsatt information och tydliga anvisningar for att enheterna ska tanka
alternativa drivmedel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Ersétta befintliga bilar da avtalen loper ut under aret, med elbilar 2016-01-01 2016-12-31
déar det ar mgjligt.

o Genom informationsinsatser sakerstélla att de enheter som berérs 2016-01-01 2016-12-31
tankar fornyelsebart drivmedel nar detta finns att tiliga pa
tankstationerna.

o Skapa forutsattningar for de enheter som tillhandahaller mat att 2016-01-01 2016-12-31

genomfdra utsortering av matanfall
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ uppfylls helt

Analys

Under 2015 minskade antalet elbilar i verksamheten. Anledningen ar framst att elbilar inte
klarar verksamhetens krav da bl.a. elen tar slut for fort och bilarna maste laddas ofta.
Forvaltningen valjer istéllet andra miljoklassade alternativ som passar verksamheten battre.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE's
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal o 2, Period
utfall . h helar arsmal
pojkar flickor 2015
. v Andel elbilar 20 % 14 % 14 % Halvar
12016
Analys
Av forvaltningens 15 miljobilar &r 3 elbilar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 v Stadsdelsnamnderna ska medverka till att skapa fullvéardiga cykel- 2016-01-01 2016-12-31
pendlingsstrak samt att med trafiknamnden utreda hur medel for
investeringar och reinvesteringar av huvudstraken for cykel som
ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bidrar till KFs mal genom att tillhandahalla information om brukaravtal for
stadsodling till medborgarna. Forvaltningen har via annonser i lokaltidningen genomfort
informationsinsatser i syfte att utoka stadsodlingen i Hagersten-Liljeholmen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Stadsdelsndmnderna ska arbeta med att skapa goda méjligheter 2016-01-01 2016-12-31
till stadsodling i Stockholm

Analys

Forvaltningen har via annonser i lokaltidningen genomfort informationsinsatser i syfte att utoka stadsodlingen i Hagersten-
Lilieholmen.

o v Stadsdelsnd@mnderna ska involveras i programmet for 2016-01-01 2016-12-31

avfallshantering i stadens offentliga rum

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

o Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att verksamhetsomradet giftfri miljo uppfylls under 2016
genom att indikatorerna forskolorna genomfor atgarder enligt kemikalicentrums végledning
och andel ekologiska livsmedel kommer att nas.

Utfall Utfall Periodens

Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB E;(I)Eo?rnos Arsmal éKrFs:riél
pojkar flickor 2015

Indikator Period

@ U Andel avstadens 100% 50% 2016
forskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva
1 enligt
kemikaliecentrum
s vagledning for
kemikaliesmart
forskola

@ U Andel bygg- och 100% 40 % 2016
anléaggningsentre
prenader i
stadens regi som
uppfyller stadens
krav avseende
anvandning av
Byggvarubeddémn
ingen (BVB)

Analys

Forvaltningen bestéller i huvudsak stérre entreprenader av stadens egna bolag, vilket gor att kravet pa
byggvarubeddémningen uppfylls.

@ U Andelinkopta 35 % 35 % 2016
ekologiska
livsmedel i
staden av totalt
ink6pta maltider
och livsmedel.

Analys
Forvaltningen bedémer att &rsmalet kommer att uppnas.

Namndmal:
Andelen kemikaliesmarta forskolor 6kar i stadsdelen

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen beaktar vid bestallning, upphandling, byggande av férskolor samt vid
verksamhet drift aktuell forskning och kunskap om vad som galler for att utforma sa
kemikaliesmarta forskolor som mojligt.

Analys

Alla forskolechefer och forskolornas miljdombud har fatt introduktion och utbildning kring
den klimatsmarta forskolan. Forskolans personal erbjuds digital i klimatsmart kurs via
Kemikaliecentrum. Kunskapen och medvetenheten om vad som krévs for en giftfri och
kemikaliesmart miljo 6kar. Nya upphandlingar med tydligare klimatsmart fokus medverkar
till battre miljoval. Olampligt material byts ut.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljoén i Stockholm ar sund

@ uppfylls helt

Analys
Namnden uppfyller namndens mal genom att sakerstalla att stadsdelens férskolor har en god
luftkvalité inomhus.

Namndmal:
Forskolorna har en god inomhusmiljo

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Séakerstalla god luftkvalitet inom férskolorna

Analys

Stadsdelndgmnden svarar pa malet genom att kontinuerligt folja upp aktuella
ventilationskontroller (OVK) som utfors av fastighetségaren, for att sakerstélla att forskolorna
har en god luftkvalité inomhus.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Uppfdljning av luftkvalitet 2016-04-28 2016-12-31

Analys

Namnden foljer kontinuerligt upp aktuella ventilationskontroller (OVK) som utfors av fastighetsagaren for att sakerstalla att
forskolorna har en god luftkvalité inomhus.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Verksamhetsmal "Stockholm &r en foretagsvanlig stad" uppnas helt.

Stadsdelsnamnden bidrar till malet genom ett aktivt deltagande i lokala féretagargrupper, i en
referensgrupp for levande lokala centrum och Stockholm Business Regions méten och
utbildningar.

Verksamhetsmal "Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjalva” uppnas helt.

Stadsdelsnamnden bidrar till inriktningsmalet genom att arbeta for att andelen personer med
ekonomiskt bistand ska minska i stadsdelen. Personer som uppbéar ekonomiskt bistand ges ett
individuellt anpassat stod. For att 6ka socialsekreterarnas tid for att uppratta forandringsplaner
och arbeta motiverande med klienterna har arbetsférdelningen pa enheten for ekonomiskt
bistand forandrats. Personer med langvarigt ekonomiskt bistand erbjuds olika
forandringsinriktade insatser sasom till exempel arbetstraning vid forvaltningen,
visstidsanstallningar och beddémning och stdd av konsultldkare i syfte att 6ka chanserna till att
personer utan arbetsformaga beviljas sjukersattning.

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla verksamhetsmalet ”Stockholms stads ekonomi &r
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langsiktigt hallbar” genom att sikerstélla en hallbar kvalitet och att ha en budget i balans fore
resultatdverforing. Forvaltningen har en tydlig struktur for arbete med évergripande processer
genom planering, stdd, styrning och uppfoljning. Verksamheterna ar kostnadseffektiva.
Ansvariga chefer har goda kunskaper i ekonomi och gor rattvisande prognoser for arsutfallet.
SHIS boende Bjallerkransen som &r lokaliserat i stadsdelen kommer under aret succesivt att
omvandlas till ett boende for nyanldnda. Den 6kade inflyttningen av personer med osékra
behov bedoms medfdra 6kade kostnader for forvaltningen under aret. Det &r i nulaget svart att
prognostisera omfattningen av behoven och vilka kostnader dessa medfor.

Manatliga ekonomiska avstamningar genomférs pa enhetsniva for att noggrant flja den
ekonomiska utvecklingen. Vid eventuella avvikelser fran budget vidtas atgarder och
verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna. Forvaltningen gor beddmningen att
verksamhetsomradets mal kommer att uppnas heltunder 2016. Sammanfattningsvis grundar
sig bedomningen ocksa pa att samtliga indikatorer prognostiseras uppnas helt samt att dven
underliggande namndmal bedéms uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden deltar aktivt for att na malet. Malet bedoms att uppnas.

Namndmal:
Namnden ska bidra till att Stockholm ska vara Europas ledande hallbara
tillvaxtregion 2020.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stockholm ska vara hallbar avseende saval ekonomisk, social, demokratisk som ekologisk
utveckling. FOr Sdderort &r en 6kad etablering av attraktiva arbetsplatser sarskilt viktig. For
att na framgang kréavs deltagande fran alla stadens namnder och bolag, naringsliv och
fastighetsagare. | det arbetet ska utvecklingen av Telefonplan till ett kluster for kreativa
naringar prioriteras.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har deltagit i Stockholm Business Regions méten och utbildning for
stadsdelsnamndernas kontaktpersoner, i stadsledningskontorets referensgrupp for levande
lokala centrum och moten med lokala foretagargrupper i omradet. Dialog kring det lokala
utvecklingsprogrammet genomforts i foretagargruppen i Liljeholmen. Malet bedoms att
uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsnamnden deltar i lokala féretagargrupper i omradet. 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Deltagande i lokala féretagargrupper sker, aktiviteten genomférs enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar till kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet genom att ge
individuellt stod och insatser till de personer som saknar egen forsorjning och som ansoker
om ekonomiskt bistand. Stodet syftar till att den enskilde ska bli sjalvforsorjande och ar
anpassat efter den enskildes forsorjningshinder. Forvaltningens bedémning &r att malet for
verksamhetsomradet, arsmalen for indikatorerna samt underliggande namndmal kommer att
uppnas under aret.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal ] Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015

@ U Andelpersoner 084 % 107% 081%  085% 083%  09%  19% Tertal
som har 12016
ekonomiskt
bistand i

forhallande till
befolkningen

Analys

Forvaltningen bedémer att arsmalet kommer att uppnas. Andelen personer som uppbar ekonomiskt bistand i relation till
befolkningen har sedan verksamhetsberattelse 2015 minskat nagot, fran 0,85 % till 0,84 %. Genomsnittet for andel personer
som uppbar ekonomiskt bistand i staden som helhet ligger pa 1,66 %. Andelen man som uppbar ekonomiskt bistand i
stadsdelen ar hogre an andelen kvinnor. | staden som helhet &r férdelningen mellan mén och kvinnor som uppbar
ekonomiskt bistdnd mer jamn.

® U Andelvuxnamed 0,55 % 062% 047%  05% 0.5 % 05%  12%  Tertal
l&ngvarigt 12016
g‘ ekonomiskt
bistand jamfort
med samtliga
vuxna invanare

Analys

Andel personer med langvarigt ekonomiskt bistdnd jamfort med samtliga vuxna invanare &r pa en fortsatt 1ag niva i
stadsdelen. Definitionen av langvarigt beroende av ekonomiskt bistand &r ett bistandstagande pa tio till tolv manader under
den senaste tolvmanads perioden. Under méatperioden april 2015- mars 2016 var andelen 0,55 % vilket ar en liten dkning
jamfort med motsvarande matperiod for ett r sedan, andelen l&g d& pa 0,53 %. | staden som helhet uppgar andelen
l&ngvariga bidragstagare till 1,11 %.

. v Antal aspiranter 13 st 10 st 3 st 22 st 22 st 750 Tertial
som fatt 12016
g‘ kommunala
visstidsanstallnin
gar

Analys

Under tertial 1 har férvaltningen ansvarat for 13 personer med visstidsanstallning. Malet med 22 anstéllningar bedéms inte
kunna hojas d& avsatt budget for andamaélet inte har utrymme for ytterligare anstallningar.

® U Ana 8 st 3st 5 st 21 st 20 st 20st  500st  Tertial
praktiktillfallen 12016
som genomfors
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: Utfall Utfall Periodens .
Indikator FEIEEIETS man/ kvinnor/  utfall VB Proognos Arsmal P‘,(F'S 2 Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
g‘ inom stadens
verksamheter av
de aspiranter
som Jobbtorg
Stockholm
matchar
Analys
Malet bedoms uppfyllas. Forvaltningen har under januari-mars 2016 tillhandahallit atta praktikplatser.
® U Ana 280st 10000 2016
tillhandahallna st
platser for
feriejobb
Analys
Malet bedoms uppfyllas under aret. Utfallet redovisas i verksamhetsberéttelsen.
® U ana 38 40 11st  800st  Tertial
tillhandahallina 12016
platser for
kommunala
visstidsanstallnin
gar
@ U Antal ungdomar 271 st 270st  8000st 2016
som fatt
g‘ sommarjobb i
stadens regi
Analys
Malet bedoms uppfyllas under aret. Utfallet redovisas i verksamhetsberéttelsen. 900 ungdomar i stadsdelen har ansokt om
sommarjobb.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Business Region, inom ramen fér samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla méjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsforetag inom ramen for
feriejobb.

G v Arbetsmarknadsnamnden ska i samradd med stadens namnder och  2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstéllningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens namnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

o v Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stédja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under &ret skall ett centrum for
sarskilt stod inrattas.

G v Arbetsmarknadsnadmnden ska uttka den uppsokande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslésa unga upp till 29 ar i samrad med
stadsdelsndamnderna samt 6vriga berérda nAmnder, bolag och
externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanforskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialnéamnden, utbildningsndmnden och 6vriga berérda namnder

G v Aldrenamnden ska i samr&d med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna gora det majligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldreomsorgen brukar varje sommar ta emot mellan 90-100 ungdomar fér feriejobb.

Namndmal:
Andelen av befolkningen som ar i behov av ekonomiskt bistdnd ska minska.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare i stadsdelsomradet som uppbéar ekonomiskt bistand ska minska.

Analys

Andelen personer av stadsdelens befolkning som uppbéar ekonomiskt bistand har sedan
foregaende tertial minskat fran 0,85 % till 0,84 %. I takt med befolkningsokningen i
stadsdelen har dock antalet vuxna personer med ekonomiskt bistand 6kat nagot sedan
foregaende ar. 44 % av bistandstagarna har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand.

Personer som ansoker om ekonomiskt bistand gors delaktiga i sin planering att bli
sjalvforsorjande genom att en individuell férandringsplan upprattas tillsammans med
utredande socialsekreterare. En viss avsaknad av uppdaterade forandringsplaner har
férekommit under perioden med anledning av att handlaggning av ansékningar har prioriterats
fore moten med den enskilde. Enheten har med anledning av detta sett Over arbetsuppgifterna
i mottagningsgrupp och utredningsgrupp Vvilket lett till en omférdelning av arbetsuppgifter.
Mottagningen har nu tagit 6ver ansvaret for att ta emot nybesok och géra hembesok. Syftet
med omfdrdelningen ar att utredningsgruppen ska fa mer tid att traffa klienter och uppratta
och folja upp planering av lampliga insatser for att na egen forsorjning.

Enheten for ekonomiskt bistand erbjuder langvariga bistandstagare arbetstraning inom
forvaltningens sysselséattningsverksamheter. Under januari till och med mars har 12 personer
med ekonomiskt bistand deltagit i arbetstraningen. Arbetstraningen pagar under 12 veckor,
ibland med mojlighet till forlangning utifran individuella behov. Arbetstraningen syftar framst
till att 6ka anstallningsbarheten men ocksa till att ge social traning och dka den enskildes
kansla av att vara behévd och nyttig och inga i ett sammanhang, vilket kan leda till 6kad
mojlighet till forandring pa sikt.

Antalet OSA-platser har under perioden legat pa 14 anstéllningar vilket ar vad budgeten for
arbetsmarknadsatgarder tillater.

Samarbetet med konsultlékare fortsatter &ven under 2016. Konsultlakaren har psykiatrisk
kompetens och kommer till enheten for ekonomiskt bistand tva ganger i manaden och traffar
socialsekreterare, och vid behov dven sokande, infor en eventuell ansékan om sjukersattning.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt
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Analys

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena. Namnden prognostiserar ett nettounderskott med 7,2 mnkr fére
budgetjusteringar och fore resultatdispositioner. Efter hansyn tagits till ndmndens begérda
budgetjusteringar med 7,2 mnkr redovisas ingen avvikelse mot budget, vilket ar oforandrat
jamfort med marsprognosen. Efter resultatdispositioner visas ett nettodverskott med 0,9 mnkr.
Underskotten aterfinns inom aldreomsorg och individ- och familjeomsorg. Manatliga
ekonomiska avstamningar genomfors pa enhetsniva, avdelningsniva och forvaltningsniva for
att noggrant folja den ekonomiska utvecklingen. Vid eventuella avvikelser fran budget vidtas
atgarder och verksamheten anpassas utifran de nya forutsattningarna.

: Utfall Utfall Periodens .
Indikator Ete;glcl)dens man/ kvinnor/  utfall VB E;(I)égrnos Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar flickor 2015
® U nNamndens 99,95 % 99,97 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 12016
efter
resultatdverforing
ar
Analys
Budget inkluderar beréknade prestationsférandringar med 20,9 mnkr och budgetjusteringar med 7,2 mnkr.
® U nNamndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 12016
fore
resultatdverforing
ar
Analys
Efter resultatdispositioner beréknas ett 6verskott med 0,9 mnkr mot budget.
® U nNamndens 1% +-1%  +-1% 2016
prognossakerhet
T2
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

@ uppfylls helt

Forvéantat resultat

Forvaltningen beraknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas. Namnden
prognostiserar en ekonomi i balans och arbetar kontinuerligt for att resurserna ska anvéndas
val med fokus pa resultat och effekter for vara invanare.

Namnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att se till sa att namndens verksamheter
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ryms inom faststalld budget.

Prognosen bygger pa ett periodiserat utfall till och med april 2016, prognos for kostnader och
intakter for resten av aret samt prognos for arets budgetjusteringar och
prestationsforandringar.

Prognosen for heldret fore resultatoverféringar visar ett underskott med 7,2 mnkr mot budget.
Efter resultatdverforingar och begédrda budgetjusteringar prognostiseras ett 6verskott om 0,9
mnkr. FOr investeringar prognostiseras ingen avvikelse mot budget efter begarda
budgetjusteringar med 15,5 mnkr.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsforvaltningen har bidragit till malet bland annat genom arbeta med att starka
dialogen med invanarna i stadsdelsomradet, genom att arbeta mot diskriminering i
forvaltningens verksamheter och genom att arbeta med att tillganglighetsanpassa
stadsdelsnd&mndens webbsidor.

En bred dialog har genomforts i samband med upprustning av Svandammsparken och
politikerluncher har genomforts. Dialoger med och aterkoppling till brukarna har gjorts
utifran synpunkter och resultat i brukarundersokningar. Forvaltningens Facebooksida har fatt
en okad spridning (600 foljare) for att underlatta kommunikation och kontakter med
invanarna. Dialog om stadsodling med intresserade pagar, motesplatser inom ramen for fritid
for alla har agt rum, webb och jamfor service har uppdaterats, dialog med ungdomar planeras,
planering for faltare pa natet har fortsatt och projektet Respekt och sjalvrespekt sprids fortsatt
i skolorna.

Arbetet med att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor fortgar. Namnden bidrar till
malet bland annat genom arbete med arbetsmiljo, rekrytering, rehabilitering och att sa langt
det ar mojligt erbjuda heltidsarbete till ofrivilligt deltidsarbetande.

Namnden bidrar med att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att barnperspektivet
uppmarksammas i alla de arenden som berdr barn. Socialtjansten har ett padgaende arbete med
att sarskilt utveckla och forstarka barnperspektivet i utredningar av vuxna som har
minderariga barn. For att ta tillvara pa barnen synpunkter har barn- och ungdomsenheten
paborjat ett arbete med att intervjua barn som varit aktuella for utredning och insatser.
Intervjuerna ger underlag for fortsatt verksamhetsutveckling med fokus pa barnen.

For att uppnd malet om att alla invanare i stadsdelen ska kunna leva sjalvstandiga liv med full
delaktighet i samhallet oavsett funktionsvariationer, erbjuds individuellt anpassade
stodinsatser utifran en rattssaker utredning av den enskildes behov av stod. Forvaltningens
utforarverksamheter inom funktionshinderomradet driver flera olika projekt och satsningar
kring att 6ka brukarnas delaktighet.

Malet "Ett demokratiskt hallbart Stockholm™ bedoms uppfyllas till stora delar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

o Uppfylls helt
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Analys

Utvecklingen sker stegvis och arbetet fortloper enligt plan for att nd malet med en jamstalld
stad. Malet bedoms att uppnas utifran att utvecklingen att flera steg har tagit for att na malet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna ska méta och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31
relaterar till individer uppdelad efter kon

Analys
Kompetensutveckling av controllers, HR-konsulter och kommunikatorer pagar. Aktiviteten genomfors enligt plan.

o v Stadsdelsndmnderna verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01 2016-12-31
syfte att syliggora effekten av namndens beslut och
resursfordelning utifran kon

Analys
Kompetensutveckling av controllers, HR-konsulter och kommunikattrer pagar. Aktiviteten genomfors enligt plan.

Namndmal:
Namndens verksamheter &r jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
kdnen.

@ uppfylls helt

Analys

Planering for jamstalldhetsintegrering, kompetensutveckling inom jamstalldhetsomradet, en
lattversion av jamstalldhets- och mangfaldsplan har pabdrjats, stod till verksamheternas
jamstalldhet, genus, normkritik och bemotandearbete har paborjats. Malet bedéms att uppnas
utifran att utvecklingen sker stegvis och att flera steg har tagit for att nd malet.

Arbete sker i verksamheterna att beakta ett jamstalldhetsperspektiv. Myndighetsutdvande
enheter har arbetat med att medvetandegdra ett konsperspektiv i behovsbedémningar. For att
framja en jamstalld bistandsbedomning har till exempel kénsneutrala drendedragningar och
beslutsgrupper genomforts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

® Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms att uppnas helt. Det finns ett aktivt arbete for att vara en bra arbetsgivare med
goda arbetsvillkor. Kompetensutveckling for chefer och skyddsombud har genomférts under
varen i form av en fyradagars arbetsmiljoutbildning med forelasare fran foretagshalsovarden,
Forsékringskassan och Personalstrategiska avdelningen. Utvérderingen visar att deltagarna
som helhet ar n6jda och har fatt med sig verktyg att tillampa i sitt arbete. Ytterligare
utbildningar ar planerade och kommer att genomféras fére sommaren inom rekrytering och
rehabilitering. Chefsforum som riktar sig till alla chefer har genomférts manatligen under var
och host med olika teman. En ny kartlaggning av deltidsarbetandes énskemal om heltid har
genomforts och nagra har kunnat erbjudas heltid. Uppféljningen fran HR-funktionen av
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chefernas arbete med rehabilitering har 0kat. Syftet &r att se till att rehabiliteringsplaner finns
for alla sjukskrivna och att sanka sjukfranvaron.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator ez man/ kvinnor/ utfall VB Proognos Arsmaél P‘,(F'S a Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
O U Akt 78 82 83 2016
Medskapandeind
g‘ ex

Analys

Aktivt medskapandeindex tas ifrin medarbetarenkaten. Ingen medarbetarundersékning genomfors under 2016, detta ar forra
arets resultat. Resultatet konsuppdelat: Man: 79. Kvinnor: 78.

O U Andel 81 % 100%  100% 2016
medarbetare som
g‘ inte upplever sig
diskriminerade
pa sin arbetsplats

Analys
Utfall tas ifran medarbetarenkéaten. Ingen medarbetarundersokning genomfors under 2016, detta ar foregaende ars resultat.
@ U indexbra faststall 2016
arbetsgivare s 2016
Analys
Utifrdn Avstamning av mal och budget 2016 kommer séattas mélvardet for indikatorn i T2.
. v Index faststall 2016
Psykosaocial s 2016
g‘ arbetsmiljo
Analys
Utifrdn Avstamning av mal och budget 2016 kommer séattas mélvardet for indikatorn i T2.
. v Sjukfranvaro 8,9 % 54 % 9,4 % 9,1 % 7% 7% tas fram  Tertial
av 12016
g' namnd
en
® U sjukfranvarodag 2,7 % 24%  27%  28% 2,5% 25%  tasfram Tertial
1-14 av 12016
namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31

funktionsnedsattning anstéllning i staden

0 v Stadsdelsndmnderna ska strava efter hog personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31
beviljade hemtjanstinsatser

Analys
Hemtjansten planerar bemanningen sa att brukarrna ska fa hjalp av samma personal, sa langt som mgjligt.
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Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

@ uppfylis helt

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlépande dialog i arbetsmiljéfragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. | samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning fér chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmiljé och likvérdig behandling av alla medarbetare forvantas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvantas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen ar bra, vilket mats i den arliga medarbetarenkaten.

Analys
Arbetsmilj6

Stadsdelsforvaltningens enheter har arbetat pa manga olika séatt for att erbjuda en god
arbetsmiljo ur fysiskt och psykosocialt perspektiv. Ett systematiskt arbetsmiljoarbete och
delaktighet har varit viktiga faktorer for att i samverkan skapa bra arbetsférhallanden och
trivsel. Arbetsmiljéutbildning for chefer och skyddsombud har genomférts med ca 25
deltagare. Medarbetarenkéten, medarbetarsamtal och skyddsronder har bidragit till att
identifiera brister och ge underlag for atgarder. Ergonomiska atgarder har gjorts bade
avseende hjalpmedel och kunskap. Personalforstarkning har gjorts och arbetsférdelning har
setts 6ver vid behov. Halsokontroll for nattpersonal har gjorts. Kompetensutveckling och
handledning bidrar till en béattre arbetsmiljo. Likasa likvéardig behandling av alla medarbetare,
Okade kunskaper om bemdtande, vardegrundsarbete och arbete med jamstélldhet och
mangfald.

Medarbetarna har uppmuntrats till fysisk aktivitet bland annat genom hélsocoacher,
promenadgrupper, stegtavling, STAR-aktiviteter, friskvardstimme och friskvardssubvention.

Aterhdamtning underlittas pa vissa arbetsplatser genom massagestol, stresshanteringskurs och
mindfulnessaktiviteter. Frisknérvaro har uppmarksammats. Hélsoprofilbedémning har
erbjudits.

Kompetensutveckling

Att alla medarbetare har ratt kompetens &r en forutsattning for kvalitet i verksamheten och
bidrar till en god arbetsmiljo for alla. Introduktionsprogram for nyanstéallda ger en gemensam
bas att sta pa. Handledning har ocksa inneburit kompetensutveckling. Individuella
kompetensutvecklingsplaner i linje med verksamhetens behov har utarbetats for alla
medarbetare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Chefer ska fa utbildning i Kompetensbaserad rekrytering under 2016-01-01 2016-12-31
2016.

Analys
Utbildning i kompetensbaserad rekrytering ges den 19 maj.

o Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet ~ 2016-01-01 2016-08-31
utifrdn forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

o Forvaltningen prioriterar ungdomar med funktionsnedséttning for 2014-01-01 2016-12-31
sommarjobb. (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Forvaltningen har sarskilt prioriterat ungdomar med funktionsnedséattning bland de som ansékt om sommarjobb. Aven
ungdomar som av olika sociala skal beddéms vara i sarskilt behov av sommarjobb har prioriterats. Arbetet med att matcha
ungdomarna till lampliga arbetsplatser pagar fortfarande.

o Forvaltningen ska erbjuda praktikplatser till personer med 2013-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning. (Program for delaktighet fér personer med
funktionsnedséttning)

o Forvaltningen ska se 6ver hur forvaltningens arbetsplatser kan bl 2013-01-01 2016-12-31
valfungerande for alla. (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning)

o Forvaltningen ska utse en ansvarig for praktikanter med 2014-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning. (Program for delaktighet fér personer med
funktionsnedséttning)

o Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01 2016-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden &r fortsatt social
dokumentation, demensvard, vard i livets slut och bemétande.

Analys

Aldreomsorgens personal erbjuds regelbunden kompetensutveckling. Grundutbildning och underskoterskeutbildningens
pabyggnadsdelar ar prioriterat. Olika webbaserade utbildning genomfors, t.ex. Demens ABC, fortsattningskurser inom
demensomréadet, basala hygienrutiner, mat och maltiden, vardegrund och anhérigombud. Interna utbildnings- och
handledningsinsatser genomfors av aldreomsorgens dietist kring kost, halsa, nutrition och utveckling av maltidssituationen.
Processledaren/dokumentationshandledaren ger stdd i arbetet kring dokumentationen. Fysioterapeut/sjukgymnast och
arbetsterapeut erbjuder utbildning i ergonomi med forflyttningsteknik och hjalpmedelshantering for personal inom all
kommunalt driven aldreomsorg i stadsdelen.

o Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.
Namndmal:

Sjukfradnvaron ska minska jamfort med 2015

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvander de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshalsovarden tillhandahaller.

Analys

Den totala sjukfranvaron har under tertialet minskat ca 0.2 procentenheter. Den senaste
tillgangliga matningen visar att sjukfranvaron ér 8,9 % av den totala arbetstiden. Den
verksamhet som fatt ned sjuktalen mest ar aldreomsorgen, och minskningen ligger framst i
aldreomsorgens sjukskrivningar over ett ar.
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Uppdelat pa kvinnor och man finns det stora skillnader i sjuktalen. Kvinnor har vasentligt
hogre sjukfranvaro (9,4 % jamfort med mannens 5,4 %). Vissa undantag finns nar statistiken
bryts ner pa dagintervall och verksamhetsomrade. Inom forskolans verksamhet har man hogre
korttidssjukfranvaro an kvinnor, och inom aldreomsorg har man hagre sjukfranvaro over ett
ar. Sjukfranvaron har sjunkit for bade kvinnor och man, men i hégre grad for mannen.

Arbetet med att minska sjukfranvaron fortsatter. Enhetschefer beskriver att de arbetar aktivt
med regelbunden uppféljning av enhetens sjukfranvaro, samtal med medarbetare med
upprepad korttidsfranvaro och vid behov sker samarbete med foretagshalsovarden. Insatser
gors i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess vid langtidssjukfranvaro. En del
medarbetare har atergatt i arbete pa deltid men har fortfarande en deltidssjukskrivning som
man maste arbeta vidare med. Flera chefer beskriver ett halsoframjande och férebyggande
arbete med delaktig personal. Insatser skiljer sig inte patagligt mellan olika
verksamhetsomraden.

Faktorer som paverkar sjukfranvaron ar organisatoriska faktorer/arbetsmiljofaktorer sasom
tydligt ledarskap, forutsattningar for delaktighet och inflytande och ett forebyggande
systematiskt arbetsmiljoarbete. Dessa faktorer foljs upp i medarbetarsamtal, APT,
medarbetarenkat, skyddsrond, samt vid uppféljningen av enheternas interna kontroll. Aven
attityder om sjukfranvaron kan paverka sjukfranvaron.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
o Chefer ska lopande folja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga réattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att starka det normkritiska perspektivet i sina
forelasningar genom utbildningsinsatser och informationsmaterial. VVerksamheterna foljer upp
och analyseras forekomsten av diskriminering genom brukar- och medarbetarenkat.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal P Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015
O U Andel 100 oka 2016
brukare/hyresgéas

g‘ ter som inte
upplever att de
har blivit
diskriminerade i
kontakt med
stadens
verksamheter

Analys




ey

—

{

)

Stockholms Tjansteutlatande

Sid 47 (69
stad (69)
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator ez man/ kvinnor/ utfall VB Proognos Arsmaél P‘,(F'S a Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2015

Inga avvikelser har inkommit.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, antirasism  2016-01-01 2016-12-31
och ménskliga rattigheter

Analys
Medarbetare fran forvaltning deltar i utbildningar som arrangeras av Stockholms stad.

o v Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomfora en dversyn i samrad 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsndmnderna, socialnémnden,
arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sakerstélla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppféljning for flyktingmottagandet.

o v Stadsdelsnamnderna ska inventera och succesivt avlagsna 2016-01-01 2016-12-31
exkluderande design inom namndens ansvarsomrade
o v Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med &@ldrenamnden och 2016-01-01 2016-12-31

Micasa AB gora en 6versyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

o v Utbildningsnamnden ska fortséatta arbetet med att utveckla hbtg- 2016-01-01 2016-12-31
kompetensen inom skolan och férskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli for manskliga rattigheter samt
stadsdelsndmnderna.

Namndmal:

Alla som kommer i kontakt med férvaltningens verksamheter beméts med

respekt och lika vardighet.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemétas med kunskap och

respekt.

Analys

Malet bedoms uppfyllas. Forvaltningen har uppmuntrat verksamheterna till fortsatt utveckling
av bemdtande genom stimulansmedel och information om stadens stdd och verktyg for att

arbeta med bemotandefragor, pa chefsforum.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfdra en normkritisk granskning av stadsdelsnamndens 2016-01-01 2016-12-31
webbsidor
Analys
Kompetensutveckling av kommunikator pagéar. Aktiviteten beréknas att genomforas enligt plan.
o Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
normkritik.
Analys

Arbete fortsatter enligt plan i forvaltningens verksamheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Oka kunskaperna om normkritisk granskning. 2016-01-01 2016-12-31

Analys
Kompetensutveckling pagar. Aktiviteten beréknas att genomforas enligt plan.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

@ uppfylls helt

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att namndens verksamheter ar fria fran diskriminering.

Analys

Malet bedoms att uppnas. Forvaltningen arbetar aktivt med att informera om normer och
varderingar pa chefsforum och férelasningar. Férvaltningens vardegrund och Stockholms
stads plan for likabehandling diskuteras i forvaltningens verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Véardegrund samt jamstélldhets- och mangfaldsplan gors kanda, 2016-01-01 2016-12-31
bland annat p& APT, och efterlevs i verksamheterna.

Analys
Vardegrundsarbete pagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar med att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att barnperspektivet
uppmarksammas i alla de drenden dar barn direkt eller indirekt berdrs. De myndighetutévande
enheterna har under forsta tertialen paborjat det planerade utvecklingsarbetet med att
ytterligare belysa och synliggdra barnperspektivet i utredningar och beslut kring vuxna som
har minderariga barn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Stadsdelsnamnderna ska skapa fler traffpunkter fér unga. Sarskilt 2016-01-01 2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer

o v Utbildningsndamnden, kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer for papperslésa barns ratt till
forskola och skola
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Namndmal:
Barnets basta ska beaktas i planering, beslut och utférande av insatser.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Alla namndens verksamhetsomraden ska beakta barnets basta i beredning av drenden.
Forvaltningens myndighetsutévande enheter ska beakta barnets basta i alla vuxendrenden dér
barn berors indirekt samt i alla &renden som direkt berdr barn.

Forvantat resultat

Barnperspektivet ska beaktas i all planering, beslut och utférande av insatser som berér barn.

Analys

Enheterna inom avdelningen for social omsorg har ett barnperspektiv i all myndighetstévning
som direkt eller indirekt beror barn. Enheten for ekonomiskt bistand och vuxenenheten har
pabdrjat satsningen med att ytterligare belysa barnperspektivet i utredningar och beslut
roérande vuxna som har minderariga barn. En medarbetare vid enheten for ekonomiskt bistand
deltar i stadens arbetsgrupp for arbetet med barnkonsekvensanalyser. Metoden kommer sedan
att implementeras i verksamheten. Enheten har under perioden tagit fram en plan for
implementering. Vuxenenheten arbetar aktivt med att utveckla barnperspektivet och har infort
nya rutiner som innebdr att i alla nya utredningar ska barnets situation belysas och
konsekvenser for barnet av den vuxnes missbruk, ska beskrivas. Under varen kommer
vuxenenheten att granskas av stadens socialtjanstinspektérer med barnperspektivet som tema.

Den inrattade bosamgruppen, bestdende av representanter fran samtliga myndighetsutévande
enheter, arbetar med att forebygga vrakningar. Gruppen har ett séarskilt fokus pa att se till att
ett intensivt uppsokande arbete sker nar barnfamiljer som riskerar att bli vrakta inte hor av sig
till forvaltningen

Barn- och ungdomsenheten har pabdrjat ett arbete med att intervjua barn enligt som varit
aktuella pa enheten i syfte att ta tillvara barnets erfarenheter och synvinklar pa sin kontakt
med enheten. Enheten anvander resultatet av intervjuerna i enhetens utvecklingsarbete.

Risk for att barnperspektivet inte beaktas i tillrdcklig omfattning i myndighetsutdvningen foljs
upp inom ramen for forvaltningens vasentlighets- och riskanalys.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

[ Uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar med att uppfylla stadens mal genom att samtliga verksamheter arbetar for att
uppmarksamma vald i néra relation. Samtliga enheter har utformat enhetsmal kring att
upptacka och motverka vald i nara relation, vilket medfor en 6kad medvetenhet och kunskap
om relationsvald och om hur den enskilde kan fa stod i sin situation. Framtagande av nya
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forvaltningsovergripande rutiner pagar och forvantas ytterligare 6ka chanserna till att
upptacka vald och erbjuda den utsatte ett professionellt stod. Férvaltningen bedémer att
kommunfullmaktiges mal samt underliggande namndmal kommer att uppfyllas under aret.

Periodens Utfall Utfall Periodens BGGGE KE:'s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helé?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. v Antal personer 129 st 100 st tas fram 2016
som utsatts for av
g‘ vald i nara namnd
relation som ar en
kéanda av
socialtjansten
Analys
Under perioden 1 januari - 25 april har 43 anmalningar/ ansokningar inkommit till teamet mot vald i nara relation.

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionellt
stod

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i nara relation ska fa stod och sina rattigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Analys

Under perioden har teamet mot vald i néra relation tagit emot xxx anmalningar om vald i nara
relation. Alla de som utsatts for vald av en partner i en néra relation och som vant sig till
forvaltningen har fatt traffa en socialsekreterare som arbetar i teamet mot vald i néra relation
for utredning av valdet och bedémning av insats utifran valdet. Vid behov har insats beviljats
i form av skyddat boende och/eller insats i form av kontakt med stodperson i teamet. For
valdsutévande har mojlighet till forandringsarbete erbjudits i form av samtal om vald dar
ansvar for vald samt alternativ till vald tas upp. Teamet mot vald i nara relation har haft ett
fortsatt ndra samarbete med barn- och ungdomsenhetens mottagning med bland annat
kontinuerliga méten minst en gang per manad.

For att 0ka upptackten av vald i nara relation pagar ett arbete med att ta fram nya
forvaltningsdvergripande rutiner. Rutinerna ar utformade utifran socialstyrelsens vagledning
for att 0ka forutsattningarna att upptacka valdsutsatthet. Enligt de nya rutinerna ska samtliga
medarbetare inom forvaltningen vid misstanke om vald i nara relation frdga den berérda om
vald. Den enskilde ska ocksa informeras om teamet mot vald i nara relation och vid behov
erbjudas adekvat stod for att ta emot behovliga skydds- och stodinsatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt
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Analys

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att erbjuda individuellt
anpassade stodinsatser till personer med funktionsnedsattning. Genom att bedriva ett aktivt
utvecklingsarbete kring att 6ka brukarnas delaktighet och sjalvstandighet skapas
forutsattningar for en tillganglig stad for alla.

. Periodens Ut_fall Utfall Periodens Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helar Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor 2015
O U Andel 90 % 80%  tasfram 2016
genomfdrda av
g‘ utredningar enligt namnd
DUR inom stod en

och service for
personer med
funktionsnedséttn
ing (stdd och
service till
personer med
funktionsnedséttn

ing)

Analys

Bestallarenheten funktionsnedsattning har som rutin att samtliga nya arenden utreds i enlighet med DUR. Bedémningen &r
att malet kommer att uppnas likt foregdende ar.

. v Andel personal Faststal 2016
med Is 2016
g‘ grundutbildning
inom st6éd och
service till
personer med
funktionsnedséttn

ing

Analys

| dagslaget saknas matmetod samt arsmal for indikatorn. Forvaltningen invantar direktiv fran stadsledningskontoret. En stor
del av personal inom funktionsnedséttningsomradet har grundutbildning enligt enheternas egna inventeringar.

. v Andel personer 100 % 88 % 88% 2016

med

g‘ funktionsnedsattn
ing som upplever
att de blir val
bemétta av
stadens personal
(stdd och service
till personer med
funktionsnedsattn

ing)

Analys

Forvaltningen bedémer att arsmalet kommer att uppnas likt foregdende ar. Forvaltningens utférarenheter arbetar I6pande
med bemétandefragor. Utfall redovisas i verksamhetsberattelse utifran resultatet i den arliga brukarundersokningen.

@ U Andel personer 93 % 76 % 76 % 2016

med

g‘ funktionsnedséattn
ing som upplever
att de kan
paverka
insatsens
utformning (stod
och service till
personer med
funktionsnedséttn
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator ez man/ kvinnor/ utfall VB Proognos Arsmaél P‘,(F'S a Period
utfall helar arsmal

pojkar flickor 2015

ing)

Analys

Forvaltningen bedémer att arsmalet kommer att uppnas. Forvaltningens utférarenheter har ett medvetet och framgangsrikt
utvecklingsarbete som syftar till att 6ka brukarnas delaktighet. Utfall redovisas i verksamhetsberattelse utifran resultatet i den
arliga brukarundersokningen.

. v Andel personer 64 % 60 % tas fram 2016
med av
g‘ funktionsnedsattn namnd
ing som upplever en

att stadens inne
och utemiljo ar
tillganglig och
anvandbar. (Stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

Analys

Utfall redovisas i verksamhetsberéttelse utifran resultatet i den arliga brukarundersokningen. Malet bedéms uppfyllas likt
foregdende ar.

. v Andel personer Faststal 2016
som upplever att Is 2016
g‘ de varit delaktiga
i upprattandet av
genomfdrandepla
ner

Analys
Matmetod samt arsmal saknas. Forvaltningen invantar direktiv fran stadsledningskontoret.

@ U Andelen 82 % 83 % tas fram 2016
personer med av
g‘ funktionsnedsattn namnd
ing som upplever en
att de har en
fungerande
bostad (stéd och
service till
personer med
funktionsnedséattn

ing)

Analys

Forvaltningen bedémer att a&rsmalet kommer att uppnas. Utfall redovisas i verksamhetsberattelse utifran resultatet i den
arliga brukarundersékningen.

® U Brukarens 93 % 9%  90% 2016

upplevelse av

g‘ trygghet - LSS-
boende, vuxna
och barn (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattn

ing)

Analys

Forvaltningen bedémer att arsmalet kommer att uppnas likt tidigare ar. Utfall redovisas i verksamhetsberattelse utifran
resultatet i den arliga brukarundersékningen.

@ U nNojda brukare - 95 % 89%  89% 2016
Daglig
g‘ verksamhet (stod
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Indikator Proognos
helar

Arsmaél Period

och service till
personer med
funktionsnedséttn
ing)

Analys

Forvaltningen bedémer att arsmalet kommer att uppnas, féregaende ar hade férvaltningen ett resultat pa 95 % nojda
brukare, arsmalet for 2016 ar 89 %. Utfall redovisas i verksamhetsberattelse utifran resultatet i den arliga
brukarundersdkningen.

® U nNojda brukare - 88 % 89 % 89 % 2016
korttidsboende
g‘ (stod och service
till personer med
funktionsnedsattn

ing)

Analys

Forvaltningen bedémer att arsméalet kommer att uppnas. Utfall redovisas i verksamhetsberéttelsen utifran resultatet i den
arliga brukarundersékningen. Forvaltningen driver inget korttidsboende i egen regi.

® U nNojda brukare - 86 % 89%  89% 2016
LSS-boende,
g‘ vuxna och barn
(Stod och service
till personer med
funktionsnedséttn

ing)

Analys

Forvaltningen bedémer att arsmalet kommer att uppnas likt foregdende ar. Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen utifran
resultatet i den arliga brukarundersékningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o v Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2016-01-01 2016-12-31
o v Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31

socialnédmnden gora en dversyn av behovet av aldreboende for
personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Analys
Malsattningen bor vara att en person som bor i gruppbostad ska ha méjlighet att bo kvar i sin bostad.

Namndmal:
Kommunikationen och informationen &r aktuell, tydlig och tillganglig.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Information pa webb och jamfor service och intranat ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella malgruppen.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens
verksamheter ska 6ka - Medborgarundersokning.
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Andelen medarbetare som har tillgang till den information de behover for arbetet ska 6ka -
Medarbetarenkéten.

Analys

Kommunikationsenheten arbetar kontinuerligt med de prioriterade kommunikationskanalerna
och deltar i relevanta méten for att na malet. Information pa jamfor service, webb och intranat
ska uppdateras kontinuerligt. Facebook bidrar numera till en 6kad informationsspridning.
Enheten arbetar aktivt for att forbattra tillgangligheten och den interna kommunikationen i
samarbete med SLK. Malet bedoms att uppnas under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(p ] Fortsatt arbete med tillganglighet. 2016-01-01  2016-12-31

Analys
Arbete med tillganglighetsanpassa stockholm.se fortsétter.

0' Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Analys
Uppdatering av webb har genomforts och jamfor service har uppdaterats med VP for 2016.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sjalvstandigt liv och
delta pé lika villkor i samhallet.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt. Den
enskildes behov av stod och insatser ska utredas pa ett rattssakert satt. Beviljade insatser ska
utféras med god kvalitet.

Forvantat resultat

Den enskilde ska uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Den enskilde ska vara
n6jd med den beviljade insatsen.

Analys

Bestallarenheten funktionsnedsattning arbetar pa olika satt med att sékerstalla att
handlaggningen av bistandséarenden sker pa ett rattssakert satt for den enskilde klienten.
Kollegiegranskningar kommer att genomféras under varen samt dven under hosten.
Kollegiegranskningen kommer att ha fokus pa att ansékan, utredning, kontakter under
utredningens gang och att beslut dokumenterats pa ett tillfredsstallande satt.

Utforarenheterna inom funktionshinderomradet vid forvaltningen har ett pagaende och aktivt
utvecklingsarbete kring att 6ka brukarnas delaktighet. | mars pabdrjades arbetet med DiglT-
projektet vid gruppbostaderna samt Liljeholmens dagliga verksamhet. Projektet handlar om
att skapa battre forutsattningar for delaktighet och medbestdmmande med hjélp av digital
teknik.
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Gruppbostaderna har dven inlett aret med en studiecirkel pa arbetsplatserna utifran boken
"Mellan makt och hjdlp” for att ytterligare 6ka brukarnas delaktighet, makt och
sjalvstandighet. Arbetslagen har pabdrjat en kartlaggning av brukarnas stéd och service med
syftet att ta reda pa om personalen gor det som brukaren sjalv onskar ha hjalp och stod kring.
Utifran kartlaggningen forvéantas ett material tas fram som ska séakerstélla att det stod som
utfors stammer Gverens med brukarens 6nskemal. Arbetslagen far stod av utbildare som ger
dem feedback pa deras pagaende arbete.

Projektet Delaktighet, Inflytande och Halsa som de socialpsykiatriska
sysselséttningsverksamheterna och trafflokalerna har tillsammans, har under forsta tertialen
haft en gemensam konferens om delaktighet med forelasare fran NSPH/ RSMH. Projektet har
aven genomfort en brukarrevision pa Droppen/Bruket. Studiecirkeln "Din egen makt" har
startat for deltagare pa trafflokalerna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Bedriva verksamhet p& eftermiddags/kvallstid for ungdomar 13-17 2015-01-01 2016-12-31
ar med funktionsnedsattning pa Fruangens ungdomsgard.

Analys

Verksamheten bedrivs enligt plan. Under januari till april har atta olika ungdomar kontinuerligt besokt verksamheten,
vanligtvis tre-fem besokare per tillfalle.

v Forvaltningen ska annonsera pa webbplatsen "Fritidsnatet” for att 2015-01-01 2016-12-31
na ut med information om verksamheter for barn och unga med
funktionsnedsattning till berdrda.

Analys

Forvaltningen har annonserat pa "fritidsnatet"om verksamheten fér ungdomar med funktionsnedséttning. Forvaltningen har
&ven annonserat om verksamheten i lokaltidningen samt pa stockholm.se och pa forvaltningens facebooksida.

Forvaltningen ska samverka med foreningslivet angaende 2015-01-01 2016-12-31
mdjlighet att skapa fler fritidsverksamheter som barn och
ungdomar med funktionsnedséttning kan delta i.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllas. Ett langsiktigt arbete har paborjats for att 6ka invanarnas inflytande.
Insatser och information om mojligheter att paverka namndens verksamheter foljer namndens
planering.

En rad aktiviteter har genomforts for att bidra till detta. Bland annat undersoker
stadsdelsforvaltningen vad ungdomar vill géra pa sin fritid, en politikerlunch har genomforts,
arbete for att ta fram en lokal utvecklingsplan har genomforts, faltare har fatt vagledning och
startat Facebooksida och projektet Respekt och sjalvrespekt har spridits till skolorna i
stadsdelsomradet. Projektet har lamnats 6ver till Kulturforvaltningen.

Ett samrad kring utvecklingen av Svandammsparken dar invanares synpunkter har tagits till
vara har genomforts under perioden. Over 200 personer besokte samradsmotet i parken dar
invanares synpunkter bidrar till ett brett perspektiv infor upprustningen. De genomforda
insatserna har bidragit till ett 6kat inflytande.
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Planerade aktiviteter 2016 inom ramen for de sérskilda avsatta medlen for demokrati- och
utvecklingsarbete.

Aktivitet En
uppskattning
av kostnad

1.1 Stockholm ir en jimstilld stad dir makt och 600 000

resurser fordelas lika. Wormbkritik,
jEmsztilldhetzintegrering, statistik (kompetensutveckling
och konzultation).

4.2 Stockholms stad ir en bra arbetsgivare med goda 130000
arbetsvillkor. ArbetsmiljdjEmstilldhets- och
mingfaldsarbete (varumirks kompetensutveckling).

4.3 Stockholm ir en stad som lever upp till 200 000
minskliga rittigheter och ir fritt frin
diskriminering. Informationsinzatzer. Exluderande
design. Kompetensutveckling - genus, normbritik, hhbtg.
amtirazism och minskligs rattigheter. Process for
flyktngmottagzndet Utv. profilboende.

4.4 Stockholm ir en stad som respekterar och lever 130000
upp till barnets rittigheter i enlighet med FIN:s
barnkonvention. Traffpunlter fir ungz flicker och
hbtg-perzonet, rikilmjer f&r pappersl&za bams r3tt till
forskola

4.6 Stockholm ir en tillginglig stad fir alla. 200 000
Eommunikation.

4.7 Stockholm ir en demokratisk stad dir invinarna | 1 830000
har inflytande Delaktighet'szmverken. Lokala

utvecklimgsplaner. Ungdomers mflytande. Notmer och
virderimgar - Respelt och sjélvrespelt Filtars pd nitet

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och friid | 130 000
som dr tillgingligt fir alla. Fritid £ 20l

SUMMA 3 400 000
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2015

Periodens

Prognos KF:s
utfall Arsmal

helar arsmal Feleg

Indikator

. v Andel brukare faststall 2016
med boendesttd s 2016
g‘ som anser att de
har inflytande
over det stod de
far av sina
boendestddjare.

Analys
Saknas arsmal for indikatorn. Utfall redovisas i verksamhetsberéttelsen utifran resultatet i den arliga brukarundersokningen.

. v Andel brukare pa faststall 2016
stadens s 2016
g‘ gruppboenden
som anser att de
har inflytande
Over det stod de
far.

Analys

Det saknas arsmal for indikatorn. Utfall redovisas i verksamhetsberéttelsen utifran resultatet i den arliga
brukarundersdkningen.

O U Andel 82%  82% 2016
vardnadshavare
g' till barn i
forskolan som
anser att de har
madjlighet till
delaktighet och
inflytande i
verksamheten

@ U Andel aidre med 86%  86% 2016
hemtjanst som
g‘ anser att
personalen tar
hénsyn till deras
asikter och
6nskemal om hur
hjalpen ska
utforas

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ﬁ v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
initiera en satsning for att starka ungas organisering och dka
kunskaperna om manskliga rattigheter.

Analys
Planering pagar. En projektledare har anstallts.

o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram forslag p& hur det civila samhaéllet kan starkas, med sarskilt
fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
forutséattningar skapas for att det civila samhéllet kan géras
delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagar
inom ramen for den sociala hallbarhetskommissionen

Analys
Planering pagar. En projektledare har anstallts.

o v Stadsdelsndmnderna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens 6vriga
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

namnder och styrelser

Analys

Under perioden har insamling och sammanstallning av statistik om stadsdelsomradet skett, ett flertal méten pa
stadsdelsforvaltningen kring utmaningar i stadsdelsomradet, dialog med féretagargruppen i Lilieholmen samt dialog med
stadsdelsnamnd och fackforvaltningar kring stadsdelsomradet. Se under 6vrigt fér redovisning av prioriterade omraden.

Namndmal:
Forskolan erbjuder foraldrarna goda maojligheter till samverkan

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

P& forskolan ska det finnas olika forum for foraldrasamverkan.

Analys

Samverkan med foraldrar ar av stor vikt for barnets trivsel pa forskolan. Samverkan sker pa
manga olika satt. Foraldramoten, foraldrarad, veckobrev sarskilda aktiviteter ar nagra exempel
pa forskolornas samverkan med foraldrarna. Hur foraldrarna uppfattar kommunikationen med
forskolan mats bl.a. genom stadens arliga brukarundersékning. Synpunkter och klagomal,
utvecklingssamtal och dagliga kontakter &r andra satt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Dialoger sker kring analys och resultat av brukarundersékning 2015-01-01 2016-10-31
inom forskolan och kvalitetsdialoger med avdelningens ledning.

Analys

Resultat av forskolans brukarundersokning forvantas i maj. Darefter analyserar och kommunicerar férskolorna resultaten
inom sin organisation och med féraldrarna.

Namndmal:
Namnden ska utveckla delaktighet, inflytande och social sammanhallning i
syfte att starka demokratin och 6ka valdeltagandet

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen har en viktig roll att ge information och férmedla kunskaper om hur den
demokratiska processen och att skapa dialog mellan invanare och politiker for att ta tillvara
invanares asikter, intressen och idéer. Syftet ar att 6ka delaktigheten och dialogen med
invanarna i Hagersten-Liljeholmen. Under koncepten Trygg hela veckan och Respekt och
sjalvrespekt, arbetar samverkansparterna idag. Malet ar att 6ka den férebyggande kapaciteten
hos saval vardnadshavare, ideellt engagerade vuxna som den personal som moter barn och
ungdomar i sin dagliga verksamhet. Férvaltningen kommer under aret utarbeta ett lokalt
utvecklingsprogram i dialog med invanare, politiker och foreningsliv. Arbetet med
programmet kommer att utga fran en projektgrupp med representanter fran férvaltningens
avdelningar. Kommunikationsenheten har det samordnade ansvaret for utvecklingsprogramet.
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Forvantat resultat

Ett lokalt utvecklingsprogram.

Analys

Malet bedoms uppfyllas. Stadsdelsforvaltningen har under aret genomfort flera aktiviteter for
att starka invanarnas inflytande och delaktighet sasom politikerlunch, undersokningar kring
vad unga vill gora pa sin fritid och information kring hur invanarna kan paverka lokalt.

Forvaltningens Facebooksida har fatt en 6kad spridning (600 féljare) for att underlatta
kommunikation och kontakter med invanarna. Arbetsmetoder som utvecklats i projektet
Respekt och sjalvrespekt fortsatter att spridas bland skolorna i stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbete med ungas normer och véarderingar. 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Metoder som utvecklats i projektet Respekt och sjélvrespekt anvands av faltverksamhet i skolorna och i kontakt med
ungdomar.

o Sprida information om hur invanare kan paverka lokalt. 2016-01-01 2016-12-31

Analys
Information via webb, facebook och annonsering har skett.

3 Utveckla arbetet med faltassistenter pa natet. 2016-01-01  2016-12-31

Analys
Faltarna har publicerat en ny Facebooksida pa natet.

Oka invanares méjlighet att komma i kontakt med de 2016-01-01 2016-12-31
fortroendevalda.

Analys
En politikerlunch ar genomférd.

Oka ungas méjligheter till inflytande och delaktighet i namndens 2016-01-01 2016-12-31
fritidsverksamheter.

Analys
Enkat ar utskickad till elever i arskurs 7 i ett flertal av Hagersten-Lilieholmens skolor kring vad de vill géra pa sin fritid.

Namndmal:
Oka ungdomars (10-17 ar) inflytande inom namndens ansvarsomraden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

En modell utformas tillsammans med ungdomar, for att mojliggora ett 6kat inflytande.

Forvantat resultat

Ungdomar upplever att de har ett stérre inflytande inom namndens ansvarsomraden.

Analys

Malet bedoms att uppnas. Arbete pagar for att ta fram en modell for att 6ka ungdomars
inflytande tillsammans med ungdomar. Enkater for dialog med ungdomar har skickats ut till
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elever i arskurs 7 i ett flertal av Hagersten-Liljeholmens skolor. Resultat av undersékningen
planeras att redovisa under 2016.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Utforma en modell som mojliggér ungdomars inflytande i 2016-01-01 2016-12-31
namndens ansvaromraden

Analys

Aktiviteten fortgar enligt plan. Enkaten som genomférs bland ungdomar i arskurs 7 ligger grund till det fortsatta arbetet kring
detta. En projektledare har anstallts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ uppfylls helt

Analys

En stor del av namndens inkdp gar genom centralt och gemensamt upphandlade ramavtal dar
krav stélls for en socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbar stad. Stadens program for
upphandling och inkdp féljs. Vid upphandlingar stalls relevanta krav pa bemanning,
kompetens samt arbetsvillkor for de anstéllda. Inforandet av e-handel har uppmérksammat
vikten av avtalstrohet och kommer under aret ytterligare 6ka den.

| samband med att avtal 16per ut ska namnden i god tid fa mojlighet att ta stallning till om
verksamheten ska upphandlas pa nytt eller om verksamheten ska atertas i egen regi.

- Utfall Utfall Periodens .

Indikator PR man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal t(F'S 2 Period

utfall . . helar arsmal

pojkar flickor 2015

O U Andel 57 % 60 % 60%  Tas Tertial
elektroniska framav 12016

inkop namnd

en
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Uppféljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Netto

Auuikelze Auvikelze
Budget Frognos | prognos | Prest- budget efter
Lkfall netto utFall budget farandr | prestfdrandr
Némnd- o. férvaktningsadmin. 14,8 =08 =08 0,0 0,0 0,0
Individ- och familjgomsorg 86,3 138,0 158,1 =211 0,0 =211
varay sociglpsykiatri 17,2 47.0 45 8 0.2 0.0 0.2
Stadsmiligverkzamhet 33 12,5 125 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 35 10,3 10,3 0,0 0,0 0,0
Internrantor 04 1,1 1,1 0,0 0,0 0,0
Farskoleverksamhet 206,55 8297 6573 =27 6 209 5,7
Aldreomsorg 190,7 [5566 571,3 =147 0,0 =147

Stiéd o. service till personer m.
funktionsnedsattning 59,0 2885 2833 5,2 0,0 5.2
Verksamhet for barn, kuttur och fritid |57 214 213 01 0,0 01
Arbetzsmarknadsatgédrder 15 8.9 8.9 0,0 0,0 0,0
Ekenomiskt bistand 22,5 63,7 63,7 0,0 0,0 0,0
varav handldggning 6,5 14,3 18,7 -4 4 0,0 -4.4
Ovrig verksamhet 0,0 30,0 0,0 30,0 0,0 30,0
Summa sdn 6342 (1381156 18396 |-28/1 209 -T2
Foérindring av fond (- dkning, + mingkning) 0,9
Summa sdn efter resultatdis positioner 6,3
Berdknade budgetjusteringar 7,2
Resultat efter beriknade budgetjusteringar 0,9

Néamnden har fordelat medel till verksamheterna i enlighet med kommunfullméktiges
prioriteringar, utan nagra omfordelningar annat an till administration. Ett avdrag har gjorts
med 2,54 % for att finansiera den gemensamma administrationen och 1,48 % 6vrig
verksamhet inklusive en forvaltningsgemensam buffert.

Prognosen visar ett nettounderskott med 7,2 mnkr, vilket &r en forsamring med 7,2 mnkr
jamfort med foregaende prognos. Efter resultatdispositioner 0,9 mnkr och beraknade
budgetjusteringar 7,2 mnkr redovisas ett 6verskott med 0,9 mnkr mot budget, vilket ar
forbattring med 1,5 mnkr jamfoért med foregaende prognos.

Administration och investeringar

Prognosen visar ingen avvikelse mot budget vilket ar oférandrat jamfort med foregaende
prognos

Investeringar inventarier och maskiner
Ingen avvikelse berdknas mot investeringsplanen.
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Individ- och familjeomsorg

Prognosen for individ- och familjeomsorgen visar ett nettounderskott med 21,1 mnkr, vilket
ar oforandrat jamfort med foregaende prognos. SHIS boende Bjallerkransen som successivt
under aret kommer att omvandlas till ett boende for nyanlanda kan komma att medfora 6kade
kostnader for individ- och familjeomsorgen. Det &r i nulaget svart att prognostisera
omfattningen av behoven och vilka kostnader dessa medfor.

Barn- och ungdomsenheten visar ett underskott pa 16,3 mnkr vilket ar oférandrat jamfort med
foregaende prognos. Underskottet forklaras av 6kade personalkostnader for
myndighetsutévningen p.g.a. tillstrdmningen av &renden for ensamkommande flyktingbarn,
jourhemskostnader for placering under lang tid for dessa barn samt 6kade
familjehemskostnader. Enheten har vidare mycket hoga kostnader for jourhemsplaceringar da
lampliga permanenta familjehem &r svara att finna. Enheten har darfor startat ett nytt jourhem
i egen regi. Insatsdelen inom barn- och ungdomsenheten visar ingen avvikelse mot budget.

Vuxenenheten visar ett underskott med 5,0 mnkr vilket dr oférandrat jamfort med foregaende
prognos. Underskottet beror bl.a. pa att gransdragningen har setts dver, vilket har resulterat i
att ett antal arenden som tidigare har finansierats av ekonomiskt bistand kommer att belasta
vuxenenheten i ar och att det nya ramavtalet for kop av vardplatser innebar en kostnadsokning
med 20-30 %.

Socialpsykiatrin visar ett 6verskott med 0,2 mnkr jamfort med budget, vilket ar oférandrat
jamfort med foregaende prognos.

Stadsmiljéverksamhet och investeringar

Prognosen visar ingen avvikelse jamfort med budget vilket ar oforandrat jamfort med
foregaende prognos.

Kommunstyrelsen beslutade den 28 januari om forstarkta atgarder for fattiga EU-medborgare
i Stockholm (dnr 156-139/2015). Forvaltningen féljer upp merkostnader som uppstar i
samband med avhysningar och kommer att redovisa detta i samband med tertialrapport 2.

Kapitalkostnader

Prognosen visar ingen avvikelse jamfort med budget.
Parkinvesteringar

Prognosen for investeringsutgifter visar ingen avvikelse.
Medel for klimatinvesteringar

Némnden har ansokt budgetjustering med15,5 mnkr.
Forskola

Prognosen visar fore resultatdispositioner och budgetjusteringar ett underskott med 6,7 mnkr
jamfort med budget. Efter resultatdispositioner med 1,6 mnkr och budgetjusteringar med 7,2
mnKkr visar prognosen ett underskott med 1,1 mnkr. Ndmnden har ans6kt om budgetjustering
for atgarder for giftfria forskolor med 7,2 mnkr. Atgarderna i en giftfri miljo ar av den
beskaffenheten att om de inte beviljas blir effekten att aktiviteterna inte blir utférda da de inte
ryms inom ordinarie budget (se bilaga 3). Prestationsforandringarna beraknas uppga till 20,9
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mnkr netto varav 4,9 mnkr avser barnomsorgsgaranti och 16 mnkr forskolor med héga hyror.
Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under perioden. Arbetet med den digitala utvecklingen
fortsétter. Skolplattformen &r kommunikationsplattform som introduceras i forskolorna.
Kostnaderna for det digitala lyftet kommer att bestd av kostnader for exempelvis inkop av
datorer, natverk, drift och underhall. Kostnader for var stadsdelsnamnd &r i nulaget svara att
prognostisera och kan blir svara att rymma inom ordinarie budget.

SHIS boende Bjallerkransen som successivt under aret kommer att omvandlas till ett boende
for nyanlanda kan komma att medfora 6kade kostnader for forskola. Det ar i nulaget svart att
prognostisera omfattningen av behoven och vilka kostnader dessa medfor.

Aldreomsorg

Prognosen visar ett underskott med 14,7 mnkr jamfort med budget fore resultatdispositioner,
vilket ar en oforandrat jamfort med foregaende prognos. Efter resultatdispositioner med 2,3
mnkr redovisas ett underskott med 12,4 mnkr.

Bestallarsidan visar ingen avvikelse mot budget. En stor minskning av antalet placerade
personer har skett under december 2015 och januari 2016, ingen 6kning av placeringarna har
skett under februari och mars. Det ar dock osakert om minskningen &r ihallande och darmed
ar det aven osakert vilka ekonomiska effekter minskningen leder till da det annu ar tidigt pa
aret. En dversyn av hemtjanstinsatser paborjades ar 2015 vilket har gett resultat i form av
minskade kostnader, arbetet fortsétter aven detta ar. Den genomsnittliga beviljade tiden for
hemtjanst inom stadsdelen befinner sig under stadens snitt. Ett dverskott finns inom
bostadsadministrationen vilket beror pa lagre kostnader for tomgangshyror och lokalkostnader
an vad som budgeterats.

Inom utférarsidan ar underskottet oférandrat. Fruangsgardens servicehus berdknas ha 24
tomma lagenheter under april vilket innebar ett stort intaktsbortfall. Axelsbergs vard- och
omsorgsboende gar med fortsatt stort underskott som beror pa bl.a. minskade intakter pa
korttidsboendet. Boendet har dven hoga lokalkostnader pa grund av stora ytor som inte &r
utnyttjbara for verksamheten samt ett hogt kvadratmeterpris. Inom hemtjénsten bor fler kvar i
hemmet med 6kade behov av omsorg vilket har inneburit 6kade kostnader genom
dubbelbemanning av hemtjénsten och G6kade insatser pa natterna. Hemtjansten delades under
forra aret till tva enheter och har fran och med december 2015 tva olika geografiska
placeringar vilket ar ett steg mot att minska kringtiden och darmed aven kostnader, arbetet
med detta pagar. Trekantens servicehus berdknas ha sex tomma lagenheter i april vilket
innebar ett intaktsbortfall. Axgarden har ett fortsatt underskott men beraknas under april ha ett
farre antal tomma lagenheter i jamforelse med borjan av aret. Fruangsgardens vard- och
omsorgsboende hade under mars 11 tomma lagenheter och det beréknas i dagsléaget att vara 8
tomma l&genheter i april. De tomma lagenheterna inom &ldreomsorgen ger stora
intaktsbortfall for enheterna.

SHIS boende Bijllerkransen som successivt under aret kommer att omvandlas till ett boende
for nyanldnda kan komma att medféra 6kade kostnader for aldreomsorgen. Det &r i nuldget
svart att prognostisera omfattningen av behoven och vilka kostnader dessa medfor.

Stod och service for personer med funktionsnedsattning

Prognosen visar ett verskott med 5,2 mnkr fore resultatéverforingar och 5,4 mnkr efter
resultatoverforingar, vilket ar en forbattring med 0,2 mnkr jamfort med foregaende prognos.
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Overskottet finns huvudsakligen inom utforarsidan och beror framst pa att intakter fran
forsaljning av platser generar ett 6verskott. SHIS boende Bjallerkransen som successivt under
aret kommer att omvandlas till ett boende for nyanlanda kan komma att medféra okade
kostnader for stod- och service for personer med funktionsnedséttning. Det ar i nulaget svart
att prognostisera omfattningen av behoven och vilka kostnader dessa medfor.

Bestallarenheten funktionsnedsattning visar ingen avvikelse mot budget.
Kultur- och féreningsverksamhet

Prognosen for kultur- och foreningsverksamhet visar ett 6verskott med 0,1 mnkr jamfort med
budget vilket ar oférandrat jamfort med foregaende prognos.

| kultur- och foreningsverksamheten ingar verksamheter for barn- och ungdom (avdelningen
for social omsorg), kolloverksamhet (forskoleavdelningen) samt kultur- och féreningsbidrag
(administrativa avdelningen).

Arbetsmarknadsatgarder

Prognosen for arbetsmarknadsatgarder visar ingen avvikelse mot budget vilket ar oforandrat
jamfort med foregaende prognos.

Ekonomiskt bistand

Prognosen for ekonomiskt bistand visar ingen avvikelse mot budget vilket ar oférandrat
jamfort med foregaende prognos. Forbrukningen av ekonomiskt bistand ar hogre an
prognostiserat, da antalet hushall i stadsdelen inte foljer den minskande trenden for resten av
staden. Den nya rutinen som inférdes i mottagningsgruppen i november, dér den som ansoker
om ekonomiskt bistand forst far skicka in papper for ansékan innan mote bokas med
handlaggare, har medfort att farre besok bokas hos handlaggare. SHIS boende Bjallerkransen
som successivt under aret kommer att omvandlas till ett boende for nyanlanda kan komma att
medfora dkade kostnader for ekonomiskt bistand. Det ar i nulaget svart att prognostisera
omfattningen av behoven och vilka kostnader dessa medfér. Antalet bidragshushall har
minskat till preliminart 485 hushall for april mot 490 hushall i mars

Ovrig verksamhet

Under 6vriga verksamheter har medel reserverats for extraordindra kostnader som
omstruktureringskostnader samt en forvaltningsgemensam buffert. Prognosen visar ett
overskott med 30,0 mnkr

Sarskilda satsningar

| de kompletterande anvisningar for namndens arbete med verksamhetsplan 2016 framgar att
stadsledningskontoret avser att under 2016 folja upp sarskilda satsningar som ndmnderna
tilldelats i kommunfullmaktiges budget 2016. Satsningarna avser dels riktade satsningar till
ndmnderna i kommunfullméktiges budget och dels centralt avsatta medel som férdelas under
aret.

Forskola
Schablondkning

Forskolans schablondkning om 2,2 procent tacker delvis pris- och 16nedkning under aret.
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HOjd socionomiska ersattning

Den hojda socioekonomiska erséttningen ger ett 6kat anslag till enheterna.

Andel ekologisk mat ska oka

Andelen ekologisk mat 6kar. Under forsta tertialet var 44 % av inkopta livsmedel ekologiska.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans medarbetare kompetensutveckling och mojlighet
till vidareutbildning till barnskotare eller forskollarare.

Ett 30-tal medarbetare gar fortbildning en dag i veckan, fran barnskétare till forskollarare.
Négra medarbetare gar barnskétarutbildning. Onskemal och behov av barnskétarutbildning ar
storre dn utbudet. Forvaltningen ser darfor 6ver mojligheten att anordna en lokal
utbildningsinsats for att utbilda barnskétare. En handledarutbildning for de som tar emot
studenter pa verksamhetsférlagd utbildning (VFU) planeras att genomforas i stadsdelen i host
igen, i samarbete med Stockholms Universitet och stadsdelens dvningsforskola.

Barn, kultur och fritid

Forvaltningen kommer tillsammans med ungdomarna att underséka 6nskemal om nya
motesplatser.

Insatser for att starka ungas organisering och 6ka kunskaperna om manskliga réttigheter,
antirasism och feminism. Héagersten-Liljeholmens kommer att anvédnda medlen till dialog med
ungdomar, utbildning i ménskliga rattigheter, bildande av en tjejgrupp och inrédttandet av ett
hbtg-café i en befintlig fritidsgard.

Satsningen for flera parklekar har inte skapat forutsattningar for nagon ny parklek. Medlen
har gatt till att tacka pris- och lonedkningar samt till att mota de 6kade effektivitetskraven.
Individ- och familjeomsorg

Forstarkning barn och unga har inneburit att fler socialsekreterare har kunnat anstéllas inom
barn- och ungdom, nagot som har varit nddvandigt da arendeantalet okar.

Forstarkning handlaggning vuxen/missbruk. Hagersten-Liljeholmens andel av stadens totala
budget for vuxna/missbrukare har minskat i budgetférdelningen for 2016, vilket inneburit att
medlen har gatt till att tacka pris- och lénedkningar.

Forstarkning handlaggning socialpsykiatri, vilket inneburit att medlen har gatt till att tacka
pris- och lénedkningar.

Hojd ersattning utforare inom socialpsykiatrin, vilket inneburit att medlen har gatt till att
tacka pris- och 16nedkningar.

Forstarkning arbete mot vald i nara relationer har givit méjlighet att behalla antalet tjanster
inom relationsteamet.

Aldreomsorg

Haojningen av ersattningsnivaerna for hemtjanst och dagverksamhet har anvants till pris- och
I6nedkningar. De 6kade resurserna for bistandsbedémning inom och hemtjéanst och boende
har anvants till pris- och I6nedkningar samt fortsatt utveckling av arbetssatt och metoder.
Satsningen for fria broddar &r aktuell under vinter 2016.
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Stod och service

Den hdojda schablonen fér vuxen- och barnboende, daglig verksamhet och korttidshem har
anvants till pris- och I6nedkningar. Likasa galler for den hojda ersattningen pa personlig
assistans.

Central medelsreserv

Demokrati- och utvecklingsarbete i stadsdelsndmnderna 60,0 mnkr totalt till
stadsdelsnamnderna. Till Hagersten-Liljeholmen har 3,4 mnkr fordelats for Demokrati- och
utvecklingsarbete. Av dessa medel har 1,7 mnkr avsatts for drift av delaktighet/samverkan,
lokala utvecklingsplaner, ungdomars inflytande, normer och varderingar - Respekt och
sjalvrespekt och faltare pa natet. For informationsinsatser och kompetensutveckling har 1,3
mnkr avsatts. Resterande 0,4 mnkr avser att tdcka kostnader for insatser i samband med
Samverkan traffpunkter for unga flickor och hbtg-personer, riktlinjer for papperslésa barns
rétt till forskola och fritid for alla.

Resultatenheter

Forskolans resultatenheter har ett 6verskott med 1,6 mnkr. Resultatenheterna forde over ett
ackumulerat 6verskott fran 2015 med 5,2 mnkr, vilket innebar att 6,9 mnkr fors 6ver till 2017.

Ett ackumulerat 6verskott med 10,9 mnkr fordes dver fran 2015. Till 2017 6verfors ett
overskott med 10,6 mnkr vilket & en minskning med 0,3 mnkr inom stdd och service for
personer med funktionsnedsattning.

Ett ackumulerat 6verskott med 1,2 mnkr fordes over fran 2015. Sammantaget redovisar
resultatenheten for 2016 ett underskott om 2,3 mnkr vilket innebér att ett underskott med 1,1
mnkr fors dver till 2017 inom &ldreomsorgen.

Investeringar

| budget 2016 finns avsatta medel om 23,0 mnkr for investeringar. Budgeten ar fordelad pa
8,5 mnkr for investering i parker (4,0 mnkr avser Aspuddsparken, 0,5 mnkr avser
Svandammsparken och 4,0 mnkr avser investeringar enligt parkplanen), 6,0 mnkr for
tillganglighetsinvesteringar, 3,5 mnkr for reinvestering i parker samt 5,0 mnkr for maskiner
och inventarier. Medel som avsatts for investeringar i parker samt tillganglighetsinvesteringar
bedéms forbrukas i sin helhet under 2016, likasa medel for maskiner och inventarier, i
huvudsak pa grund av stadsdelnamndens omfattande utbyggnad av forskolor. Begard
budgetjustering med 15,5 mnkr for Klimatinvesteringar (bilaga 4) i tertialrapport 1.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ingen forséljning ar aktuell.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Namnden har inga sadana projekt.
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Omslutningsférandringar

N&mnden redovisar omslutningsforandringar med 16,0 mnkr enligt nedan.

ik il

Ams och arbetztdrmedling 0z -0,8
Fé&r=3ljning till andra faraaltningar 31 -3
Fé&r=3ljning till andra kommuner 05 -0.5
Eu-bidrag 03 -0,3
Stadsbidrag 2.5 -2.6
Bldreomzarg

Projekt Demensteam utfdrare 0z -0,2
Praojekt Demensteam bestillare 05 0,5
Stimulansmedel F&r utdkad bemanning 2.0 -0

Budgetjusteringar

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning foreslar att stadsdelsnamnden anséker om
foljande budgetjusteringar:

Drift

Budgetjustering med 7,2 mnkr for atgarder for giftfri forskola (bilaga 3).
Investering

Budgetjustering med 15,5 mnkr for Klimatinvesteringar (bilaga 4)

Medel for lokalandamal

For 2016 utgar ett bidrag for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgar med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 700 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for den
del av hyran som overskrider 2 500 kr/kvm. Bidraget fordelas via budgetjustering. For 2016
beraknar Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndamnd erhalla cal6 mnkr i bidrag for hoga hyror
inom forskolan.

Stadsdelsndmnden har sékt och har tilldelats 4,1 mnkr for lokalkostnader i samband med
avvecklingen av Arstabergs forskola. Forskolan avvecklas i fortid, innan hyresavtalen I6per
ut, for att mojliggora att SISAB kommer igang med byggnationen av nya Sjoviksskolan.

Analys av balansrakning

Gors ej i tertialrapport 1.

Ovrigt

Lokalt utvecklingsprogram Hagersten-Liljeholmen

Hagersten-Liljeholmen star infor en stor befolkningsékning framforallt bland barn och
ungdomar. Enligt prognoserna kommer stadsdelsomradet att sta for den storsta 6kningen av
barn och unga i Stockholms stad fram till 2023. | vissa stadsdelar kommer antalet barn och

unga 6ka mer an i andra. Den storsta 6kningen kommer att ske i Liljeholmen dér andelen unga
mellan 6-19 ar kommer mer an fordubblas.



ety Tjansteutlatande
gEnghOImS Sid 68 (69)

Redan idag finns en avsaknad av moétesplatser for unga i Liljeholmen. Samtidigt ror det sig
valdigt mycket ungdomar i stadsdelen, da det ligger ett stort antal gymnasieskolor omradet.
En stor del av dessa ungdomar kommer ifran andra stadsdelsomrade och drojer sig kvar i
omradet efter skoltid. Det finns dven oroande trender pa en 6kad psykisk ohélsa och
beroendeproblematik bland unga i stadsdelsomradet.

I vision 2040 beskrivs att ”Stockholm ska vara en trygg och inspirerande uppvaxtmiljo for
alla barn. Staden ska ge god grund for att utveckla barns och ungdomars fysiska och psykiska
hilsa samt sociala formaga.” For att sdkerstdlla detta behdver Stockholms stad se till att det
finns fritidsaktiviteter och métesplatser pa de platser dar det finns ungdomar i
stadsdelsomradet.

Stadsdelsforvaltningen har paborjat utformningen av ett Lokalt utvecklingsprogram (LUP)
och har i det arbetet varit i kontakt med utbildningsforvaltningen, kulturférvaltningen och
idrottsforvaltningen som i april har bjudits in till en diskussion om utékad samverkan och
planering av stadsdelsomradet och framforallt kring Liljeholmen.

Namnden har identifierat temaomradet:

En kraftig 6kning av antalet barn och ungdomar under de kommande &ren samt psykisk
ohélsa och beroendeproblematik bland unga.

Foljande forvaltningar har identifierats som lampliga samverkanspartners:

Utbildningsforvaltningen
Kulturforvaltningen
Idrottsforvaltningen

Ungas organisering
Projektplan for arbetet med ungas organisering finns bifogad som bilaga 2.

Synpunkter och klagomal

Samhallsplanering

Hittills har 96 synpunkter och klagomal fran medborgare registrerats hos forvaltningen.
Anledningen till det 6kade antalet i forhallande till tidigare ar beror pa stadens
arendehanteringssystem ”Synpunktsportalen” som slog igenom vid érsskiftet 2013/2014 samt
den tillkopplade appen “Tyck till.” Systemet har gjort det littare for medborgare att direkt via
Internet rapportera in synpunkter, klagomal mm. och har aven bidragit till att inkomna
arenden besvaras och atgardas snabbare da ratt tjansteman genast kan ta del av arendet.
Synpunkterna och klagomalen handlar ofta om fragor som rér nedskrapning, snoréjning,
onskemal om atgarder i parker mm.

Nér inkomna synpunkter har ber6rt andra forvaltningar i staden har de vidarebefordrats
omgaende. Synpunkter som beror investeringar genomfors utifran tillgangliga resurser.
Avdelningen stravar alltid efter att besvara och atgarda inkomna synpunkter sa snart som
mojligt. Synpunktsportalen &r ett viktigt verktyg i detta arbete.

Social omsorg

Under perioden januari- april 2016 har det inkommit atta klagomal rérande enskilda arenden
vid myndighetsutdvande enheter och en synpunkt har inkommit gallande en
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utforarverksamhet. Klagomalen har hanterats vid respektive enhet.

Fyra rapporter enligt lex Sarah fran egen regi har inkommit, av dessa har tva avskrivits da det
varit uppenbart att rapporten inte handlat om ett missforhallande. Alla rapporter har rort
utforarverksamheter inom funktionshinderomradet. Samtliga beslut och utredningar gallande
missforhallanden enligt lex Sarah har anmalts till namndens sociala delegation

Det har inkommit ett beslut fran 1VO roérande en annan kommuns begaran om overflyttning
av drende, IVO beslutade att avsla den andra kommunens begaran om éverflyttning. Tva
beslut fran JO har inkommit rérande, i det ena arendet kritiseras namnden for drojsmal att
dverlamna en dverklagan till domstol, i det andra &rendet bedémde JO att det inte fanns skal
att utreda drendet vidare efter att ha tagit del av journalanteckningarna.

Forskola

Forskolorna har hanterat de flesta synpunkter, klagomal och forslag, framst pa respektive
enhet for att snabbt atgardat eventuella brister. Det &r viktigt att fragor som beror forskolorna
hanterats lokalt inom enheten. Pa sa satt har eventuella fel och brister kunnat hanteras snabbt
och rutiner justerats. Skriftliga synpunkter diariefors.

Totalt har 9 arenden diarieforts som synpunkt/klagomal. Tre arenden har gallt synpunkter pa
verksamheten, tva forandringar av verksamhet, ett information. De dvriga drendena &r
synpunkter och fragor av det slag som forskoleverksamheten inte rar ver sasom stadsbidrag
for minskade barngrupper, gangvag och tillsattande av tjanst.

Aldreomsorg

Hantering av synpunkter och avvikelser ingar i enheternas systematiska kvalitets- och
forbattringsarbete.

Hittills i ar har nio synpunkter pa dldreomsorgens verksamheter inkommit och registrerats.
Synpunkterna har lamnats av anhoriga, varav fem synpunkter géllt klagomal pa hemtjansten,
saval pa privata hemtjanstutférare som ocksa den kommunala. En synpunkt har géllt maten
vid Frudngsgarden och en synpunkt om handelse pa servicehus. Tva synpunkter har rort
bistandsbedomningen.

Avvikelser gallande halso- och sjukvardsinsatser rapporteras till medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS. De handlar framst om uteblivna lakemedel samt fall, dar boende har
ramlat vid egen forflyttning. De flesta fallolyckorna leder inte till ndgon skada.

En lex Sarah-rapport har inkommit fran hemtjéansten i egen regi, om bristande tillsyn. Arenden
enligt lex Sarah anméls till stadsdelsndmndens sociala delegation.

En avvikelse om klagomal har inkommit fran patientnamnden, om omvardnad vid vard- och
omsorgsboende.



