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Protokoll pensionärsrådet 

Tidpunkt: 2016-05-12, kl. 13:15 till 16:00 

Lokal: Norrholmen, Bodholmsplan 2, plan 7. 

 

 

 

Elsa Fogelberg  Rune Axelsson 

Ordförande   Justerare 

 

Närvarande: 

Elsa Fogelberg 

Ulla-Britt Hartell 

Christer Flink 

Gun-Britt Wennerström 

Rune Axelsson 

Gunnel Tuvelid 

Ingegerd el Kallaf 

Anita Karlsson 

 

Frånvarande: 

Göran Cederstrand 

Barbro Lundqvist 

 

Övriga närvarande: 

Maria Nilsson, sekreterare, beställarenheten ÄO-FH,  

Anette Petersson, preventionssamordnare Skärholmens sdf (del 

av mötet) 

Mikael Sundberg, kommunpolis (del av mötet) 

Ann-Charlotte ”Lotta” Karlsson, kommunpolis (del av mötet) 

Andreas Thorstensson (del av mötet) 

 

1 § Mötets öppnande 

Ordföranden hälsar alla välkomna och förklarar mötet öppnat. 

 

2 § Presentationsrunda 

 

3 § Godkännande av dagordning 

Dagordningen godkänns och läggs till handlingarna. 



  

Sida 2 (5)  

 

 
 

 

Skärholmens stadsdelsförvaltning 

Socialtjänsten-Beställarenheten ÄO-FH 

 

Bodholmsplan 2 

Box 503 

127 26 Skärholmen 

Växel 08-508 24 000 

maria.e.nilsson@stockholm.se 

www.stockholm.se 

 

 

4 § Val av justerare 

Rune Axelsson väljs att justera protokollet tillsammans med 

ordföranden. 

 

5 § Föregående protokoll 

Föregående protokoll godkänns och läggs till handlingarna. 

 

6 § Information från förvaltningen 

Lotta inleder med att berätta om sin verksamhet. Lotta arbetar 

främst i Hägersten- Liljeholmen. I samarbete med BRÅ, 

Brottsofferjouren och pensionärsorganisationerna har man i 

Hägersten-Liljeholmen tagit fram ett pilotprojekt för äldre: 

”Försök inte att lura mig”. Projektet är upplagt som en 

studiecirkel om fyra tillfällen á två timmar och riktar in sig på att 

lära sig upptäcka och undvika bedrägerier över internet, i hemmet 

samt i offentliga miljöer. Lotta föreslår att man gör en liknande 

testomgång i Skärholmen och tycker att rådets ledamöter skulle 

vara bra testpersoner. Om testet slår väl ut kan rådets ledamöter 

sprida informationen genom sina respektive föreningar. Rådet 

tycker det verkar vara en bra idé och accepterar på stående fot.   

Möteslokal är polisstationen, Måsholmstorget 5 och mötestiden 

alltid kl. 13-15. 

 

Datum för möten: 

1/9  

7/9 

14/9 

22/9 

 

 

Till ”Försök inte att lura mig” finns ett studiematerial, där det 

även ingår instruktioner för en eventuell mötesledare.  

 

Mötet övergår nu till en kortare frågestund, där rådet har 

möjlighet att ställa frågor till poliserna. Elsa undrar över 

trygghetsarbetet i området. Mikael svarar att den form av 

brottslighet som oftast genererar stora rubriker i tidningarna 

främst drabbar de som befinner sig på fel sida om lagen. Han 

menar även att otrygghetskänslan inte alltid stämmer överens 

med verkligheten. Ulla-Britt berättar om sin känsla av otrygghet 

när hon ser ungdomsgäng som driver runt eller sitter på 

parkbänkar. Hon understryker att hon alls inte vet om 

ungdomarna är skötsamma eller ej, men att känslan infinner sig 

ändå. Anette menar att en lösning är att skapa 
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generationsövergripande mötesplatser, där man minskar 

otrygghetskänslan genom att lära känna varandra över 

åldersgränserna. 

 

Elsa undrar även över våldsbrott mot äldre, hur ser statistiken ut? 

Mikael svarar att det inte är större problem med rån och överfall i 

Skärholmen än på andra platser i Sverige, men att bedragare 

gärna riktar in sig på äldre. Lotta påpekar att Skärholmen ligger 

lägre i antalet brott än t.ex. Liljeholmen. Poliserna understryker 

att dessa brott har hög prioritet och att förövaren ofta åker fast 

tämligen omgående. Ulla-Britt undrar över synlighet i områden, 

hur är polisens närvaro bland ungdomsgäng? Mikael svarar att 

det finns gott om poliser, även civila, i området och att polisen 

även har ett bra samarbete med lokala fastighetsägare. Christer 

påpekar i anslutning till detta att polisens synlighet på gator och 

torg i hans tycke har minskat och undrar vad det beror på. Mikael 

svarar att det delvis beror på omorganisationen men även att ett 

generationsskifte pågår inom polisen och att många nya poliser 

ska lära känna området. 

 

Anette avslutar med att informera om att en enkät framtagen i 

samarbete mellan polisen och Skärholmens stadsdelsförvaltning 

nu finns tillgänglig på Medborgarkontoret och på polisens 

hemsida – fyll gärna i den! 

 

Rådet tackar Anette, Mikael och Lotta för värdefull information. 

Anette, Mikael och Lotta lämnar därefter mötet. 

 

I samband med att biståndsbedömarna Amanda Bergström och 

Zakia Hakimi informerade om hur biståndsbedömare arbetar i 

Skärholmen uppkom en fråga om försäkringar. I föregående 

protokoll står följande: 

 

”Elsa frågar om vissa försäkringsbolags krav på 

tilläggsförsäkring vid beviljad hemtjänst. Varken Amanda eller 

biståndsbedömarna har någon djupare kunskap om problemet, 

men lovar att undersöka saken.” 

 

Amanda och Zakia meddelar via Maria att vissa försäkringsbolag 

kan ställa krav på tilläggsförsäkring och att det är viktigt att den 

som beviljas insats kontaktar sitt försäkringsbolag för att se vilka 

villkor som gäller för just dem. Rådet menar att det är en bra idé 

att införa en rutin vid beviljande av insats: meddela den som 

beviljats en insats att vissa försäkringsbolag kräver en 

tilläggsförsäkring. 
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Ragnhild Stamsäter, medborgarkontoret, hälsar att de har 

sammanställt tre broschyrer; en om datorhjälp på 

Medborgarkontoret, en om budget- och skuldrådgivning och en 

om färdtjänst. Maria delar ut dessa till ledamöterna i rådet och 

meddelar att broschyrerna kommer att finnas tillgängliga på 

Medborgarkontoret. 

 

Maria får i uppdrag till nästa möte att undersöka om det finns en 

liknande broschyr om hemtjänst. 

 

Andreas Thorstensson ansluter till sammanträdet och meddelar 

att rekrytering av chef till hemtjänsten är avslutad. Ny chef, 

tillsammans med Amanda Farhadian, är Sophie Persson som 

börjar sin tjänst i slutet av maj. Sophie kommer att ansvara för 

Skärholmen och Vårberg, Amanda för Sätra och Bredäng.  

 

Christer undrar om det är samma ”spelregler” för privat 

verksamhet som för kommunal. Andreas svarar att det på det 

stora hela är samma spelregler, men att vissa skillnader finns, till 

exempel att kommunen är icke-valsalternativet. Christer frågar då 

varför offentligt bedriven verksamhet oftare går med underskott. 

Andreas svarar att det ofta är olika i effektivitet och att offentligt 

bedriven vård inte är lika snabba på att meddela ändringar i den 

enskildes behov. Elsa undrar om privata bolag även får ersättning 

för restid. Andreas svarar att bolagen får en peng och i den är 

restid inbakad.  

 

Christer undrar över förslaget om flexibelt nyttjande av beviljad 

tid; när ska utredningen vara klar? Under året svarar Andreas. 

 

Slutligen meddelar Andreas att upphandlingen av broddar är 

färdig. Till hösten kommer broddar alltså att kunna distribueras. 

 

7 § Föredragningslista till nämndsammanträde 

Föredragningslista till nämnden skickades via mail och post till 

rådets ledamöter.  

 

 8 § Skrivelser och rapporter 

Rune Axelsson och Gunnel Tuvelid meddelar att de var med på 

Sätra vård- och omsorgsboendes tioårsjubileum den 10:e maj. De 

förmedlar sitt positiva intryck av verksamheten. 

 

Elsa delar ut programmet för Seniordagen 2016, som går av 

stapeln den 18 maj.  
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9 § Övriga frågor 

Elsa undrar om det finns regler för hur hemtjänstpersonal 

hanterar sin nyckelknippa. Det finns ju regler för hur man hämtar 

ut nycklar och hur man återlämnar dem, men finns det regler för 

hur man hanterar dem under mellantiden? Andreas noterar frågan 

och lovar att återkomma. 

 

10 § Mötet avslutas 

 

 

Vid tangentbordet 

 

 

 

Maria Nilsson 

 

Protokollet godkänns och justeras 2016-05-12 

 


