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Forslag till beslut
Némnden godkénner och dverldmnar detta tjdnsteutlatande till
Stockholms stads revisorer.

Christina Klang
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stockholms stads revisorer har granskat Ostermalms
stadsdelsndmnds verksamhetsar 2015. Stadsrevisionen har
overldmnat drsrapport till stadsdelsndmnden for yttrande senast
2016-06-30.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar gil-
lande stadsdelsnamndens ekonomiska och verksamhetsméssiga
resultat, nimndens styrning, uppfdljning och kontroll av
verksamheten samt nimndens bokslut, delarsrapport och
rakenskaper.

I rapporten redovisas dversiktlig uppfoljning av i vad man nimnden
har beaktat rekommendationer frén tidigare ars granskning samt
resultatet av revisionsarets grundldggande och fordjupade
granskningar. De brister som noterats 1 granskningarna ar inte av
sadan omfattning att det padverkar bedomningen av nimndens totala
verksamhetsmassiga resultat. Tidigare drs granskning av nimndens
verksamhet har utmynnat i ett antal rekommendationer. Uppf6ljning
visar att ndmnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer. Ett antal granskningsresultat har kommenterats
av forvaltningen. Forvaltningen anser att stadsrevisionens
rekommendationer ska foljas och arbetar for det.
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Stadsrevisionen bedémer sammantaget att Ostermalms
stadsdelsndmnd har bedrivit verksamheten pa ett 1 allt vasentligt
dandamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt.
Bokslut och ridkenskaper ar réttvisande samt foljer géllande regler
och god redovisningssed.

Alla kommunfullmiktiges verksamhetsmal bedoms vara uppfyllda
utom tre mal som ar delvis uppfyllda. Avvikelserna beror till stor
del pa resultatet i brukarundersdkningen och medarbetarunder-
sOkningen samt pa ndmndens sjukfranvaro. Vidare har ndmnden i
huvudsak uppfyllt sina egna mél och i1 verksamhetsplanen angiven
verksambhet.

Stadsrevisionen anser att nimndens interna kontroll har varit
tillracklig. Ndimnden beddms ha en i huvudsak tillfredsstédllande
uppfoljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och kvalitet f6ljs
systematiskt upp i samband med ndmndens ménads- och
tertialrapporter.

Arendet

Verksamhetens andamalsenlighet, ekonomi och
verksamhetsmassigt resultat

Stadsrevisionen anser sammantaget att Ostermalms stadsdelsnimnd
1 allt vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamaélsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Némnden redovisar
ett overskott med 21,5 mnkr fore resultatéverforingar jamfort med
budget. Efter resultatenheternas overforingar uppvisar ndmnden ett
overskott med 20,2 mnkr jamfort med budget. Utfallet visar att
budgethéllningen har varit tillricklig. Nimnden har forklarat
avvikelsermot budget pa ett tillfredsstillande sitt.
Prognossikerheten 1 nimndens tertialrapporter har varit god under
aret.

Néamndens resultat for 2015 &r i allt visentligt forenligt med de mél
som fullméktige faststéllt. Alla kommunfullméktiges
verksamhetsmal bedoms uppfyllda helt utom tre mal enligt nedan
som beddms delvis vara uppfyllda. Alla nimndmaél bedoms
uppfyllda helt utom tre mal vilka bedoms som delvis uppfyllda.

Miilet Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla”
bedoms som delvis uppfyllt. Fyra av sju indikatorer &r inte helt
uppfyllda. Indikatorerna omfattar i huvudsak insatser inom individ-
och familjeomsorgen sa som barn och ungdom, socialpsykiatri och
vuxna missbruk”.

Aven mélet ”Alla dldre har en trygg alderdom och fir en
dldreomsorg av god kvalitet” bedoms som delvis uppfylit.
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Fem av mélets étta indikatorer bedoms inte uppfyllas helt.
Indikatorerna bygger pa i huvudsak Socialstyrelsens
brukarundersokning inom dldreomsorgen. Den visar att brukarna
inte dr helt n6jda med bl.a. bemotande, trygghet och mat inom
hemtjdnst och vard- och omsorgsboende. Namnden har redovisat att
kontinuiteten dvs. antal personal som en hemtjansttagare méter
under en 14-dagarsperiod uppgar till 8,3. Revisionskontorets
uppfattning &r att berdkningen av kontinuiteten uppgar till 12,1,
vilket innebér att nimndens mal om en kontinuitet om 9 inte
uppnas. Detta paverkar dock inte ndmndens bedémning av
verksamhetsmalet som helhet.

Néamnden bedémer vidare att kommunfullmiktiges mél
”Stockholms stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor” &r
delvis uppfyllt. Sex av mélets 4tta indikatorer dr delvis uppfyllda.
Enligt ndimndens redovisning har sjukfranvaron dkat under éret.
Néamnden uppfyller inte heller helt &rsmalen i
medarbetarunders6kningen, exempelvis drsmalen om aktivt
medskapandeindex, ledarskapsindex och motivationsindex.

Stockholm stads socialtjdnstinspektorer har under 2015 granskat
ndmndens myndighetsutdvning gillande missbruksvard for vuxna.
Granskningen pavisar flera kvalitetsbrister, bl.a. behover nimnden
forbattra tidsgranserna avseende forhandsbeddmning och utredning.
Aven dokumentation och barnperspektivet behdver forbittras.

Bistandsbeslut som inte verkstdlls

Per det tredje kvartalet 2015 har ndmnden inga inrapporterade ej
verkstillda drenden enligt socialtjédnstlagen (Sol).

Néamnden har rapporterat fyra ej verkstéllda drenden enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Namnden
har under aret tilldelats en vitesdom med ett totalt vite om 0,1 mnkr.
Néamnden har inga pagaende drende i domstolen avseende ej
verkstéllda beslut.

Intern kontroll

Stadsrevisionen beddmer att nimndens interna kontroll har varit
tillracklig. Namnden har ett aktuellt system for intern kontroll.
Risk- och viésentlighetsanalysen omfattar processer som ér
vésentliga for ndmndens verksamhet. Ndmndens internkontrollplan
bygger pé en riskanalys utifrdn kommunfullméktiges indikatorer
och processer. Uppfoljningen av internkontrollplan 2015 visar att
samtliga kontrollmoment har genomforts. Mindre avvikelser har
noterats, dels 1 kontrollen av rutiner for personalens administration
av brukares privata medel och dels i kontrollen av rekrytering och
bemanning for att undvika fel-rekrytering. Namnden har eller
planerar att vidta atgédrder for samtliga avvikelser.

Stadsrevisionen har genomfort ett antal granskningar av ndmndens
interna kontroll. Dessa omfattar behorighetsrutiner for eHilsokort,
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lonehantering, intidktsredovisning, kontoanalys av fortroende-
kdnsliga poster samt utbetalning av forsorjningsstod. Vissa brister
har noterats men dessa dr inte av sddan omfattning att de vésentligt
paverkar bedomningen av ndmndens interna kontroll. Dock re-
kommenderas nimnden bl.a. att se ver rutinen for uppfoljning av
bankkontonummer vid utbetalning av forsorjningsstod, uppréitta
skriftliga rutinbeskrivningar av 16nehanteringen. Nér det géller e-
hilsokort bor nimnden sdkerstilla fungerande rutiner gédllande
behorigheter for personal som avslutar eller dndrar sin

anstéllning.

Bokslut och rakenskaper

Underlagen till bokslutet &r i god ordning och posterna ar i
huvudsak vdl dokumenterade. Sammanfattningsvis bedoms att
bokslut och ridkenskaper i allt vasentligt dr réttvisande.

Arets férdjupade granskningar och projekt
Fordjupade granskningar och projekt under perioden april 2015 —
mars 2016

E-hélsa - Behorighetsrutiner HSL

En granskning har genomf6rts av om nidmndens interna kontroll &r
tillracklig vad géller hanteringen av behorigheter for eHélsokort.

I granskningen har framkommit att stadens styrdokument for den
administrativa hanteringen av eHilsokort innehaller vissa brister
och att det saknas centrala rutiner som stod for hur kontrollen av
registrerade kort och behorigheter ska géras inom nimnderna.
Granskningen visar att det finns en fungerande rutin for tilldelning
av behorigheter. Vidare att det finns en fungerande rutin {6r upp-
foljning samt att det 1 huvudsak finns en fungerande rutin for avslut
av behorigheter och kort. Nimnden bor dock se till att
behorighetsadministrationen fungerar i alla led vilket bl.a. omfattar
en fungerande rutin for personal som avslutar eller dndrar sin
anstéllning. Detta for att sikerstélla att atkomstrittigheter och
behorigheter upphor och att eHélsokort dterlaimnas alternativt att
ansvarig eHélsokortshandldggare utan dréjsméal informeras om
avslut eller forédndringar som péaverkar behorigheterna.

Forvaltningens kommentar

Forvaltningen instdimmer i stadsrevisionens beddmning att stadens
styrdokument inte anger tydliga rutiner for administrationen av
eHélsokort. Forvaltningen har dock i huvudsak fungerande rutiner.
Enligt uppgift 6vervégs 1 samarbete med Landstinget i Stockholms
lan s k federering till hilso- och sjukvardens system. Hanteringen
kan da forenklas, behovet av sérskilda eHélsokort skulle upphora.
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Bade tilldelning av behorighet och avslut kan da ske inom stadens
administrativa domén enligt regelverk och sékerstélld rutin, sdsom
for det stadsovergripande Paraplysystemet, eller i direkt koppling
till detsamma.
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Intaktsredovisning

Granskning har skett av om ndmndens interna kontroll avseende
redovisning av intdkter ar tillracklig. Granskningen visar att
intékterna ingar i de ménadsavstimningar som sker. Den
sammanfattande bedomningen &r att den interna kontrollen av
intidkterna ar i huvud-sak tillrdcklig. Namnden rekommenderas dock
att se Over sa att rutinbeskrivningarna ar aktuella samt att de f6l;s.

Lonetillagg/ob/jour/beredskap

En granskning har skett av den interna kontrollen avseende
hantering av 16netilldgg, ob-, jour- och beredskapsersittningar.
Granskningen visar bl.a. att rutinen i samband med
l6neutbetalningar dr god samt att det finns en hog kompetens hos
dem som skoter 10nerna, vilket minskar risken for fel 1
loneutbetalningarna. Den sammanfattande beddmningen &r att den
interna kontrollen ir tillricklig for att sékerstilla 16nehanteringen.
Dock rekommenderas ndmnden bl.a. att upprétta skriftliga
rutinbeskrivningar av ldnehanteringen, att Ionetilldgget skall
godkinnas av personalavdelningen och verksamhetschefen. Vidare
bor en kontroll av lonehanteringen ske centralt arligen for att
uppticka eventuella brister. Arbetsinsatsen for Lisa-sjilvservice &r
mycket stor och forvaltningen skulle kunna effektivisera arbetet pa
verksamheterna om enbart Lisa-Tid anvénds.

Forvaltningens kommentar

Skriftliga rutinbeskrivningar i samband med 16neutbetalningar
utarbetas under forsta halvaret 2016. I dessa kommer forvaltningen
att hianvisa till serviceforvaltningens checklistor infor och efter
16nekorning.

Aven stoppdatum i samband med 16nekdrning kommer att ing4 i
rutinbeskrivningen, detta for att undvika loneskulder. Lonetillagg
skall godkénnas av avdelningschef enligt delegationsforteckning.

Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroendekanslig betydelse

Granskning har skett av ett urval transaktioner i syfte att bedoma
internkontrollen i sdkerstédllandet av rattvisande ridkenskaper.
Stickprovskontroller har genomforts avseende fortroendekénsliga
konton samt konton avseende konsult- och verksamhetsinkop. Det
har dven skett kontroll av kvaliteten pa rikenskapsmaterial och
underlag. Granskningen visar att huvuddelen av de granskade
redovisnings-transaktioner som avser fortroendekénsliga poster inte
bedoms upp-fylla kravet pa en fullstdndig verifikation. Den
sammanfattande be-ddmningen &r att den interna kontrollen inte dr
tillracklig. Ndimnden rekommenderas att sékerstélla att korrekt
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momsavdrag gors samt att underlag visar syfte/beslut och
deltagare/mottagare. Vidare for redovisningstransaktioner som
avser fortroendekénsliga poster bor nimnden sékerstélla att det
finns att underlag som visar syfte/beslut samt deltagare/mottagare.
Detta géller dven for fakturor som avser kurser/konferenser och
resor. Nar det géller konsulttjdnster bor ndmnden dven sédkerstélla
ratt period for nér arbetet har utforts pa fakturorna samt att
avtalsreferens har angetts. Ndimnden bor dven sdkerstdlla att inhyrd
personal konteras pé ritt kostnadskonto.

Forvaltningens kommentar

Representationskostnaderna ar mycket ringa i forvaltningen. Under
2015 har bokforts 327 tkr vilket motsvarar 0,02 % av
nettoomslutningen. Forvaltningen har avtal med
Serviceforvaltningen som ska granska att syfte och
deltagarforteckning finns med vid fakturor som avser
representation/konferenser.

Denna kontroll har visat sig brista under 2015. Forvaltning tar upp
kontrollmomentet 1 dialog med Serviceforvaltningen samt gor egna
stickprovskontroller. Under 2015 inforde forvaltningen betalkort
First Card. Initialt medforde det problem med momsredovisningen.
I december 2015 gjordes kontroll av samtliga trasaktioner med First
Card och momsjusteringar gjordes dér det vid faktureringstillfallet
dragit felaktigt momsbelopp. I internkontrollplanen 2016 ingér att
gora stickprovskontroller av moms, deltagandeforteckning och syfte
vid representation samt vid betalning med Betalkort.

Utbetalning av forsorjningsstod

En granskning har genomf6rts av nimndens interna kontroll
avseende utbetalning av forsorjningsstdd. Granskningen visar att
ndmnden har dokumenterade riktlinjer och rutinbeskrivningar kring
hantering och handldggningen av ekonomiskt bistand.
Utbetalningen av forsorjningsstod sker 1 ekonomisystemet Agresso
utifrdn information i verksamhetssystemet Paraplyet. Granskningen
visar att det finns automatiska kontroller 1 systemet. Det saknas
dock en rutin for kontroll avseende fordandring av bankuppgifter for
klienter 1 verksamhetssystemet. Den verifierande granskningen
visar bl.a. att utbetalning har skett till angivet bankkontonummer
som dverensstammer med forteckning frén banken samt att beslut ar
avstdmda och undertecknade.

Den sammanfattande bedomningen &r att ndmnden har en tillracklig
intern kontroll avseende utbetalning av forsorjningsstdd. Naimnden
rekommenderas att se dver rutinen for uppfoljning av bankkonto-
nummer for att sékerstélla utbetalningen alltid sker till rétt person.
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Bokslut och rakenskaper

Stadsrevisionens synpunkter

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och ridkenskaper i allt
vasentligt ar réttvisande.

Uppfoljning av tidigare ars granskning och lamnade
rekommendationer

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Stadsrevisionens uppfoljning visar att
ndmnden i1 huvudsak har vidtagit atgirder enligt revisionens
rekommendationer forutom pa tva punkter, gillande 16nehantering
samt behdrighetsrutiner i Paraplysystemet avseende externa utforare
inom socialtjdnsten. Se Stadsrevisionens rapport bilaga 3. 1
bilaganden redovisas dven rekommendationer i sirskilda
granskningar enligt ovan

Forvaltningens kommentar

Avseende lonehantering, 3:e punkten i bilaga 3, rekommenderas
ndmnden att tillse att samtliga beslutsattesterande chefer skriver ut
och signerar lonelistan samt kénner till nimndens rutiner avseende
kontroll av 16n. Namnden bor dven dverviga att i
rutinbeskrivningen fora in och fortydliga vilka typer av
kontrollmoment som ska utforas av chef fore 16neutbetalningen.
Némnden har delvis vidtagit dtgirder med anledning av tidigare ars
rekommendationer. Under 2015 har information har gatt ut muntligt
1 samband med att listor dver datum for 16neutbetalning har lamnats
av Servicekontoret. Rutinbeskrivningarna har dock énnu inte fardig-
stillts. Forvaltningen arbetar for att de ska vara klara under forsta
halvaret 2016, och i dessa beskrivs rutinerna for signering av
l6nelista. Avseende kontrollmomenten kommer forvaltningen som
anges ovan att hinvisa till serviceférvaltningens checklistor. De
finns pa intranitet och samtliga chefer har fatt information om ska
anvéndas.

Gillande behorighetsrutiner i Paraplysystemet avseende externa
utforare inom socialtjinsten, 9:e punkten 1 bilaga 3, har
stadsrevisionen ansett att nimnden behover forbéattra uppfoljningen
och kontrollen av hur de externa utférarna hanterar tilldelning,
uppfoljning och avslut av behorigheter. Nimnden rekommenderas
att drligen och pé plats, exempelvis i samband med
verksamhetsupp-foljningen, sérskilt kontrollera detta.

Atgirder har vidtagits och rutinerna ses dver. Bevakning av
behorighets- och 16senordsadministrationska ske inom varje enhet
och uppfoljning goras pa plats en géng per ar. Detta har paborjats
och rapporterats 1 uppfoljning av interkontrollplan till
verksamhetsberittelse 2015. Samtliga externa entreprenaddrivna
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vard-och omsorgsboendens behdrighetsrutiner har kontrollerats
2015. Oversyn av behdrighetsrutiner hos évriga externa och interna
utforares rutiner pagar.

Avseende efterlevnad av stadens regler for redovisning har
ndmnden rekommenderats att se dver de fall d4 stimulansbidrag till
forskolor har anvints till investering som egentligen borde bokforts
som drift. Stimulansbidrag har avskaffat for forskolor till 2016 sa
frdgan ar inte langre aktuell.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab i samrad med
ovriga avdelningar samt enheterna ekonomi och personal.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen konstaterar att stadsrevisionens sammanvagda
beddmning visar att stadsdelsndmndens ekonomiska och
verksamhetsmaéssiga resultat, styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten 1 allt vasentligt &r tillfredstéllande och rittvisande.

Forvaltningen har kommenterat pa omraden dir stadsrevisionen
visat pa brister och pakallat behov av forbéattringsatgérder, och dér
forvaltningen har vidtagit eller planerar att vidta atgérder for
samtliga avvikelser. Ndgra punkter har ldmnats okommenterade,
men fOrvaltningen anser att samtliga stadsrevisionens
rekommendationer ska f6ljas.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden Gverldamnar detta
tjdnsteutlatande som sitt yttrande.

Bilagor

1. Missiv

2. Revisionsberittelse

3. Stadsrevisionens arsrapport 2015




