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Sammanfattning

Kommunfullméktige har lamnat ett antal uppdrag till a&ldrendamnden som rér hemtjansten,
bland annat om att utvérdera valfrihets- och ersattningssystemet och att hitta satt for att 6ka
inflytandet for de daldre inom hemtjénsten.

Forvaltningen &r positiv till aldrendmndens forslag. Att 6ka den enskildes inflytande,
forbattra samverkan om den enskildes behov samt att 6ka handlingsfriheten for hemtjanst-
personal att tillmotesga den enskildes dagsaktuella behov och 6nskemal ar forslag som
framjar den enskildes sjalvbestdmmande.

Forvaltningen anser att en stadscentral avtalsuppfoljning bor 6vervégas i syfte att skapa en
likvardighet dver hela staden ifraga om att bedéma utforares verksamhet. Harigenom skulle
saval tecknande av avtal som uppfoljningen av dessa genomforas centralt vilket medfor en
tydligare koppling mellan avtal och uppféljning.

Bilagor:

Protokollsutdrag aldrendmnden 2016-03-22

2. Aldreforvaltningens tjansteutlatande 2016-03-02

3. Rapport om utveckling av hemtjanst (bilaga till aldreforvaltningens tjansteutlatande)
4. Synpunkter fran forvaltningens funktionshinderrad och pensionarsrad
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Remissbehandling

Kommunstyrelsen har remitterat rapporten ”Utveckling av hemtjénst” som utarbetats av
aldreforvaltningen. Yttrande har begérts av samtliga stadsdelsndmnder, socialndamnden,
stadsledningskontoret, kommunstyrelsens pensionarsrad, Sveriges pensionarsforbund (SPF),
Pensionéarernas riksorganisation (PRO), Kommunal, Vardférbundet, SACO, Vardfore-
tagarna, Famna, Vision samt kommunstyrelsens funktionshindersrad.

Rapporten Utveckling av hemtjanst

En i rapporten intagen sammanfattning &r av féljande lydelse:

1 kommunfullmaktiges forslag till budget 2015 fick aldrendmnden ett antal uppdrag som
rorde hemtjénsten, bland annat om att utvardera valfrihets- och ersattningssystemet och att
hitta satt for att 6ka inflytandet for de dldre inom hemtjansten. Forutom detta fick aldre-
namnden i uppdrag att utvardera hemtjanstens mobila dokumentationssystem ParaGa, gora
en omvaérldsanalys samt ge underlag till vilken upphandlingsform som ar mest lamplig att
anvanda inom hemtjansten. For att dessa olika uppdrag skulle strava mot samma mal och
overensstamma med de langsiktiga malen for dldreomsorgen, samlades dessa under
projektet ”Utveckling av hemtjédnst”.

Det 6verordnade malet for utredningen har varit mycket tydligt: att 6ka den enskildes
inflytande, forbattra samverkan runt den enskildes behov samt att 6ka handlingsfriheten for
hemtjanstpersonalen att tillmotesga den enskildes dagsaktuella behov och 6nskemal kring
utformningen av de beviljade insatserna. | korthet bestar utredningen av dessa fem delar:

e Utveckling av bedémningen av behov, bestallning och utférande av insatser inom
hemtjansten.

Utvecklingsprojekt.

Forandringar av ersattningssystem och rapporter.

Tekniska forandringar géllande val av teknik for positionering och inloggning.
Val av upphandlingsform for hemtjénst.”

Rapporten bifogas i sin helhet.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen &r positiv till aldrenamndens forslag. Att 6ka den enskildes inflytande,
forbattra samverkan om den enskildes behov samt att 6ka handlingsfriheten for hemtjanst-
personal att tillmotesga den enskildes dagsaktuella behov och énskemal ar forslag som
framjar den enskildes sjalvbestdmmande.

Aldrendamnden foreslar att upphandling enligt LOV ska fortsatta tillampas. Forfragnings-
underlaget ska utformas i linje med stadens program och tillampningsanvisningar for upp-
handling och inkop. Ett ckat fokus pa uppfoljning och kravstallning ska ske. Férvaltningen
anser att en stadscentral avtalsuppféljning bor dvervégas i syfte att skapa en likvardighet
over hela staden ifrdga om att bedéma utforares verksamhet. Harigenom skulle savél
tecknande av avtal som uppfoéljningen av dessa genomfdras centralt vilket medfér en
tydligare koppling mellan avtal och uppfdljning.
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Harutover anser forvaltningen att forfragningsunderlaget bor vara tydligare i fraga om vissa
grundkrav, exempelvis for att sékerstalla att anstallda har goda sprakkunskaper i svenska,
bade muntligt och skriftligt. Det ar positivt att den inloggningsfunktion som anvénds vid
hembesok férandras for att forsvara missbruk.




