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Program for uppfdljning och insyn av verksamhet som
utfors av privata utforare

Forslag till beslut

1. Program for uppf6ljning och insyn av verksamhet som utférs av privata utforare
antas.

2. Programmet ska dven gilla for kommunala utférare.

3. Uppf6ljning av verksamheter i enlighet med programmet redovisas i samband
med arsredovisning.

4. Forvaltningen verkar for 6verenskommelser med fristaende forskolor och skolor
1 enlighet med programmet.

Beslutsniva
Kommunfullmiktige

Sammanfattning

Enligt fordndringar i kommunallagen, som tridde i kraft 2015, ska fullméiktige varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for verksamhet som utfors av
privata utforare i syfte att:

e Forbittra uppfoljning och kontroll av privata utforare genom strategiskt och
systematiskt arbete.

e Oka allménhetens insyn i privata utforares verksamheter.

e Lyfta fragorna om uppfoljning och insyn till en politiskt strategisk niva.

Kommunfullmiktige avgér om programmet 4dven ska gilla verksamheter i kommunens
egen regi.

Bakgrund

Nér en kommun anlitar en privat utférare! for en viss uppgift, som annars skulle ha
utforts i egen regi, har kommunen kvar huvudmannaskapet och det $vergripande
ansvaret for verksamheten. Kommunen ska se till att den anlitade privata utforaren

! Med privat utforare avses en juridisk person eller en enskild individ som har hand om vérden av en
kommunal angeldgenhet. En juridisk person &r ett aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk eller ideell
forening eller stiftelse. Aven idéburna organisationer och kooperativa foreningar kan vara privata utforare.

BesOksadress: Skogsbovagen 9-11, 134 81 Gustavsberg ¢ Postadress: Varmdé kommun, 134 81 Gustavsberg
Véxel 08-570 470 00  varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se e Org.nr. 01-212000-0035
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uppfyller de bestammelser som géller for verksamheten.

Innan kommunen ldamnar 6ver en kommunal verksamhet till en privat utforare ska
fullmiktige forsikra sig om att kommunen har méjlighet att kontrollera och folja upp
verksamheten. Detta dr en nodvindig forutséttning for att ndmnderna ska kunna leva
upp till sitt verksamhetsansvar. Kommunen ska ocksa tillférsikra sig information som
gor det mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som ldmnas Gver.

Arendebeskrivning

Oftast 6verlimnas verksambheter till privata utforare efter en offentlig upphandling enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU) eller lagen om upphandling inom omradena
vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF). Alternativt infors ett valfrihetssystem
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Kommunen anvénder sig av LOV och LOU.

1 Virmdo finns dven systemet med auktoriserade anordnare, exempelvis for kommunal
vuxenutbildning, dar anordnaren méste uppfylla de auktorisationsvillkor som
kommunen beslutat om for att fa bedriva verksamhet.

Mingder av varor och tjdnster upphandlas inom kommunen. Bland dessa finns tekniska
konsulttjanster, skolskjuts, stddning, rondering, livsmedel, kontorsmateriel med mera.

Former av upphandlingar

Kommunévergripande upphandlingar skots av upphandlingsenheten. Ansvaret for
verksamhetsspecifika upphandlingar ligger hos verksamheten och stdd och rad ges av
den centrala upphandlingsfunktionen.

For att underlatta inkop tecknar kommunen ramavtal for varor och tjénster som kops
frekvent. Ramavtal ar avtal som traffas med foretag i syfte att faststélla villkoren for
senare tilldelning av kontrakt under en given tidsperiod. Ramavtalsupphandlingar som
ar kommundovergripande genomfors av den centrala upphandlingsfunktionen i néra
samrad med berorda verksamheter och ska praglas av delaktighet. Ramavtalen &r
bindande och ska alltid utnyttjas vid bestillningar av varor och tjdnster inom det aktuella
omradet.

Direktupphandling far goras om det saknas ramavtal och upphandlingens virde ar lagt
eller det finns synnerliga skil. Vid direktupphandlingar ska lagstiftningens och
kommunens dvergripande krav pa affarsméssighet, samordning och miljokrav iakttas.

Styrsystem i Varmdoé kommun

Virmdo kommun har antagit ett styrsystem for att bidra till att kommunens resurser
prioriteras pa ritt sitt. Modellen utgar fran kommunfullméktiges beslut om dvergripande
inriktningsmal, uppdrag och anslagna budgetmedel. Med utgangspunkt fran
kommunfullmaktiges riktlinjer tar dérefter respektive namnd eller styrelse fram en
verksamhetsplanering.

Budgetprocessen verkar for att koppla samman mal och medel inom respektive
verksamhetsomréade. Kopplat till budgetprocessen finns dven en aterrapportering som
omfattar kvartalsvisa ekonomiska avstimningar och fortlopande uppfljningar mot mal
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och ekonomiska ramar.

Varje ndmnd ansvarar for att dterrapportera maluppfyllelse och resultat till kommunfull-
miktige. Detta gors 1 samband med delérsuppfoljningar och 1 arsredovisningen.

Ledningssystem

Stratsys dr kommunens gemensamma system for planering. 1 vissa verksamheter
anvinds systemet dven for uppfoljning av verksamhet och ekonomi. Det anvénds vid
verksamhetsplanering och uppfdljning i prognoser, delarsbokslut och drsbokslut for
samtliga nimnder. Stratsys har en avtalshanteringsmodul for interna avtal.

Styrdokument

Kommunens verksambheter styrs av en méngd olika lagar samt strategier, planer,
program, policyer och andra styrdokument som anger mél och riktlinjer for kommunens
arbete.

Utdver styrdokumenten finns en Handbok for ink6p och upphandling och en
avtalsdatabas pa kommunens intranét som stod for tjansteménnen i arbetet med
upphandlingsfragor.

De 6verenskommelser som kommunen har triffat med KSL? angiende Sammanhallen
vard och omsorg om dldre géller for alla kommun- och landstingsfinansierade
verksamheter. Vid upphandling av entreprendrer enligt LOU och LOV samt kop av
enstaka platser ska, i forfragningsunderlag och godkidnnande av utforare i respektive
avtal, krav inforas pa att 6verenskommelser som kommunen har tréffat med KSL enligt
dessa dokument dven géller for upphandlade entreprenérer.

Kommunallagens nya regler angdende uppféljning och insyn?

Fran och med 2015 ska kommunfullméktige for varje mandatperiod anta ett program
med mal och riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som utfors av privata
utforare. | programmet ska anges hur fullméiktiges mal och riktlinjer samt 6vriga
foreskrifter pa omradet ska foljas upp. Programmet ska ocksa ange hur allménhetens
insyn ska tillgodoses. Beslut om programmet kan inte delegeras till kommunstyrelse
eller ndmnd.

Kravet pa program giller specifikt nir verksamheter upphandlas, men kan 1 praktiken
ocksa gilla for den egna verksamheten, sdrskilt om den agerar i konkurrens med privata
utforare.

e Programmet géller inom kommunens alla verksamhetsomraden — vard och
omsorg, kultur och fritid, hilso- och sjukvérd, gator och parker,
fastighetsforvaltning, kommunikationer och annan infrastruktur m.m.

e Programmet omfattar verksamheter som tydligt riktar sig till och rér
medborgarna.

e Det kan handla om hela verksambheter, t.ex. sdrskilda boenden, men dven delar

2 Kommunfbrbundet i Stockholm ldn
} Fériandringarna aterfinns i kommunallagen 3 kap § 17 punkt 6, §§ 18c, 19a, 19b, 6 kap § 8a.
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av verksamhet med stor betydelse for medborgarna, t.ex. méltidsverksamhet och
stddning 1 skolan.

Dessa omfattas inte av programmet

Med en privat utforare avses inte ett hel- eller deldgt kommunalt bolag och inte heller en
stiftelse som kommunen bildat ensam eller tillsammans med nagon annan eller en
forening dar kommunen bestdmmer tillsammans med ndgon annan. En aktor som endast
séljer enstaka tjanster faller inte heller inom begreppets ramar.

Fristaende skolor och forskolor ér sina egna huvudmain och regleras genom
tillstdndsgivning och ir inte upphandlade. Dérfor omfattas de inte av programmet for
uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare. Kommunstyrelsen 1
Viarmdo kommun har dock beslutat att forvaltningen ska verka for 6verenskommelser
med fristaende forskolor och skolor i enlighet med programmet.

Programmet har inte genomslag pa géllande avtalsrelationer dir villkoren redan &r
reglerade. Kraven kan paverka forfragningsunderlag och avtal i upphandlingar som
ligger framat i tiden.

Insyn

Programmet ska ange hur allménheten far skélig insyn i verksamheterna. Det ar
kommunen som tillhandahaller informationen och reglerar méjligheten till detta i
avtalen. Den information som begirs in frén privata utforare ska ha en koppling till
upphandlingen. Det kan exempelvis gélla verksamhetens kvalitet, avvikelser, personalen
och deras villkor, miljé-, integrations- och jamstalldhetsarbete, ekonomi,
agarforhéllanden och foretridare.

Beddmning

Enligt forandringarna i kommunallagen ska kommunfullméktige anta ett "Program for
uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utférare” varje
mandatperiod, bland annat i syfte att forbattra uppfoljning, kontroll och insyn. Avsikten
ar ocksa att lyfta uppfoljnings- och insynsfragorna till en politiskt strategisk niva.
Kommunen kan inte avsta frén att anta ett sddant program.

Kommunfullmiktige har mgjlighet att besluta att programmet dven ska gilla for
verksamheter i kommunens egen regi. For att viarna om konkurrensneutraliteten, med
samma forutsittningar for alla utforare, bor kommunfullméktige besluta detta.

Enligt det foreslagna programmet, se bilaga 1, ska uppfoljningsplaner ingd i ndmndernas
budgetdokument och resultaten av uppfoljningarna redovisas i kommunens arsredovis-
ning. Foreslagna program bor ingd i kommunens styrprocess och tillforas som en ater-
kommande del av mal- och budgetprocessen.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Forslaget till beslut har inga konsekvenser for miljon.
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Konsekvenser for medborgarna

Kommunens verksamheter, oavsett om de utfors i egen regi eller av privata utforare,
omfattar kommunens medborgare i olika utstrickning. Ett program for uppféljning och
insyn av verksamheterna kan medfora att kvaliteten, uppfoljningen och insynen
forbattras vilket dr positivt for alla i Virmdo kommun.

Konsekvenser for barn
Se konsekvenser for medborgarna.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom kansli- och utredningsavdelningen. Programmet har remitterats
till samtliga sektorer och synpunkter fran tjinsteménnen har beaktats. Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL, har tagit fram ett stddmaterial for arbetet med
programmet. SKL har dven bjudit in till seminarier om utformning av programmet dér
tjdnstemén fran Varmdo kommun deltagit.

Kommunstyrelsen foreslog vid sammantrade den 9 juni 2016 att:

1. Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare
antas.

2. Programmet ska dven gilla for kommunala utforare.

3. Uppfdljning av verksamheter i enlighet med programmet redovisas i samband
med arsredovisning.

4. Forvaltningen ska verka for 6verenskommelser med fristdende forskolor och
skolor i enlighet med programmet.

Handlingar i drendet
Nr Handling Bildggs/Bildggs ej
1 Program for uppfoljning och insyn av verksamhet Bilaggs
som utfors av privata utforare

Sdndlista for beslutsexpediering

Samtliga nimnder
SKL.

%7/ //z/ﬂy /N {;(_;\ / ﬂ'i’f) [«

Stellan Fol Frida Nilsson
Kommundirektor v Sektorchef administration

—
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Utgangspunkten i mélstyrningen i Varmdé kommun ér Vision Varmdo 2030 -
skdrgardens motesplats. Denna har kommunfullméktige brutit ned i sex inriktningsmal
som giller for mandatperioden. I respektive ndmnds detaljbudget beslutas hur
inriktningsmélen ska brytas ned till effektmal kopplade till nimndens ansvars- och
verksamhetsomréde.

De inriktningsmél som kommunfullméktige antagit géller for kommunens samtliga
verksambheter, dven de som drivs av privata utforare.

Inriktningsmil for Virmdo kommun 2015-2018

En héllbar kommun

Inflytande och dialog

Omsorg och trygghet

Livslangt larande for livet och arbetslivet
Ledarskap och medarbetarskap
Resurshushéllning

Varje ndmnd ansvarar for att aterrapportera maluppfyllelse och resultat till
kommunfullméktige. Detta gors i samband med delarsuppfoljningar och i
arsredovisningen.

Utéver maluppfyllelse ska varje ndmnd f6lja upp de avtal som nimnden tecknat med
privata utforare.

Ansvar

Kommunfullméktige har det 6vergripande ansvaret for kommunens verksamheter.
Kommunstyrelsen och ndimnderna ansvarar for verksamheter genom delegation,
reglementen eller andra beslut.

Kommunstyrelsen har ansvar for att lagar, forordningar och kommunens inképs- och
upphandlingspolicy efterlevs. Den fattar beslut om riktlinjer for kommunens ink&p och
upphandlingar samt ansvarar for kommunévergripande ramavtal.

De kommunala bolagen ansvarar for bolagsspecifika upphandlingar. Samverkan vid
upphandlingar ska dock efterstrivas.

Varje nimnd ansvarar for upphandlingar som specifikt rér dess verksamhetsomrade.
Namndernas detaljbudgetar ska innehalla upphandlingsplaner som redovisar all upp-
handling under éret i syfte att mojliggora samordning inom kommunen.

Némnderna ansvarar for att sakerstélla att utforare inom nimndens ansvarsomrade,
oavsett driftsform, bedriver verksamhet enligt:
e de lagar, forordningar och foreskrifter som giller eller kan komma att gilla for
verksamheten,
e de madl och riktlinjer som kommunfullméktige och nimnd faststiller for
respektive verksamhet,
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e de riktlinjer som MAS' faststiller.

Nimnderna ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och svarar
ocksa for att detta regleras i de avtal och uppdragsbeskrivningar som triffas med varje
utforare. Ansvaret innebér att:

e avtalen med varje utforare reglerar hur uppfoljning och kontroll ska ga till,

e avtalen sikrar att utforaren bitrider kommunen vid uppfoljning och utvirdering
av verksamheten,

e avtalen sikrar att utforaren limnar nddvéndiga statistikuppgifter till kommunen,
avtalen sikrar att utforaren rapporterar in nédvandiga uppgifter till kommunen, i
nationella register och till andra myndigheter,

e avtalen reglerar hur kommunens uppfoljningar aterrapporteras till utforaren och
redovisas for allménheten.

Varje nimnd ansvarar for att dterrapportera maluppfyllelse och resultat kopplat till
malen till kommunfullmiktige. Detta gors i samband med delarsuppfoljningar och i
arsredovisningen.

Forvaltningen verkar for dverenskommelser med fristdende forskolor och skolor i
enlighet med programmet.

Uppfoljning
Utover malen ska varje nimnd folja upp de avtal som nimnden tecknat med privata
utforare.

Nir en kommunal verksamhet genom avtal ldmnats 6ver till en privat utforare ska
kommunen enligt lag kontrollera och folja upp verksamheten av foljande skal:
e som kontroll att uppdrag utfors i enlighet med uppdragsbeskrivningar,
godkinnande samt forfragningsunderlag, anbud och avtal,
e som ett led i att utveckla verksamheten i syfte att skapa utrymme for nya och
forbdttrade tjénster.

Uppfoljningsplan
Varje nimnd ska utarbeta en arlig plan for nér och pé vilket sitt avtal och verksamheter

ska foljas upp. Planen ska omfatta samtliga utforare oavsett driftsform, dvs. dven
verksamhet 1 kommunal regi.

Uppf&ljningsplanen ska bifogas naimndernas detaljbudgetar och f6ljas upp och redovisas
i samband med arsredovisningen.

Planen ska innehalla:

en sammanfattande beskrivning av nimndens uppfoljningsansvar
beskrivning av vad som ska foljas upp

beskrivning av vilka uppfoljningsformer som kommer att tillimpas
angivande av vem eller vilka som ansvarar for att genomf6ra uppfoljningarna

! Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska.
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e beskrivning av sirskilda granskningsomraden under aret utifran resultat fran
tidigare uppfoljningar

e beskrivning av former for aterkoppling av resultat till nimnd, utforare och
allmanhet

e tidplan.

Syftet med uppfoljningen ér att forvissa sig om att avtalsdéverenskommelser halls och att
inte oegentligheter férekommer. Vissa verksamheter eller insatser kan behdva foljas upp
fler gdnger om aret medan andra exempelvis kan f6ljas upp vartannat ar.

Uppfoljningsresultat
Med utgangspunkt i uppfoljningsplanen redovisar namnderna, i arsredovisningen, ett
uppfoljningsresultat for varje verksamhet som foljts upp.

Avvikelser

I de fall uppfoljningen av verksamheterna visar avvikelser ska dessa rapporteras
tillsammans med en atgéardsplan i delarsrapporter och i arsredovisningen.

Former for uppfodljning

Olika typer av uppfoljningar kan bli aktuella vid olika tidpunkter och beroende pé
verksamhet. Inom vissa omraden dr uppfdljning och tillsyn reglerat i lag, vilket styr
vilken typ av uppfoljning som ir mojlig.

Foljande uppfoljningsformer dr generella och omfattar dven verksamhet utford 1
kommunens egen regi:

Tillsyn Utdvas av kommunen och tillsynsmyndigheter.
Riktad tillsyn Gors pa férekommen anledning, vid behov.
Verksamhetsuppfoljning | Gors av kommunen utifran uppdrag, lagar och regler.
Avtalsuppfdljning Gors av kommunen utifran avtal.

Individuppfoljning Gors av handlaggare inom respektive verksamhet.

Olika metoder for uppfoljningar kan anvéndas, exempelvis intervjuer, observationer,
enkiter, dokumentationsgranskning. Uppfoljningarna kan vara aviserade i forvig eller
oanmalda.

Kommunen har insynsritt i fristdende skolor. Kommunen kan inte gora papekanden
eller utfarda foreldgganden, men forvaltningen verkar for dverenskommelser med
fristdende forskolor och skolor.

Allmédnhetens insyn och information

Kommunen ska se till att allméanheten far skélig insyn 1 verksamheterna. Darfor ska krav
i avtalen reglera vilken information som ska stéllas till forfogande och hur uppféljningen
ska ga till’.

Utf6raren ska kunna ldmna information ndr kommunen begir det. Informationen ska

? Kommunallagen 3 kap § 19a.
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gora det mojligt for allmédnheten att fa insyn i hur uppdraget utfors. Utforarens
skyldighet att lamna uppgifter begrinsas till att omfatta sddant som kan ldmnas utan
omfattande merarbete eller inte strider mot lag eller annan forfattning. Information som
kan ténkas efterfragas fran de privata utférarna ar:

e verksamhetens kvalitet
avvikelser
personalen och deras villkor
miljo-, integrations- och jamstélldhetsarbete
ekonomi
dgarforhallanden och foretradare

Utforare av kommunala angelégenheter ska ha ett system for att hantera klagomaél och
synpunkter. Pa begéran ska uppgifter frin klagomalshanteringen delges kommunen.

Redovisning av resultat

Kommunen ska 16pande redovisa resultat av lokala och nationella uppfoljningar.
Huvudsakligen ska redovisningen ske pa kommunens hemsida. Informationen ska vara
lattillgdnglig, informativ och 6verskadlig. I verksamheter som omfattas av
valfrihetssystem ska informationen publiceras exempelvis i anslutning till verktyget
JamfGraren.



