Stockholms Spanga-Tensta stadsdelsnamnd Sammantradesprotokoll

stad

§5

Svar pa remiss om rapport om utveckling av hemtjanst

Beslut

1. Stadsdelsndmnden Overldmnar forvaltningens tjansteutlatande som
svar pd remissen.

2. Stadsdelsndmnden beslutar om omedelbar justering.

Arendet

I kommunfullmiktiges forslag till budget 2015 fick dldrendmnden ett
antal uppdrag som rérde hemtjinsten. For att dessa olika uppdrag
skulle strdva mot samma maél och 6verensstdimma med de langsiktiga
maélen for dldreomsorgen, samlades dessa under projektet Utveckling
av hemtjéanst”.

Det 6verordnade malet med utredningen har varit att 6ka den
enskildes inflytande, forbattra samverkan runt den enskildes behov
samt 0ka handlingsfriheten for hemtjanstpersonalen att tillmotesga
den enskildes dagsaktuella behov och 6nskemaél kring utformningen
av de beviljade insatserna.

Forvaltningen instimmer med flera av de forslag som
dldreforvaltningen framfor 1 rapporten, men stéller sig kritisk till
framfor allt mojligheten att utforarna dven fortsittningsvis ska kunna
rapportera 110 % av den bestillda tiden.

Spanga-Tenstas stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett
tjansteutlatande fran den 25 april 2016.
Dnr 1.5.1-231/2016

Forslag till beslut

Ordforanden Awad Hersi m.fl. (MP), Anna Jonazon m.fl. (S), Rashid
Mohamed (V) foreslog att ndmnden skulle stélla sig bakom
forvaltningens forslag.

Vice ordféranden Ole-J6rgen Persson m.fl. (M) och Bengt Porseby
(L) lade fram ett eget forslag till beslut och féreslog att ndmnden
skulle stilla sig bakom det.

Beslutsgang
Ordforanden stillde férslagen mot varandra och fann att ndmnden
hade beslutat att anta MP+S+V:s forslag.
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Reservation

Reservation anmildes av vice ordféranden Ole-Jorgen Persson (M),
Dennis Wedin (M), Markku Sirvié (M), Aras Amin (M), Annika
Rosenberg (M) och Bengt Porseby (L) till formén for eget forslag:

”Forslag till beslut

1. Att delvis godkédnna forvaltningens forslag.

2. Attuppdra at dldreforvaltningen att aterkomma till nimnden med
svar och fortydliganden av nedan anfoérda fragestillningar samt

3. Att darutdver anfora foljande:

Sambhallets utveckling med fler dldre, 6kad medellivsldngd, forbéttrad
hélsa langt upp i dldrarna och den stora och positiva utvecklingen av
halso- och sjukvard som ger dven svéart och kroniskt sjuka en 6kad
livslangd har medfort helt fordndrade forutséttningar for hemtjansten.
Flertalet dldre personer vill ocksa bo kvar i sina egna hem sé liange
som mojligt.

Hemtjéinsten har utvecklats fran att vara till stora delar inriktad pa
hjilp i hushallet till att bli en alltmer kvalificerad tjédnst som ger vard
och omsorg till ibland svért sjuka personer i deras hem och som
forutsétter bade medicinsk- och omsorgskompetens hos personalen.

Utgangspunkten i en bra hemtjidnstverksamhet ska vara att omsorgen
bygger pa den dldres behov och pa en bra relation mellan den dldre
och personalen hos utféraren. Den dldre ska ha valfrihet att vélja bade
utforare av beviljad hemtjanst och sjdlva innehallet i tjdnsterna.
Personalen ska ha hog kompetens och kunskap om den &ldres
livssituation och 6nskemal, sa att omsorgen blir flexibel, ges med
inlevelse och professionellt kunnande for 6kat vélbefinnande for den
ildre.

Aldrefdrvaltningens rapport om utveckling av hemtjénst ligger till
grund for forvaltningens tjdnsteutldtande. Utredningen bestir av fem
delar. Vi kommenterar de olika delarna hir nedan.

Bedomningen av behov, bestdllning och utférande av insatser inom
hemtjdnsten

Forslaget om att infora bistindsbedomd sé kallad ramtid dér den dldre
och utféraren kommer dverens om innehéllet tillsammans ser vi som
positivt. Ramtid 6kar flexibiliteten i omsorgen for den dldre, som
kommer att kunna avgora sjalv om det ar stidning, matlagning, inkop
eller annat man vill ha hjilp med. Ett viktigt led i inférandet av denna
fordandring ar att dldreforvaltningen tar fram stadsgemensamma
anvisningar for bestédllning av hemtjénst.

Det ér viktigt att noggrant folja och utvérdera att personer som sjédlva
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inte anser sig ha vissa behov édnda formas ta emot olika former av
insatser.

Aldreforvaltningen papekar i sin rapport att kontinuitet for de enskilda
ar viktigt bade vid utforande av

hemtjédnsten och vid kontakt med kommunens handldggare. Rapporten
ger inga forslag pa hur en sddan hog kontinuitet for den enskilde kan
uppnas hos bestéllarenheterna i staden.

I sin rapport redovisar dldreforvaltningen att den ser ett behov av att
strdva mot att organisera hemtjénsten i mindre enheter med ett
begrinsat antal personal och hemtjanstmottagare. Forvaltningen
redovisar inte hur den kommit fram till denna slutsats och evidensen
bakom den. Mindre enheter torde ha svérare att hantera bade
fluktuationen av bestéllningar (dédsfall, sjukhusvistelser) och
kontinuiteten hos den utférande personalen (sjukdom, barnafédande,
osv.). En fordjupad utbildning i schemaldggning rader knappast bot pa
den problematiken.

Fordndringar av ersdttningssystem och rapporter

Enligt dldreforvaltningens forslag kommer erséttningen till utforare
om den enskilde tackar nej till insatsen nér utféraren kommer till
dennes bostad att tas bort (avbdjda besok). Istillet kommer
timersittningen for dagtid att justeras upp med tva procent frdn och
med den 1 januari 2017. Detta utéver eventuell annan upprékning av
erséttningen till hemtjénstutférare i kommande budgetar.

Vi ser positivt pd den forenkling som implementeringen av denna
fordndring innebér. Vi anser att all forenkling av administration for
bade bestillare och framforallt utforare dr av godo.

Det dr positivt att hanteringen av rapporteringen av erséittning upp till
110 procent av bestilld tid (utan att godkdnnande av
bistdndshandliggare i forvag foreligger) framledes maste ske i direkt
anslutning till ndr den uppkommit, det vill sdga ndstkommande
maénad.

Tekniska fordndringar

Aldreforvaltningen foreslar en dverging betriffande
positioneringsteknik fran GPS till NFC (Near Field Communication).
NFC éar en beprovat driftstabil och anvindarvénlig teknik som kraver
lite administration och ger en 16sning med kvittensen vid 100 procent
av besOken. Det ar bra.

Invindningen mot GPS tekniken har fran personalens sida varit att de
“kénner sig overvakade™.

Vi vill gédrna veta pa vilket sitt den nya tekniken NFC rader bot pa den
kénslan?
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Overgangen till tvafaktorsinloggningen ser vi som positiv eftersom
det innebir en forenkling for personelen hos hemtjanstutforare.

Implementeringen av denna nya teknik kraver att utférarnas
mobiltelefoner har NFC-funktionen.

Staden kommer att ersitta de kommunala utférarna for inkop av dessa
mobiltelefoner men inte de privata utférarna. Vi utgar ifran att de
privata utférarna di ocksa sjélva skulle std for merkostnaderna for
inkOp av de sé kallade NFC-taggar, som placeras vid omsorgstagarens
dorr for registrering med mobilen. Vi anser att teknikbytet — innan
man &aldgger de privata utférarna stora merkostnader for byte av teknik
— ska vara vil utrett och genomténkt och kan pavisas ge betydande
mervirde dven for de privata utférarna. Hur planerar
dldreforvaltningen for den uppgiften?

Val av upphandlingsform for hemtjénst

Det gldder oss dldreforvaltningen bedémer att upphandling av
hemtjénst enligt LOV har stora fordelar och att forvaltningen ddrmed
foreslar att den rodgronrosa majoriteten bibehéller LOV som
upphandlingsform. Fordelarna att med LOV kunna skapa god kvalitet,
utbud och kontinuitet for brukarna kdnns nu en gang for alla bevisade.

Samtidigt kan vi konstatera att den rodgronrosa majoriteten véljer att
forsvara for framforallt nya och mindre aktérer inom hemtjénsten
genom att stélla ett antal krav som inte kénns relevanta eller rimliga.
For oss i1 Alliansen dr utgangspunkten med fordndringar inom
hemtjénsten att omsorgen om de &dldre ska bli béttre. Vi stéller oss
tveksamma till pa vilket sitt ett antal av de foreslagna fordndringarna i
forfragningsunderlaget for upphandling av hemtjansten enligt LOV
kommer de ildre till godo i form av 6kad kvalitet i omsorgen eller
Okad valfrihet av utforare.

1. Arbetskldder — vi ander att detta dr en detaljstyrning som &r
onddig.

2. Tillgang till lokal for omklddning — se ovan.

Verksamhetsansvariges nérvaro — vi anser att detta dr en

forutsittning for en kvalitativ hdg omsorg och ter en

detaljstyrning som kédnns onddig.

4. Okad personalkontinuitet — vi stodjer problemformuleringen
men undrar samtidigt hur detta kan genomf6ras praktiskt om
enheterna samtidigt ska vara mindre? For att uppnd malen
anser vi att olika former av incitament &r att foredra framfor
specifika krav.

W



Stockholms Spanga-Tensta stadsdelsnamnd Sammantradesprotokoll
stad 16 juni 2016
Blad 11

5. Arbetsrittliga forhallanden — kollektivavtal eller
kollektivavtalsliknande villkor. Har behdvs en specifikation av
“kollektivliknande villkor™.

6. Obligatorisk nirvaro vid informationsméten, se punkt 3.
7. Samverkan med landstinget, se punkt 3.
8. Minsta volym/antal brukare vid en viss tid — detta stéller krav

pa mojligheten att fa sin verksamhet bedémd i det hdnseendet
vid mer an ett tillfalle. Hur tanker forvaltningen kring det?

9. Miljopaverkan — se punkt 3. Vi vill uttrycka féorhoppningen att
detta inte innebidr en rekommendation fran politiken att
samtliga hemtjinstanstéllda ska anvénda tjanstecykel i jobbet,
vilket skulle ansluta till uttalat onskemal frdn ansvarigt
borgarrad.

Darutéver kommer en metod med referenstagning att inforas.
Hemtjanstutforare ska kunna ldmna referenser som visar att utféraren
kan hélla det den lovar kring att upptylla stadens krav. Detta torde av
forklarliga skal bli svart for nystartade foretag inom valfardssektorn.

Forvaltningen foreslar att arbetet med att ta fram ett nytt
forfrdgningsunderlag péborjas omgaende.

Vi vill att namnden beslutar att uppdra at dldreférvaltningen att forst
arbeta for ett fortydligande av de inviandningar vi anfort ovan for att
sedan paborja arbetet.

Implementeringen av fordndringarna inom Stockholms stads
hemtjanst kommer att pabdérjas i ett pilotprojekt inom stadsdelarna
Bromma, Hasselby-Villingby och Kungsholmen under 2016 for att
sedan implementeras i hela staden under 2017. Vi anser att - innan
modellen implementeras i hela staden - forslaget om foréandringar i
stadens hemtjinst ska revideras for att ta med goda exempel,
erfarenheter och lirdomar fran arbetet i dessa tre stadsdelar.

Sammantaget kan vi i Alliansen konstatera att inforandet av ramtid
inom hemtjinsten i Stockholms stad dr en positiv forandring. Vi ser
dock med stor oro pa de utékade kraven pé utférarna som kommer att
stéllas vid LOV-upphandlingar och undrar om maélet med dessa ovriga
fordandringar som redogors i dldreférvaltningens rapport verkligen
syftar till att 6ka omsorgens kvalitet. For oss ser det snarare ut att
syfta till att kraftigt begrénsa antalet privata utforare inom
hemtjénsten, i enlighet med ansvarigt borgarrdds uttalade onskan”.



