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Sammanfattning
Therese Carlborg m.fl. (M), Mimmi Deljerud Engholm (L) och

Steven Crosson (KD) har i en skrivelse fran 2016-04-14 framfort att
arendetillstromningen till socialtjinsten under 2015 6kade kraftigt
och att 12 av 14 stadsdelsndmnder redovisar underskott inom
socialtjansten. Det tas ocksa upp att det har blivit allt svarare att
rekrytera och behélla personal med erfarenhet och kompetens. Mot
bakgrund av detta 6nskar forfattarna till skrivelsen svar pa hur
stadsdelsforvaltningen ser pad mojligheten for ett stadscentralt
ramavtal for bemanning av socialsekreterare samt pd mdjligheten
till en grundlig stadsdvergripande genomlysning for att undersoka
socialsekreterarnas arbetssituation, de stora budgetunderskotten
inom socialtjdnsten och hur rekryteringsproblemen kan 16sas.
Forvaltningen ser positivt pé ett stadscentralt ramavtal for
bemanning av sdvil socialsekreterare som bistdndshandldggare och
har sagt ja till en intresseforfragan och kommer att delta 1
upphandlingen Stockholms stads serviceforvaltning genomfor med
start 1 borjan av hosten 2016. Forvaltningens socialtjdnst har inget
underskott for ndrvarande, och har inte haft sd pd flera ar.
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Bakgrund
Socialsekreterarnas situation ar likartad i ett stort antal kommuner 1

landet och bristen pd socialsekreterare har lett till att kostnaderna
for konsulter har skjutit i taket hos ménga kommuner. Den
forsdmrade arbetssituationen for socialsekreterare inom barn- och
ungdomsvarden har uppmarksammats nationellt, bland annat hos
Sveriges kommuner och landsting (SKL) som under 2015 antog en
handlingsplan for att starka den sociala barn- och ungdomsvarden.
Handlingsplanen innehaller ett 40-tal forslag och lyfter séarskilt fram
tre huvudomréden; tydligt uppdrag, god arbetsmiljo och tillgang till
aktuell kunskap. Socialstyrelsen har i uppdrag att till kommunerna
ta fram material om yrkesintroduktion och ska @ven stodja
kommunerna i arbetet med introducering for personer med kort
erfarenhet i arbetet. Arbetsmiljoverket har uppmérksammat
socialsekreterarnas arbetsmiljé och genomforde under 2015 300
inspektioner som en del i en tredrig satsning for att inspektera
socialsekreterarnas arbetsmiljo.

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen i
uppdrag att ta fram en stadsovergripande handlingsplan for att
forbattra arbetsvillkoren for socialsekreterare och
bistindshandlaggare. Syftet med handlingsplanen é&r att
socialsekreterare och bistandshandldggare inom socialtjdnsten och
dldreomsorgen ska ges goda forutsattningar att utdva sitt arbete i
enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med
lagstiftningens intentioner. Under 2015 har socialforvaltningen
tillsammans med dldreférvaltningen och personalstrategiska
avdelningen vid stadsledningskontoret tagit fram en handlingsplan
(socialforvaltningen dnr 3.1.2-490/2015). I handlingsplanen tas en
samordnad strategi fram for att den omfattande
personalomséttningen ska stoppas, administrationen minskas och
antalet drenden per handlidggare sdnkas. Handlingsplanen har
identifierat ndgra omraden som man anser har betydelse for att
mojliggora forbattringen av arbetssituation:
e Brukardelaktighet och aterkoppling fran brukare
e Antal medarbetare som &r rimligt 1 forhédllande till chefers
och medarbetares uppdrag, samt rutin for rapportering av
arbetssituation till avdelningschef
¢ Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstéllda
e Lokalt kompetens- och utvecklingsforum
e En ndra och tillgénglig arbetsleding som kan stodja och
uppmuntra
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e Administrativt stod till socialsekreterare,
bistdndshandldggare och chefer

e Systematisk intern d&rendehandledning

e Medhandldggarskap

e Regelbunden fortbildning och mojlighet till
specialistutbildning

e Att dterkommande ta emot studenter och traineer

e Att det finns ldmpliga lokaler och fungerande arbetsredskap.

Socialsekreterarnas arbetssituation har uppméarksammats och
fragorna behandlats pa motena for forvaltnings- och bolagschefer
inom staden.

Under perioden 21 april — 31 oktober genomfor
serviceforvaltningens HR-service ett pilotprojekt med samordnad
rekrytering inom stadsdelsforvaltningarna Farsta, Spadnga-Tensta
och S6dermalm. Syftet med samordnad rekrytering ar att avlasta
enhetscheferna, korta vakanstiderna och agera enhetligt som
arbetsgivare. Serviceforvaltningen HR-service ansvarar for att ga
igenom alla ansokningar och matcha dem mot forvaltningarnas
behov, genomfora intervjuer och tester samt ta referenser och ge
kandidaterna aterkoppling. Beslut om anstillning tas av den
rekryterande chefen med konsulten frdn HR-servicen som mojligt
stod. All administration i Jobb-i-stan gors av HR-service.
Pilotprojektet dr begrénsat till rekrytering av socionomer som
arbetar med barn och unga samt f6rsorjningsstod. For de tre
stadsdelsforvaltningarna berdknas rekryteringsbehovet under perioden
vara 45-60 tjanster.

Arendet
Therese Carlborg m.fl. (M), Mimmi Deljerud Engholm (L) och

Steven Crosson (KD) har i en skrivelse fran 2016-04-14 framfort att
arendetillstromningen till socialtjansten under 2015 6kade kraftigt
och att 12 av 14 stadsdelsndmnder redovisar underskott inom
socialtjansten. Personalomséttningen har 6kat och det har blivit
svérare att rekrytera och behdlla personal med tillracklig erfarenhet
och kompetens for uppdraget vilket riskerar att negativt paverka
kontinuiteten och kvaliteten. Forfattarna till skrivelsen tar vidare
upp att de ser en fara i att situationen inom socialtjdnsten riskerar att
skapa en allvarlig fortroendekris mellan invanare och stadens
socialtjénst. I skrivelsen, som gatt ut till samtliga stadsdelsndmnder,
stills déarfor foljande fragor till stadsdelsforvaltningen:
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e Hur stadsdelsforvaltningen ser pd mdjligheten med ett
stadscentralt ramavtal for bemanning av socialsekreterare,
som skulle kunna underlétta rekrytering samt halla
kostnaderna nere for inhyrd personal inom socialtjdnsten?

e Hur stadsdelsforvaltningen ser pé en stadsdvergripande
grundlig genomlysning for att bland annat undersoka
socialsekreterarnas arbetssituation, de stora underskotten
inom socialtjansten och hur rekryteringsproblemen av
socialsekreterare paverkar kvaliteten for att finna 16sningar?

Arendets beredning
Arendet har beretts vid socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter
Serviceforvaltningen har under de senaste aren fatt forfragningar

frén stadsdelsforvaltningar om att genomfora upphandling av
ramavtal for inhyrning av socialsekreterare och bistdndshandldggare
men inte haft mojlighet att genomf6ra en sddan. Da behovet av
ramavtal inom omrédet &r stort har serviceforvaltningen beslutat att
prioritera en gemensam upphandling. En intresseforfragan fran
serviceforvaltningen nér det géller att delta i gemensam
upphandling av ramavtal for inhyrning av socialsekreterare och
bistandsbedomare har under véren gétt ut till
stadsdelsforvaltningarna. Ostermalms stadsdelsforvaltning har
tackat ja till forfrgan och kommer att delta i upphandlingen.
Planeringen ir att arbetet med upphandlingen paborjas 1 borjan av
hosten 2016 med en mojlig avtalsstart under véren 2017.
Rekryteringsprocessen kommer med detta att effektiviseras och
forhoppningsvis innebér det dven kortare vakanstider.

Den andra frdgan som stélls till stadsdelsforvaltningen avser en
stadsovergripande grundlig genomlysning for att bland annat
undersoka socialsekreterarnas arbetssituation, de stora underskotten
inom socialtjdnsten och hur rekryteringsproblemen av
socialsekreterare paverkar kvaliteten for att finna 16sningar. |
samband med att den stadsdvergripande handlingsplanen togs fram,
gjordes en genomlysning av socialsekreterarnas arbetssituation.
Bland annat intervjuades personal vid forvaltningens vuxenenhet.
Forvaltningen har framforallt svart att rekrytera och bibehalla
erfarna socialsekreterare inom forsorjningsstodsenheten,
familjeenheten och dldreomsorgens bistdndsenhet. Som ett led 1 att
forbattra arbetssituationen har forsorjningsstodsenheten tillsatt en



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 2016-234-1.1.
Sida 5 (5)

heltidsanstilld mentor som arbetar med introduktion och stod till
nya medarbetare. Forvaltningens familjeenhet har fatt en mérkbart
forbattrad arbetssituation i samband med att den nya enheten for
ensamkommande startades i april. Enheten arbetar ocksa med
medhandlaggarskap. Forvaltningen tar emot bade studenter och
trainees och avser att gora sa dven 1 fortséttningen.

Forvaltningens socialtjinst har inget underskott for narvarande, och
har inte haft sa pa flera ar.

Arbetet med att implementera handlingsplanen pagér under 2016-
2018 och det har inom forvaltningen bildats en styrgrupp som bestér
av avdelningschefer och enhetschefer fran socialtjénst och
dldreomsorg samt en personal frdn HR. Socialforvaltningen,
dldreforvaltningen och stadsledningskontoret kommer att pé olika
satt stodja forvaltningarna i arbetet.
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