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Sammanfattning

Inspektdrsarbetet utgér fran instruktioner givna fran KF/KS, med en
framtagen granskningsmodell som omfattar Socialstyrelsen och
SKL:s kvalitetsomraden.

Aktuell granskning &r nummer tva pa temat helhetssyn och
tillgdnglighet och r6r personer med komplexa behov, psykisk ohilsa
parallellt med funktionsnedséttning. Sammanlagt har 35 akter
granskats i stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Skarpnéck,
Alvsjd och Ostermalm, dér antalet drenden varierade fran tre till 18.
For att kunna mota behov hos medborgarna har de fyra
forvaltningarna valt olika former f6r sin organisation och i tre pagar
en 6versyn av denna. Ytterligheter i sammanhanget, utgér Alvsjd
som har integrerat socialpsykiatrin och funktionsnedsattning i en
enhet, medan dessa tvé enheter i Skarpnéck ingar i olika
avdelningar. Kungsholmen ingar i ett ndtverk med andra
myndigheter vilket gynnar extern samverkan. De aktuella
forvaltningarna har rutiner for savil handldggning som
drendefordelning och intern samverkan. I frimst tre av
forvaltningarna fungerar rutiner for intern samverkan vél.
Handldggare efterfragar dock 6kad tydlighet och delaktighet vid
fordelning av drenden mellan enheter. Med detta f6ljer att stadens
enheter, forutom nedskrivna rutiner &ven maéste hitta arbetssétt for
att implementera och félja upp att handldggningen fungerar. Stod-
och serviceenheten pa Ostermalm redogér for manga rutiner vad
giller handldggning, ett arshjul for verksamheten samt regelbunden
intern granskning, vilket bidrar till en ¢kad kvalitet. I Skarpnécks
arbetssitt med mal om en sammanhallen socialtjéinst, utgor
mottagningen en viktig funktion som ett filter mot enheterna. De
beskriver éven en vélfungerande rutin, dér tjdnstemén kan samla
till ett kort méte vid akuta samverkansfragor. Specifik kompetens
behdver tillvaratas bittre 6ver enhetsgréinser, da risker som
identifierats 1 granskningen #r att brukare inte erbjuds tillrédcklig
information eller ritt insats.

I alla d&renden dér barn bertrs ska barnperspektivet finnas med och
Alvsjd har kommit en bit pa viig med detta. Overlag

efterfragar handldggargrupper mer kompetens kring att lyfta
barnperspektivet t i utredningar. Vid dialogméten framstar dven
introduktion och struktur vad géller det dagliga stédet f6r nya
medarbetare pé arbetsplatsen, som ett svagt omrade. For att na en
hallbar socialtjdnst méste komponenter som arbetsledning och
mentorskap, samt en tilldtande atmosfir samverka.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
utifran kommunstyrelsens instruktioner,' granska kvalitet 1
bistdndsbeddmda insatser, som ges till personer med
funktionsnedséttning enligt Socialtjdnstlagen (Sol) och Lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbetet utgar
fran lagstiftning, foreskrifter och férordningar liksom stadens
riktlinjer inom omradet. Granskningar genomfors utifran en
framtagen modell med teman som bygger pa de kvalitetskriterier?
Socialstyrelsen tagit fram, for bendmningen god vard och omsorg.

Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv och fokuserar pa de
centrala begreppen i lagstiftningen som styr verksamheten;
bemdtande, delaktighet och sjélvbestimmande. Kontakter med
brukargrupper etableras kontinuerligt i varierande forum for att ta
del av olika malgruppers angelédgna fragor. Granskningsmanualer
tar fasta pa savil det verksamhetsspecifika som det individuellt
anpassade inom respektive insats. I samband med granskningar gor
inspektorerna en avstdmning av hur de interna processerna fungerar,
genom studier av rutin- och policydokument liksom aktgranskning
inom myndighetsutévningen. I vissa granskningar ingar dven
utforardokumentation liksom rutiner for lex Sarah och
brandsékerhet. Inspekttrerna ska bevaka likstélligheten dver staden
samt notera och sprida goda exempel hiamtade frin de granskade
verksamheterna.

Metod

Manualer har anpassats med hénsyn till aktuell mélgrupp och
granskningen har {6ljt arbetsmodellen nedan.

e Inledande informationsbrev till bertrd stadsdelsndmnd
e Informationsmdéte med ledning

e Dialogméte med handlédggarna

e Aktgranskning

o Aterkoppling till handlidggare

o Aterkoppling till ledning

e Aterkoppling till berorda rad for funktionshinderfragor
e Rapport till socialndmnden

e Rapport till berorda stadsdelsndgmnder

! Instruktion funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8
2 Handbok for utveckling av indikatorer. For god vdrd och omsorg.
Socialstyrelsen, 2014
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| syfte att fordjupa vissa fragestéllningar har for granskningen
relevanta kontakter tagits. Granskningen har ett grinsoverskridande
perspektiv med sdvil socialpsykiatrin som funktionsnedséttning i
fokus, dérfor har akter rérande samma brukare fran bada
verksamhetsomradena blivit granskade. Enheterna har varit behjélpliga
med att ta fram de akter som berdr aktuell malgrupp, dérav har
inspekttrerna inte haft full kontroll och insyn i urvalsprocessen. Det &r
troligt att fler drenden med komplex problematik forekommer &n de nu
granskade.

Kvalitet

[ savil SoL som LSS, tydliggors dvergripande kvalitetskrav; att
kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande skall
utvecklas och s#kras. Vidare anges ledord som sjélvbestimmande
och integritet, liksom inflytande och medbestimmande. Inom bade
SoL. och LSS lagomraden klargors att var och en som fullgér
uppgifter ska medverka till att den verksamhet och de insatser som
erbjuds &r av god kvalitet.® Stadens handléiggare har att folja
stadsovergripande riktlinjer som utgtr komplement till géllande
lagstiftning, foreskrifter och allménna rad. Riktlinjerna ska ge stod
och vigledning i det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen
vid individuella bedémningar samt sikerstilla rattssikerhet och
likabehandling i staden nér det giller hela handldggningsprocessen
samt tillgang till insatser.*

Inspektorsuppdraget utgdr ytterligare ett led i att bevaka god
kvalitetsutveckling och forstirka likstilligheten Gver staden, helt 1
enlighet med lagstifiningen. Granskningarna har ett generellt
brukarperspektiv och ska frimja den enskildes rétt till
sjilvbestimmande och delaktighet.

Kvalitet #ir ett begrepp som anvénds flitigt i olika ssmmanhang. En
vid definition anger; kvalitet ska spegla alla sammantagna
egenskaper hos en produkt eller tjdnst som ger den dess forméga att
tillfredsstilla uttalade eller underforstadda behov. Kvalitet behdver
sittas i sammanhang till vad det ska spegla och kan ses ur olika
perspektiv, det vill siga vad mottagaren, utforaren eller samhillet
uppfattar &r kvalitet.” For att underlitta méitningar av kvalitet har
Socialstyrelsen tagit fram indikatorer f6r Oppna jdmforelser, vilka
ska synliggéra och spegla kvalitet eller effektivitet for god véard och
omsorg. Indikatorer som presenteras av Socialstyrelsen med
befintlig data 4r underlag som ska stédja huvudmén och utférare i
deras arbete med att forbittra verksamheterna. Gemensamt med
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), utformades

3 1.SS/Lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade, §§5, 6
samt SoL/Socialtjéinstlagen(2001:453), 1 kap.§1, 3 kap.§3.

4 Riktlinjer for Handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning, Reviderade 2013, SoN
* Donabedian 1983.
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nedanstiende kvalitetsomraden, vilka ligger till grund for
inspektorernas granskningsmanualer.
e Bygger pa respekt f6r ménniskors sjélvbestimmande och
integritet
e Utgdr fran en helhetssyn, dr samordnade och préglas av
kontinuitet
o Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda
e Ar tillgingliga och jamlikt fordelade
o Ar trygga och sikra och priiglas av rittssikerhet i
myndighetsutdvningen
Enligt modellen for kunskapsstyrning ska tjansterna dven baseras pa
basta tillgingliga kunskap for att uppfylla begreppet god kvalitet.®
God vard och omsorg har nu utvecklats till ett samlingsbegrepp for
de egenskaper som en god vérd inom hélso- och sjukvérden och en
god kvalitet i socialtjdnsten ska innehalla. Socialtjdnstens
verksamheter méaste kontinuerligt sdkra och utveckla sin kvalitet
och utformning av det systematiska kvalitets- och ledningssystemet
ir ett led i detta arbete, ddr processer och rutiner kan utformas och
utviirderas.”

—

SATheL utTrin
sidentitiera krav och mal | Tastetiitda processes
Lagslfnngen och Iutiner

*Planara arbetet 100 att
siverstalla dessa kay
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Bild 2. Lcdnhgssystemet som ett forbattringshjul

Handlaggning

Socialstyrelsens handbok,® utgér ett komplement till de foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2014:5) som tridde i kraft den 1 januari
2015. Handboken ska underlitta vid tillimpningen av de lagar och
regler som géller socialndmndens handléggning av drenden.

® Handbok for utveckling av indikatorer. For god vérd och omsorg.
Socialstyrelsen juli 2014

" Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
Socialstyrelsen 2011

¥ Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten, Socialstyrelsen,
Artikelnummer: 2015-1-10, ISBN:; 978-91-7555-260-6
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Beslut och dokumentation

Bestidmmelserna i 5 kap 9 § SOSFS 2014:5 kan dérmed betraktas

som “en minsta gemensam nédmnare” och innebdr att det av
beslutsunderlaget ska framga: vad drendet géller, vem eller vilka personer
drendet avser, och vilka verviaganden som ligger till grund for nimndens
forslag till beslut.”

Dokumentationen ska utvisa beslut och atgérder som vidtas i drendet samt
faktiska omstéindigheter och hédndelser av betydelse. Dokumentationen ska
kunna anvindas av socialtjanstens personal som ett arbetsinstrument for
den individuella planeringen, for handldggningen, for genomforandet och
for uppfoljning av drendet och insatsen. Den behovs ocksa for den
enskildes kontinuitet vad géller insatser. Av dokumentationen ska

det ocksé framga om den enskilde har fort fram nagra klagomal till
nidmnden pa handldggningen av ett drende eller pa genomférandet av en
insats och i sé fall vilka atgiirder som har vidtagits av nimnden.
Dokumentationen #r viktigt &ven for personalens rittsliga stillning och
ansvar att dokumentera uppgifter. Aven pa en Svergripande niva har
dokumentationen en viktig roll, dels fér huvudmannens egen uppfoljning,
utvérdering och kvalitetssikring av verksamheten.

Utredning enligt DUR

I stadens riktlinjer anges att; En genomgang av alla livsomrdden i DUR
ska scikerstélla den helhetssyn som dr en vigledande princip for all
utredning enligt LSS och SoL."

I de riktlinjer som stadens handléggare har att Slja tydliggors att
DUR -utredning'' ska genomforas i samband med malgruppens
ansdkningar om insats. For att anpassas till stadens nya bestéllnings-
och uppfoljningssystem géller detta flertalet d&renden, enligt savil
SoL. som LSS. I budget f6r 2015, avseende verksamhetsomradet,
anges andelen DUR som en indikator under KF mal.

For handléggare erbjuds kontinuerligt utbildning i systemets olika
delar och nedanstaende stod finns framtaget for arbetet med DUR

e Tillampningsanvisningar (del 1)

e Systematisk del A+B (del 2)

e Uppféljningsdel (del 3)

e Utredningsmallar SoL och LSS barn/ungdom och vuxen

e Utredningsanvisningar

e Granskningsnyckel

e Utdver detta finns manual for planering av insats,
anvindarmanual for bestillarsystemet och autotexter.

? SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamheter som bedrivs med stéd av Sol,
LVU, LVM och LSS. Socialstyrelsens artikel nr. 2014-5-19

' Riktlinjer for handliggning av insaiser enligt LSS och bistand enligt SoL till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning, Socialforvaltningen,
Stockholms stad

Y Dokumentation, utredning och resultat.
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Samverkan och helhetssyn

Forskning kring samverkan

Vad giller socialtjdnstens organisation av det sociala arbetet
framstar tva ytterligheter, dér den ena betecknas som specialiserad
verksamhet, dédr arbetsuppgifterna ér fordelade efter omrade. Som
motsats till den ses den generaliserade verksamheten som aterfinns i
en integrerad organisation, ddr man delar arbetsuppgifter utifran
klientbehov, vilket i hogre grad mojliggér en helhetssyn. Ordet
samverkan anvénds i ménga olika sammanhang och kan beskrivas
utifran fem nivaer, enligt Ann Boklund;" separation, koordination,
kollaboration, sammansmaltning och konsultation. Separation
innefattar inget samarbete, koordination att insatser samordnas och
kollaboration rér sig ndrmare begreppet samverkan sa som vi
vanligen menar.

Samarbetet tar sin utgdngspunkt i att samtliga parters kunskap &r
relevant for drendet och tas tillvara. Nésta niva 4r sammansmiiltning
ddr arbetsomraden integreras och arbetsuppgifterna delas av alla —
och kan ses dverensstimma med den generaliserade verksamheten.
Slutligen beskrivs konsultation, dér yrkesgrupper kan handleda eller
konsultera varandra, men dér yrkesroller och arbetsuppgifter i
ovrigt &r tydligt avgrénsade. Flera forskare konstaterar samstdmmigt
att det finns relativt lite forskning kring samverkan och dess
betydelse, * vidare att storre delen av denna rér samverkan mellan
organisationer, sillan inom organisationer. Himmande faktorer for
samverkan anges: olika kunskapstraditioner och professionella mal,
skilda organisatoriska strukturer, oklar ansvarsférdelning och dalig
samordning, samtliga synliggjorda i beskrivningen av
revirtinkande. Fortroende mellan parterna ér en nddvindig
forutséttning for att samarbete ska fungera och det kan da uppsta
konflikter mellan aktorer. Man strivar &ven efter att bevara sin
organisations sérart ndr man ndrmar sig andra organisationer, vilket
ir en vanlig konfliktforklaring.' Ytterligare hindrande faktorer r
vagt formulerade mél, olika ekonomiska intressen, asymmetrisk
relation mellan de samverkande, skild etisk praxis, hog
personalomséttning och stor arbetsbelastning. Nagonting som i
forskning ofta kopplas ithop med en specialiserad verksamhet r
samarbetssvarigheter 6ver enhetsgriinser.

For att nd socialtjinstens mal om helhetssyn och god kvalitet kriivs
manga ganger samverkan med hélso- och sjukvard men dven andra
myndigheter och akttrer. Samverkan ska ske pd sdvil individuell
som strategisk niva, vilket regleras i bade hilso- och sjukvardslagen
samt i lagstiftning som styr socialtjinstens verksambhet. I syfte att nd
en hogre grad av samordning mellan myndigheter, till brukarens

2 Samverkan inom socialtjinsten - Fallet Eskilstuna (1987), Ann Boklund

B Samverkan - vilfiirdsstatens nya arbetsform (1999), Danermark och Kullberg
" Hjortsjo (2006); Basic (2012)

> Blom, (1998)
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fordel har det lagstiftats kring samordnad individuell plan(SIP).
Forutom SIP finns dven mojlighet f6r den enskilde att begéra en
individuell plan (IP), enligt LSS. Planen ska bidra till den enskildes
overblick och tydliggora ansvarsfordelning av stéd och servicen
som ges av kommun och landsting. I granskningen efterfragas dven
andel IP, som utgor ett alternativ for att samverkan ska fungera.

Samordnad individuell plan (SIP)

I SoL 2 kap. 7 §, anges att nér den enskilde har behov av insatser bade
fran socialtjénsten och fran hilso- och sjukvéarden ska kommunen
tillsammans med landstinget uppriitta en individuell plan. Planen ska
upprittas om kommunen eller landstinget bedémer att den behdvs for att
den enskilde ska f4 sina behov tillgodosedda, och om den enskilde
samtycker till att den upprittas. Arbetet med planen ska paborjas utan
dréjsmal. Planen ska nér det &r mojligt uppriittas tillsammans med den
enskilde. Nirstiende ska ges mojlighet att delta i arbetet med planen, om
det #r lampligt och den enskilde inte motsétter sig det.

Av planen ska det framga

1. vilka insatser som behovs,

2. vilka insatser respektive huvudman ska svara for,

3. vilka atgérder som vidtas av ndgon annan d&n kommunen eller
landstinget, och

4. vem av huvudminnen som ska ha det dvergripande ansvaret

for planen. Lag (2009:981).

8 a § Kommunen ska ingé en dverenskommelse med landstinget om
ett samarbete 1 friga om personer med psykisk
funktionsnedsittning. Om det &r m&jligt bor organisationer

som foretrader dessa personer eller deras nérstdende ges

mojlighet att limna synpunkter pa innehallet i

dverenskommelsen, Lag (2009:981).

Individuell plan (IP)

Enligt 6 § LSS ska verksamheten enligt denna lag vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berdrda samhéllsorgan och myndigheter.
Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den enskildes
sjilvbestimmanderitt och integritet, Den enskilde skall i stérsta mdojliga
utstrickning ges inflytande och medbestimmande Over insatser som ges.
10 § I samband med att en insats enligt denna lag beviljas

ska den enskilde erbjudas att en individuell plan med

beslutade och planerade insatser upprittas i samrdd med honom

eller henne. Den som har beviljats en insats ska nir som

helst kunna begéra att en plan uppréttas, om det inte redan

har skett. I planen ska dven &tgérder redovisas som vidtas av

andra dn kommunen eller landstinget. Planen ska omprovas

fortlépande och minst en gang om aret.

Landstinget och kommunen ska underrétta varandra om

uppréttade planer. Lag (2010:480).

Regeringen har under den senaste perioden (2012-2016) sett behov
av att prioritera tvd malgrupper: barn och unga samt personer med
omfattande eller komplex problematik. I den nationella PRIO-
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planen'® framhalls alla manniskors lika viirde med mdjligheter att
vara delaktiga och leva ett viirdigt liv. Overgripande mal for
satsningen #r:

e [En jamlik, kunskapsbaserad, siker och tillgénglig vard
och omsorg av god kvalitet
e Tillgang till arbete och anpassad sysselséttning

e Mojlighet till delaktighet och inflytande

I planen betonas vikten av att rikta fokus mot de mest utsatta for att
né storst effekt av samordnade insatser. Malgruppen prioriteras i
den prestations- och resultatbaserade modellen i Sveriges
kommuner och landstings, arliga 6verenskommelse om stod till
riktade insatser. En generell satsning har genomforts for hela
malgruppen med avseende pa kompetensutveckling, kvalitetsarbete
samt bemdtande, delaktighet och inflytande. Vad giller aktuell
maélgrupp har inspektorerna lagt tonvikten vid andel SIP da
samverkan for en sammanhéllen vardkedja, mellan socialtjénst och
landsting, har en avgérande roll.

Stockholms stad har tagit fram en handlingsplan'’ med forslag pa
atgirder for utveckling pa regional och lokal niva av
socialpsykiatrins malgrupp. Planen bero¢r atta omraden varav
samordnad individuell plan (SIP) &r en prioriterad fraga. Hosten
2015 hade 66 %, av de personer som har ett uppskattat behov, en
SIP. For att 6ka antalet upprittade planer beskriver staden en rad
aktiviteter. I detta ssmmanhang fokuseras dven pa den enskildes
inflytande och delaktighet.

Beskrivnhing av malgruppen

Psykisk funktionsnedsittning kan definieras s om en person har
viisentliga svérigheter med att utfora aktiviteter inom viktiga
livsomraden och begrinsningarna har funnits eller kan antas besté
under en ldngre tid. Méalgruppen omfattades av psykiatrireformen,
dér intentioner var att 6ka mojligheter till deltagande i
sambhiillslivet, liksom sjidlvbestimmande och delaktighet.
Institutioner lades ned och ansvaret for stéd 1 boendet och
sysselséttning 6vergick fran landsting till kommun. Stodet ges
vanligtvis enligt SoL men kan dven ges enligt LSS.

Personer med omfattande eller komplicerad psykiatrisk problematik
ir en av malgrupperna i regeringens satsning PRIO psykisk ohdlsa."”
I PRIO-rapporten anges att malgruppen ér personer som till foljd av
en allvarlig psykisk sjukdom eller en langvarig psykisk

'8 PRIO psykisk ohdlsa — plan for riktade insatser inom omrédet psykisk
ohdlsa2012-2016, Regeringskansliet, artikelnummer: S2012.006

'" Handlingsplan utifrin inventering av socialpsykiatrins mélgrupp 2013-2017
'8 PRIO psykisk ohtlsa- plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohélsa
2012-2016
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funktionsnedsittning har visentliga svarigheter inom viktiga
livsomraden sdsom boende, arbete, sysselsitining, ekonomi, sociala
relationer och fritid. Det kan innebé4ra personer med:

 schizofreni eller schizofreniliknande tillstand som har
kvarstaende symptom eller funktionsnedsittning,

 svéra bipoldra syndrom eller langvariga depressioner,

+ svdra personlighetsstérningar med kraftig paverkan pa
beteende och funktionsforméaga,

» svéra neuropsykiatriska tillstind som
autismspektrumstorningar, allvarliga fall med ADHD eller
Aspergers syndrom

o allvarliga funktionsnedséttningar pa grund av komplicerade
tillstand med samsjuklighet.

Enligt en avhandling som ror dmnet," &r det regel snarare 4n
undantag att personer som far en ADHD-diagnos ocksa har en
autismspektrumdiagnos. Det finns ett betydande 6verlapp mellan
ADHD och bipolér sjukdom och mellan autismspektrumdiagnos
och psykossjukdom.

Barnperspektivet

All verksamhet som ror barn med funktionsnedséttning ska vila pa de
grundliggande bestimmelserna i FN:s barnkonvention och i gillande
svensk lagstiftning. Nir dtgérder ror barn ska barnets bésta beaktas,
vilket inte definieras ndrmare utan méaste bedémas i varje enskild
situation.”

Stadens riktlinjer

3.5 Med barn avses i riktlinjerna minderariga barn 0-18 &r. I
utredningen av barns behov av insatser till f6ljd av
funktionsnedsittning kan dven stadens riktlinjer for handldggning och
dokumentation i barn- och ungdoms#renden vara tillimpliga.”'

3.5.7 Fordldrar med funktionsnedsdttning som behover stod

Socialtjdnsten har ett ansvar nér det géller att mdjliggéra for personer
med funktionsnedsittning att vara foréldrar. Nir en person med
funktionsnedséttning som har virdnadsansvar for barn anséker om
insatser enligt SoL eller LSS #r det viktigt att beakta behovet och
utformningen av insatser éven ur ett barnperspektiv. Ur ett
barnperspektiv dr det t.ex. angelédget att begrinsa antalet personer som
ger omvardnad, stdd och service i den enskildes hem.

¥ Comorbidity across childhood-onset neuropsychiatric disorders, Ola Stahlberg,
Goteborgs universitet.

® Handldggning och dokumentation inom socialtjinsten, Socialstyrelsen 2

2! Handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och
vuxna med funktionsnedsditining, Stockholms stads riktlinjer, Socialforvaltningen,
Stockholms stad
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Oppna jamforelser 2015

Fragestillning | Kungs- | Skarpndck | Alvsjoé | Oster- Staden
holmen malm Andel ja
anges i
procent

Aktuell bverens- Bortfall JA NEJ JA 54 %
kommelse om
samverkan med
landstingets
vuxenpsykiatri

Aktuell 6verens- Bortfall JA NEJ JA 62 %
kommelse om
samverkan med
landstingets
barnpsykiatri

Aktuell 6verens- Bortfall NEJ NEJ JA 46 %
kommelse om
samverkan med
landstingets
vuxenhabilitering

Aktuell dverens- Bortfall JA NEJ JA 54 %
kommelse om
samverkan med
landstingets
barnhabilitering

Aktuell rutin for Bortfall NEJ Integre | JA 69 %
intern samordning rat
med

socialpsykiatri

Aktuell dverens- Bortfall NEJ NEJ JA 15 %
kommelse om
samverkan med
Forsakringskassa
n

Bortfall NEJ NEJ JA 15 %
Aktuell dverens-
kommelse om
samverkan med
Arbetsférmedling
en

http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser

Kommentar. Kungsholmen har gj rapporterat in uppgifter till Socialstyrelsen, darav
anges bortfall. Kungsholmen har vid granskningen redovisat ett antal
interna/lokala styrdokument
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Granskningsresultat

Fakta aktuella stadsdelar

Omradesfakta Skarpnack Kungsholmen

Folkméangd 45 040 27 070 69 053 67 353 897 700
Medelinkomst 299 800 377 442 100 407 300 348 200
20-64 &r 500

Ohalsotal* 21 18 12 13 19

Bild 1. Omridesfakta, www.stockholm.se
# Ohilsotal: Antal dagar/person 16-64 ar med ersittning fran Forsakringskassan

Fakta
malgruppen
9 5 3

Antal granskade 18

drenden

Man 10 (55 %) 5(B6%) 1 2
Kvinnor 8 (45 %) 4 (44 %) 4 1
Medelalder 40, 2 ar 43,2 ar 51,2 ar 45 ar
kvinnor

Medelalder mén 43, 8 ar 32,6 ar 63 ar 45,5 ar
Medelalder alla 41,7 ar 37,3 ar 53,6 ar 30,1 ar

Antal'handlaggare® Skarpnick Kungs]mlmen
1-3 8 9 1 -

4-6 9 - 3 -
Fler an 6 1 - 1 -
Kommentarer;

* Avser antal handldggarbyten/ drende sedan 2012-01
** (stermalm hade endast 3 drenden

Kungsholmen

Organisation

Kungsholmens stadsdelsforvaltning &r organiserad i tre avdelningar,
forskola, social omsorg samt dldreomsorg. Enheter for
funktionsnedsittning respektive socialpsykiatri ingar bada 1
avdelning social omsorg. Enheten for funktionsnedséttning bestar
av en enhetschef, en bitrddande och sju handldggare samt fyra
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personer for kringuppgifter. Socialpsykiatrin &r organiserad inom
vuxenenheten med en enhetschef, totalt atta handldggare varav en
case manager * och tre som handligger socialpsykiatridrenden. Vid
vuxenenheten tillimpas ett delat ledarskap, mellan missbruk och
socialpsykiatri. Handl4ggarna sitter i ett kontorslandskap, vilket de
ser fordelar med som till exempel att samverkan gynnas. Nackdelar
som nimns dr, extra hiinsyn maste tas till sekretessen, att ljudnivan
kan bli hog och att sjukdomar sprids mer. Rutiner finns dven for
distansarbete och 6verlag fungerar det bra, menar handldggarna

Verksamhetsplan 20135, vuxenenheten

Arbetet inom enheten #r kunskapsbaserat, alla medarbetare har arbetat
med metoden motiverande samtal (MI). I arbetet for personer med
langvarig psykisk funktionsnedséttning har vi arbetat konsekvent med
olika 18sningar och kombinationer av stédinsatser med det uttalade mélet
att personer ska ges mdojlighet att bo kvar i eget boende.

Under aret har en 6versyn och revidering av den lokala
samverkansdverenskommelsen mellan Notra Stockholms psykiatri och
Norra innerstaden gjorts. I samarbetsgruppen ingar
stadsdelsforvaltningarnas enhetschefer fér vuxen och
funktionsnedsittning och fran landstinget deltar beroendemottagningarna,
habiliteringen och psykiatrins olika enheter. Ett nétverk finns dven kring
unga vuxna med psykisk ohilsa/funktionsnedséttning, i syfte att 6ka
kunskap och férstaelse hos respektive aktors uppdrag samt identifiera
utvecklingsomraden och framgangsfaktorer for samverkan. Nétverket
bestar av bertirda enhetschefer 1 innerstaden, Forsikringskassan,
Arbetsformedlingen och representanter fran olika behandlingsenheter.
Enhetscheferna pa vuxenenheten har hallit i en halv utbildningsdag for
landstingets personal, i syfte att forbittra samarbetet, skapa forstaelse och
kunskap om kommunens ansvarsomréden och uppdrag. Medarbetarna &r
mycket delaktiga i enhetens utveckling, vi har anvént oss av en
dialogmodell och tillsétter arbetsgrupper for att bereda och diskutera
utvecklingsfragor. Vi har arbetat med forvaltningens kidrnvérden pa
planeringsdagar och APT.

Verksamhetsbercittelse 2015, enheten for personer med
Sfunktionsnedsdtming

Arbetet med anhorigstdd har under aret fortlopt enligt plan och
handliggarna har limnat information om mdjliga stodinsatser som tagits
fram av forvaltningens anhdrigkonsulent. Alla handldggare erbjods en
genomgang av det webbaserade anhorigstddet Gapet.

Ledarskapet dr engagerat, kommunikativt och utvecklingsinrikiat
Enheten har under aret haft begrinsade mdjligheter att arbeta aktivt med
verksamhetsplanen d& bade enhetschef och nigra av medarbetarna var

2 Case management #r en insats som samordnar varden for personer med
allvarliga psykiska funktionshinder for att de ska kunna leva ett sé sjdlvstandigt
liv som mojligt.
https://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/sokimetodguidenforsocialta
rbete/casemanagement
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sjukskrivna, dock har de som nyanstillts fatt en genomgéng av
verksamhetsplan och dtagande som ett led i introduktionen.

Enheten har under dret arbetat med att integrera barnperspektivet i sina
vuxenutredningar dér barn finns med, men behdver bli bittre pa detta.
Arbetet med att limna information till brukaren om syfte och
beddmningskriterier vid ansékan om insats, har fortlépt under aret. Under
2015 har bistdndshandliggare manatligt, av chefen fatt aterkoppling om
sin arbetsinsats. Det medskapande arbetet har fortlopt under aret med
dversyn av organisationen liksom behov av forbittrade och upprittande av
nya rutiner. Enheten har arbetat vidare med att uppmérksamma och
erbjuda individuellt stéd till brukare som utsiitts for vald i néra relationer.

Interviu med ledningen

I samtal med ledningen vid Kungsholmens stadsdelsforvaltning
framgér att de arbetar med olika vérden sprungna ur férvaltningens
virdegrund. Vid granskningen var chefstjénst vid enheten for
personer med funktionsnedsittning liksom en handlidggartjanst
vakant. Vid aterkopplingen var chefstjénsten tillsatt. Ledningen
beskriver enhetens personalsituation som instabil sedan en lingre
tid, med vissa svarigheter att rekrytera nya handléggare.
Personalsituationen vid socialpsykiatrin beskrivs som stabil och
efter ett gemensamt beslut minskades de fyra handléggartjinsterna
till tre. Nya drenden férdelas till handldggare utifran
datumindelning.

Rutiner finns for fordelning av drenden 6ver enhetsgrénser, som vid
tiden for granskningen haller pa att revideras. Enligt ledningen
diskuterar handlédggarna forst var drendena ska handldggas, kommer
de inte 6verens tar cheferna vid. Huvudfrdgan &r var den storsta
problematiken i drendet ligger, vilket avgor var drendet ska
handlidggas. Att hélla en enad kommunal front framhélls som viktigt
samt att enheterna hjilps at. Vid medhandldggning gér handliggare
fran respektive enhet pa vardplanering tillsammans och ansvarar
sedan for olika insatser. Nytt avvikelsesystem ska inforas for att
samla alla synpunkter och klagomal, i syfte att kunna se eventuella
trender. Ledningen och kontaktcenter haller gemensamt pa att
utveckla sitt samarbete och en handldggare frén kontaktcenter har
auskulterat pa enheten. Extern samverkan med kontakter sa som
Arbetsformedlingen, Forsikringskassan samt landstinget frimjas
genom gemensamma utbildningsdagar med bland annat workshops
pé temat brukaren i fokus. Handléiggarna deltar i stadens
utbildningar som exempelvis basutbildning i psykiatri samt MI.

Dialogmodte

Vid dialogméte deltog fem handldggare fran funktionsnedséttning,
och tre fran socialpsykiatrin. Medarbetare vid den

forstnimnda enheten framforde, helt i enlighet med ledningens
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uppgifter, att personalomsittningen i gruppen varit omfattande. De
nuvarande handldggarna har anstillningstid fran tre veckor till ett
och ett halvt ar, vid socialpsykiatrin dr arbetsgruppen stabil.
Rutiner finns for introduktion av nyanstéllda men inom enheten f6r
funktionsnedsittning uppfattas uppgiften som extra belastande pa
grund av personalsituationen. Alla var eniga om att de journalfor
hur ansékan kommer in, vanligast 4r en muntlig ansékan i samband
med uppfoljning av en insats, dir uppfoljningsdelen av DUR
anvinds. Det hinder dven att brukaren ringer och ansoker via
jourtelefonen, informationen f6rs dé in i dokument inkommande
information. Vad giller drendefordelning mellan enheterna finns en
dldre 6verenskommelse; med utgangslige kring huvudproblematik,
hiir méste rutiner fortydligas, menar handlidggarna. De efterfragar
dven att kontakt kring drenden 6ver enhetsgrénser, initialt tas via
chefer. Vidare menar personalgruppen att det #r bra att de kan ta del
av varandras kompetens men att ansvarsdelen ér lite oklar.
Grundproblematiken kan vara en sak men sedan tillkommer nya
eller forandrade diagnoser och svarigheter; vilka dessutom kan vara
svart att i styrkta i ett likarintyg. Handlaggarnas beskrivning av
hur samverkan fungerar i praktiken &r samstdmmig med ledningens,
med tilldgget att en person dr huvudhandlédggare och skriver
utredning och beslut. Nér det kommer till kostnader tar cheferna
den diskussionen.

Vad giller SIP finns en sidan i ungefir en femtedel av alla drenden,
oftast i de med boendeinsats. Métet dr enigt om att kontakt och
samverkan med psykiatrin till stor del &r personbundet. Goda
erfarenheter finns frin méten dir en SIP bidrar till att tydliggdra for
brukaren kring planering och ansvarsférdelning. Exempel pa
meningsfulla méten dr dér de professionella forberett och talat om
syftet med motet i férvig. Spontanbesdk forekommer i receptionen
och personen kan dé fé tréiffa ndgon handldggare, men dessa besdk
ar firre nu efter socialkontorets flytt. Vanligare &r att kontaktcenter
formedlar drenden via funktionsbrevladan eller att personer blir
aktuella i samband med gemensam vardplanering och utskrivning
fran nagon av landstingets enheter.

Akteranskning

De akter som av ledningen identifierades ingé i malgrupp for
granskning uppgick endast till fem stycken. Resultaten far utldsas
mot detta utgdngslidge. Akterna var vilordnade med aktuella
dokument i innerligare och i det digitala aktomslaget fanns tydlig
information. Det forekom till exempel information om att
handléggare fran bada enheterna bér medverka vid véardplanering.
Vad giller den forsta kontakten och anstkan om insats framgick i



Granskningsrapport 14
18 (32)

flera drenden att den skedde via landstinget i samband med
vardplanering, i et drende var det oklart kring vem som ansokte vid
motet. I ett annat drende forekom diskussion mellan enheterna om
drendetillhérighet i en inkommande info. Handldggarnas rutiner for
att informera om insatser och tillvigagangssitt vid 6verklagan
framgick i flera drenden. I ett drende hade felaktigt kopierats in e-
post avseende annan brukare. Aktuella DUR-utredningar fanns i de
fem akterna; i nagot drende fanns flera DUR utifrén olika lagrum
samt en tom DUR-utredning. I fyra av fem &renden hade utredning
inletts skyndsamt och i lika manga framtrddde brukaren som person.
En utredning var dédremot alltfér omfattande och bor kortas ned med
hénvisning till tillrdcklig och visentlig. Intressen och 6nskemaél
beskrivs i alla utredningar men féljer inte alltid med till
bestéllningen. I flera &renden finns arbetsterapeutisk utredning och
bedémning som bidrar till att skapa en helhetssyn for den enskilde.
Ingen av de fem personerna hade minderariga barn men det
beskrevs tydligt hur den enskildes nitverk fungerade. Av
journalanteckningar framgar att rutin finns for att kommunicera
utredning och beslut.

Styrkor
e Kungsholmen har en virdegrund- d&ven nedbruten pa
enhetsniva
e Kungsholmen/innerstaden har lokala nétverk for samverkan
mellan myndigheter

e Samverkan och helhetssyn finns 1 och kring &renden

e Fungerande handliggningsprocess i de granskade drendena

e Tydlig information ges till brukaren vilket ocksé noteras i
journalanteckningar

e Arbetsterapeutisk bedémning i utredning bidrar till en
helhetssyn men maste foras till bestédllningen

Utvecklingsomraden
e Handldggargruppen cfterfragar forstédrkning av arbetssitt
och rutin for introduktion vid nyanstéllning
e Handldggargruppen efterfragar tydliga skriftliga rutiner i
samband med drendefordelning mellan enheter samt ett kat
chefsansvar for inledande kontakt med berérd enhet
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Skarpnack

Organisation

Skarpniicks stadsdelsforvaltning #r organiserad i fyra
verksamhetsomrdden, individ- och familjeomsorg, férskola, omsorg
om personer med funktionsnedsattning och dldreomsorg.
Socialpsykiatrin dr organiserad inom utredningsenheten for vuxna,
avdelningen individ- och familjeomsorg, och bestar av en
enhetschef, en bitridande enhetschef samt sex handladggartjanster.
Bestillarenheten for personer med funktionsnedséttning &r
organiserad pa samma avdelning som #ldreomsorgen och bestdr av
en enhetschef samt 11 handldggare. En omorganisation &r planerad
att genomforas till hosten 2016.

Verksamhetsber<ittelse 2015, bestdllarenheten for personer med

JSunktionsnedsdiiining,

Bestiillarenheten har f6ljt sitt uppdrag att utfora myndighetsutovning, att
utreda, bedéma och fatta beslut for de av stadsdelens invanare som vénder
sig till forvaltningen med en ansékan om insats. Var 6:¢ manad har
genomgang av vuxenhandléggarnas drendestock gjorts, dir fokus har legat
pa att gora en sddan jamn fordelning av drenden som mdjligt. Ett
utvecklingsarbete pibérjades tillsammans med loF "Leda for resultat"
med syftet till att ha en sammanhéllen socialtjénst. Leda for Resultat &r ett
program som utvecklar ledningsgrupper och stédfunktioner socialtjansten.
Metoden vill ka kunskapen om hur ledningen kan arbeta strategiskt med
resultatstyrning for att $ka kvalitet, Sppenhet och utveckla sin kunskap for
att klara sitt uppdrag. P4 bestillarenheten har vi under hosten 2015 borjat
prata om hur vi pa ett béttre sétt ska fanga upp vald i hemmet. Tre av
handlidggarna har under hosten gatt utbildningen " Att frdga personer med
funktionsnedsiittning om vald i nira relationer". Enheten kommer under
2016 att paborja anvinda sig av FREDA- kortfragor.

Verksamhetsplan och verksamhetsberdittelse 2015, utredningsenheten for
vuxna

De insatser som erbjuds ska vara utformade i samrad med den enskilde
och skapa forutsittningar for att den enskilde ska kunna leva ett sa
sjilvstindigt liv som mdjligt. Enhetens arbetssitt grundas pa respekt for
den enskilde individens 6nskemal och val. Arbetssittet inom
socialtjiinsten ska vara kunskapsbaserat och lampliga
bedémningsinstrument anvénds. Individen ska ha inflytande och vara
delaktig i insatsens utformning. Utredning, bedémning samt uppréttande
av uppdrag sker i samrdd med den enskilde brukaren/klienten.
Forvaltningen arbetar utifran en handlingsplan “En sammanhéllen
socialtjinst i Skarpnick” i syfte att né en innovativ, langsiktig och héllbar
socialtjénst.

Mote med ledningen

I samtal med ledningen framkommer att Skarpnicks gemensamma
virdegrund “En sammanhallen socialtjénst” ska fungera som ett
ramverk, med brukaren i fokus. Vid férdelning av drenden mellan
enheterna finns ingen nedskriven rutin, ledningen menar att
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handléggning ska ske pé den enhet som har mest passande insatser
utifrdn brukarens problematik. En diskussion sker alltid mellan
enhetscheferna for att komma fram till vilken enhet som hjélper
brukaren bist. Enheten for personer med funktionsnedséttning har
datumindelning for vuxenérenden, barndrenden fordelas mellan de
tre barnhandlidggarna. Socialpsykiatrin fordelar nya drenden utifrén
handldggarnas arbetsutrymme. Personalsituationen beskrivs som
stabil vid socialpsykiatrin, medan det vid enheten for personer med
funktionsnedséttning framtrider en bild av hog personalomséttning.
[ syfte att forbattra samarbetet mellan enheterna inom forvaltningen
och né en samsyn med brukaren i fokus, pagar ménatliga méten
med chefer och handlidggare. Enligt ledningen &r malet att né en
okad dialog och att tillvarata varandras kompetens i méten med
brukare. Vid akuta behov av samverkan med andra enheter har
handlidggare eller chefer mojlighet att kalla till “kvart i ett méte” for
att snabbt f4 till ett samarbete. Rutinen beskrivs som vilfungerande
och erfarenheter &r enbart positiva. Moten sker dven en ging i
veckan med mottagningsenheten i syfte att uppméarksamma och
arbeta vrikningsforebyggande. Mottagningen fungerar som ett filter
mot enheterna och tar dven emot oanmilda besok till receptionen.
De tar emot samtal avseende socialpsykiatri, missbruk, barn och
ungdom, ensamkommande flyktingbarn, f6rsérjningsstéd samt
budget- och skuldradgivning. Aven personer med
funktionsnedsittning ldnkas till kontakt med en handléggare.

Dialogmdite

Handl#ggare fran bada enheterna bjods in till ett gemensamt
dialogméte for att diskutera kring drendeprocess och rutiner vid
komplexa #drenden. Tillgéingligheten beskrivs av handldggarna som
god, telefoner &r 6ppna hela dagen med undantag f6r méten och
besik. Jourtelefon vid enhet for personer med funktionsnedsittning
anviinds som en kanal in for kontaktcenter och vixeln. Nya brukare
kommer vanligtvis fran kontaktcenter, via landstingets e-tjénst
WebCare® eller direkt till en handliggare genom véxeln.
Socialpsykiatrin har en jourtelefon for alla, &ven férvaltningens
mottagningsenhet tar emot nya drenden och gor en forsta
beddémning. For handlédggarna rader det en viss oklarhet kring
tillvigagangssitt vid medhandldggning, om kontaktvigar vid behov
av samarbete frdn annan enhet. Handlaggare vid métet har olika
uppfattning om mélgruppen och deras behov. Dels talas om vikten
av underlag som styrker brukarens diagnos, dels menar nigra att
lagstiftningen &r fyrkantig och inte alltid optimal for brukaren.
Handldggarna menar att de har en helhetssyn for brukare med

 http://www.vardgivarguiden.se/AvtalUppdrag/IT-stod-och-e-tjanster/E-
tjanster-och-system-A-O/Ekonomi-och-uppfoljning/WebCare/
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komplex problematik och att det finns en fara med att kategorisera
brukarna och arbeta i stuprér. Onskemal finns om att i stérre
utstrickning utgé utifran brukarens behov och inte endast utifran
aktuell lagstifining. Handldggarna beskriver att brukare kan ha flera
diagnoser och dven barn som bor hemma, vilket gor att samverkan
over enhetsgrinser dr nddvéndig. Gruppen efterfragar skriftliga
rutiner for att underlétta samverkan mellan enheter men instimmer
med ledningen om att “kvart i ett méten” fungerar bra.

Aktgranskning

I Skarpnick har totalt 18 akter granskats. I samtliga akter var
aktomslagen tydliga och det framgick vem akten avsdg. I ett drende
fanns noteringar kring pagéende diskussion mellan enheterna om
var handldggningen skulle ske vilket dven fordrojde
handldggningstiden. I majoriteten av de granskade drendena hade en
muntlig ansékan gjorts och aktuell utredning kopplat till pagéende
beslut saknades i nigra drenden. I ett drende hade beslut om boende
enligt LSS fattats utan vederborlig utredning, brukaren hade sedan
erhéllit ett SoL-boende, vilket senare visade sig inte fungera. [ en
akt utldstes ett gott exempel pa tydlig och valgrundad
avslagsmotivering vid ansdkan om anhdoriganstéllning.

I majoriteten av de granskade &rendena framkom brukarens
intressen och dnskemal i utredningen men saknades i bestéllningen
till utférarna. I nagra akter forekom det efterdatering av
journalanteckningar vilket innebar svarighet att f6lja drendegangen.
I ndgon journalanteckning fanns dven negativ beskrivning av
brukaren, vilket kan ses som ett avsteg fran korrekt handldggning.
Barnperspektivet beaktades i hilften av de drenden dér barn fanns i
familjen. Vid granskningen aterfanns fyra samordnade individuella
planer (SIP).

Styrkor
e Rutin for samverkansméten med alla enheter vid behov
e Mottagningsgrupp som dven arbetar vrikningsférebyggande
e Uppmirksammar fragor kring vald i néra relationer
e Kuwvalitetsutveckling enligt metoden ”Leda for resultat”
Utvecklingsomrdden
e Kompetensutveckling for personalen vad géller olika
funktionsnedséttningar
e Samverkan mellan enheterna vid gemensamma &drenden
behdver underléttas
e Lang tid frén anstkan till att utredning startades
e Efterdaterade journalanteckningar
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Alvsjo

Organisation

Alvsjo stadsdelsforvaltning 4r indelad i tvaA verksamhetsomraden,
barn, ungdom och vuxna samt dldre och funktionshindrade, dértill
tva administrativa avdelningar. En 6versyn av forvaltningens
organisation har genomforts, bland annat i1 syfte att renodla rollerna
bestéllare och utférare utifrdn brukarnas behov. Bestéllarenheten for
personer med funktionsnedséttning omfattar dven socialpsykiatrin
med gemensam enhetschef. Inom funktionsnedséttning arbetar fyra
handldggare och vid socialpsykiatrin tva.

Verksamhetsberittelse 2015, enheten for funktionsnedsatta

Enheten redogér i verksamhetsberiittelse for 2015 att sérskilda insatser har
genomforts for att ka brukares upplevelse av gott bemé&tande frén
bistandshandldggare. Enheten har utifran nimndmal arbetat med
ataganden for att 6ka brukarens sjilvbestimmande, trygghet och
sjdlvstidndighet. Stadens brukarundersckning for verksamhetsomradet
visar att de forvéintade resultaten i stort sett uppnéas men att néjdheten med
handliggarnas bemdtande har sjunkit nagot. I enhetens utrednings- och
beddmningsarbete har sérskild vikt lagts vid att géra en
konsekvensbedomning utifrdn barnperspektivet. Enheten har utvecklat
rutiner vid utredningar och bestillt insatser enligt DUR, som anvinds
generellt i utredningsarbetet utom vid anstkan om trygghetslarm och
enklare serviceinsatser inom hemtjénst. Inom socialpsykiatrin foljs
samtliga insatser upp enligt DUR. Vidare beskrivs att en ny chef kommer
att finnas pa heltid varen 2016, som en viktig del for att ge stod och rad i
enskilda drenden men dven for att utveckla rutiner och arbetsmetoder i
syfte att 6ka kundndjdheten.

Mote med ledningen

Vid samtal med ledningen efterfragades lokal gemensam
virdegrund, vilken saknas. Ddremot har aktuell enhet arbetat aktivt
utifran brukarenkétens svar med forhallningssétt och bemétande.
Enkitfragor rérde handldggarnas tillgénglighet, delgivning och
kommunicering av beslut samt telefontider som nu &r borttagna och
handlidggarna tycker att det fungerar med 6ppna telefoner.
Fokusgrupp kring boendestéd har hallits och dialogmdten planeras
for att inhdmta ytterligare synpunkter fran brukare, kring andra
insatser. Vad giller bemanning beskrivs rorligheten inom
funktionshinder som bekymmersam dé faktorer som
resursfordelning och administrativt stod beskrivs ur sdvil orsaks-
som verkansperspektiv. Ledningen efterfragar mer stod centralt frén
stadens hall, da situationen dven paverkar ekonomin f6r enheterna.
Ledningen menar att den interna samverkan fungerar bra; att rutiner
dr framtagna sedan tidigare, dock finns inget skriftligt. Det rader
datumindelning vid férdelning av nya drenden till
funktionsnedséttning, fordelning av drenden till socialpsykiatrin
sker med hinsyn till arbetsbelastning. Vid forekomst av L.SS-
diagnos blir det en LSS- handléggare, om det dr mycket psykiatri
handldgger socialpsykiatrin. Vid komplexa drenden utses en
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handliggare, som kan ha visst samtalsstéd men inget drende har tva
handlidggare. Mojlighet finns att ga pa érendedragningar 6ver
enhetsgrinser nir sa behovs, liksom att fa rdd och stod,
handléggarna kontaktar di berérd enhetschef. Vid eventuell
oenighet i drenden finns det dven en process pa chefsniva.
Forbittringar och dkad tillginglighet pé stadens hemsida skulle
minska antal drenden till kontaktcenter samt 6ka medborgarnas
sjdlvstiandighet, menar ledningen vid métet.

Dialogmate

Enhetens sex handldggare bjods in till en dialog kring samverkan
och rutiner fér gemensam handlédggning vid komplexa &renden. En
av de fyra handléggarna inom funktionsnedséttning har arbetat
drygt ett r inom enheten, en person sex ménader och tva var
nyanstillda. Vid socialpsykiatrin hade de tva handldggarna arbetat
flera &r. Gruppen &r Gverens om att samverkan fungerar men
betonar att det frimst géller handldggarnivan, vilket de uppger som
bekymmersamt och till viss del sarbart. En av de nya handlédggarna
fick en kort introduktion med chefen och dérefter handledning och
stod fran kollegor. I sammanhanget framfors vikten av att ha en
utsedd mentor samt checklista fér introduktion for savél nyanstélld
som mentor, Administrativa kringuppgifter diskuteras och ansvaret
for dessa har flyttats fram och tillbaka till handlidggare. Gruppen
menar att detta visat sig inte fungera pé sikt d& detta méste vara en
stadigvarande funktion. P4 avdelningsniva har dldreomsorgen
rutiner for kvalitets- och ledningssystem samt LOV- uppfoljningar,
som inte kommer aktuell enhet till godo, enligt handldggarna.

Aktgranskning

Granskningen omfattade nio akter. Akter var vélordnade och hade
tydlig information i det digitala aktomslaget. Det framgick att
utredning oftast startade skyndsamt dé& ansgkan inkom, dock i vissa
akter att tidvinsten skedde pa bekostnad av den enskildes
synpunkter och delaktighet. Tid behéver avsittas for att uppdatera
aktuell situation i samband med utredning. I nagot drende fanns
noggrann notering att den enskilde fatt information om insats samt
vikten av att ha en god man. I knappt en tredjedel av drendena
saknades aktuell utredning och i lika stor andel var tid mellan
ansdkan och utredning lingre dn en manad. Négra utredningar var
alltfér omfattande och behdver ses ver med avseende pa tillrdckligt
och visentligt. I drenden som varit aktuella inom Raéttspsykiatrin
forekommer arbetsterapeutiska utredningar och bedémningar vilket
bidrar till en helhetssyn i utredningar. I flertalet utredningar
framtrider brukaren som person med resurser, intressen och
onskemal, dock fors detta endast éver till hilften av bestéllningarna.
Tillvigagingssitt och rutiner for uppfoljning varierar, vilket bor
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f6lja en gemensam modell. Vad giller barnperspektivet beskrivs
detta i de tre drenden som &r berdrda. I granskningen aterfanns 3
SIP.

Styrkor

e Arbetar med resultat fran brukarenkét

e Flertalet utredningar startas skyndsamt

e Forekommer arbetsterapeutiska bedémningar - bidrar till en
helhetssyn i utredningar

e Barnperspektivet framgar i berdrda drenden

e Brukarens resurser och intressen framtrider i hog grad i
utredningar

Utvecklingsomraden

e Nagra utredningar behdver kortas ned med betoning pa
tillrdcklig och vésentligt

e Intern samverkan fungerar bra men tydliga rutiner och
process kring drendefordelning efterfrigas

e Metod for uppfoljning behdver bli mer samstdmmig i
arbetsgruppen

e Brukarens resurser och intressen bor i storre utstriickning
foras dver fran utredning till bestillning

Ostermalm

Organisation

Ostermalms stadsdelsforvaltning 4r organiserad i tre
verksamhetsomraden: forskola och parklek, socialtjédnst samt
dldreomsorg, stéd och serviceenheten samt socialpsykiatriska
enheten ir organiserade i verksamhetsomradet socialtjdnst. Stod och
serviceenheten bestar av en bestéllar- samt en utforardel och leds av
en enhetschef samt tva bitrddande enhetschefer. Vid
myndighetsdelen arbetar totalt sju handléggare. Utférardelen
omfattar tre gruppbostéder, en servicebostad, fyra bostidder via
entreprenad samt en daglig verksamhet. Den socialpsykiatriska
enheten leds av en enhetschef och bestar av en bestéllardel med fyra
handldggare, en anhorigkonsulent samt utférardel med
boendestddjare, som leds av en bitrddande enhetschef tillsammans
med en samordnare. Inom enheten finns éven tre stédboenden och
en icke bistdndsbeddmd triffverksamhet. Utdver detta finns tva
administratérer som stdd till bada enheterna.

Verksamhetsbercittelse 2015 Stod och serviceenheten

Bestillarsidan handligger ca 450 brukare med funktionsnedséttning. Da
drendemingden inom bestéllarsidan 6kar successivt och da frimst
personer inom diagnosgruppen neuropsykiatri, framforallt vuxna personer,
stiller det htga krav pa god samverkan bade mellan vara egna enheter och
framforallt med landstingets psykiatri. Bestéllarsidan har under tva
tillfillen under 2015 bjudits in av psykiatrin pa S:t Gorans sjukhus for att
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foreldisa om LSS lagen for personal inom landstingets psykiatri. Detta i
syfte att ka kunskaperna kring lagstiftningens komplexitet och forséka
verka for bittre samverkan. Planer finns att fortsétta detta samarbete i
mindre konstellationer under 2016.

Verksamhetsplan 2015 Socialpsykiatriska enheten

Personal som utreder och beslutar om insatser och personal som utfor stéd
arbetar medvetet for att forebygga psykisk ohélsa i ndra samverkan med
personal inom hélso- och sjukvarden och med stdd av Individuell
Samordnad Plan (SIP). Samverkan med psykiatrin, och andra parter som
Forsikringskassa och Arbetsférmedling. Tidiga insatser kan ibland ske
med stdd fran trifflokal. Genom att bade chefer och medarbetare &r
delaktiga i planering och uppfoljning sikerstélls en tydlig och kreativ
styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva 16sningar, Personal har grundutbildning och erbjuds
kompetensutveckling. I samband med utredning beaktas barnperspektivet.
Socialtjinstavdelningen anviinder sig av strukturerade utredningsmodeller
dér fragor kring eventuella barn stills. Samordnad Individuell Plan (SIP)
upprittas om behov finns.

Arbetssiittet utgar frin utredningsmetoden enligt DUR, vilket innebér att
handlidggaren tillsammans med den enskilde utreder olika livsomraden.
Féljande omraden utreds: boende, familj, andra relationer, arbete,
utbildning, sysselséttning, ekonomi, intressen, psykisk hélsa, fysisk hélsa,
missbruk, rittsliga forhallanden, ADL. Utredningen utmynnar i ett beslut
och en bestéllning till utforaren dér det anges inom vilka livsomraden den
enskilde dr beviljad stod. Utforaren svarar pa bestéllningen i form av en
genomftrandeplan. Ytterligare planer som kan upprittas i samband med
en utredning ér Samordnad Individuell Plan (SIP.) Ett utvecklat samspel
mellan den enskilde och enhetens personal i samband med utredning,
beslut och uppféljning dr nédvindigt. Viktigt att den enskilde forstar
fragestillningarna i DUR for att den enskilde ska fa ritt insats for att
uppsatta mal ska uppnas med ett effektivt resursutnyttjande.

Intervju med ledningen

Ledningen beskriver att de framst utgar fran aktuell lagstiftning for
att ge brukaren bésta stod, men de arbetar dven utifran den
virdegrund som finns gemensamt inom staden. Enhetschef vid
socialpsykiatrin hdnvisar dven till de mél som togs fram i samband
med psykiatrireformen.

Socialpsykiatriska enhetens virdegrund:

Socialtjcinstavdelningens arbete ska préglas av respekt for alla
mdéinniskors lika véirde. Tilltro till individens egen kraft och formdaga att
paverka sin situation ska genomsyra verksamhefen.

Stdd och serviceenhetens virdegrund.:

Socialtjcinstavdelningens arbete ska prdglas av respekt for alla
méinniskors lika véirde. Tilltro till individens egen kraft och formaga att
paverka sin situation ska genomsyra verksamheten, Vi bemaoter alla med
respekt, vi tar tillvara olikhet och mangfald, vi anvénder vara resurser
vdl, vi dr éppna och tydliga nér vi kommunicerar, vi samarbetar och
skapar god stiimning, vi uppskattar ett gott arbete och bekrdfiar
framgdng, vi ser mojligheter och tar tillvara allas kompetens, vi tar
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ansvar for var egen och stadsdelens utveckling.

Interna rutiner for samverkan mellan enheterna finns. Ledningen
papekar att det finns flera brukare med LSS- diagnos som handliggs
pa socialpsykiatriska enheten dé brukarna sjélva valt att inte ansoka
om LSS insatser. Omvint géller ocksa att flera personer med
psykiatriska tilliggsdiagnoser handlidggs vid enheten for stod och
service. Ledningen tror att det kommer ske en tkning av antal
brukare i samband med att omradet norra Djurgéardsstaden
firdigstills. Stod- och serviceenheten har ett arshjul som ger en
tverblick och tydlighet till handldggarna 6ver arets hindelser.
Enheten har ytterligare en méngd framtagna rutiner som bland annat
beskriver drendeprocessen, samt ett start kit for handléggarna att ta
med vid forsta moétet med brukarna.

Dialogmdte

Vid dialogmdte med bada enheternas handlédggare talas det om att
skriftliga rutiner finns kring &rendedverforing men grénsdragning
kring detta upplevs svar och bestdms av ledningen. Handldggarna
tycker att det saknas tydliga urvalskriterier kring hur férdelningen
mellan enheterna gér till och efterlyser en 6kad insyn och
medverkan kring detta. Handldggarna menar att det viktigaste &r att
behalla en helhetssyn for brukaren. Vidare framkommer att vid
overforing av drenden frdn ungdomsenheten behver
framforhéllningen bli béttre for att inte paverka handliggningen
negativt. Handldggarna tycker att det saknas forum for att kunna
triffas ver enhetsgrinserna och fora gemensamma diskussioner
kring drenden.

Gruppen efterfragar bittre kompetens och stéd 1 hur
barnperspektivet ska beaktas och foras fram i utredningarna.
Forutom det dven mer stod i det dagliga arbetet fran kvalificerade
administratorer. Arbetsgruppen upplever sig som stabil och de &r
ndjda med avlastningen fran kontaktcenter. Olika former for
interngranskning finns pé bestéllarenheten for funktionsnedséttning
dér chefer och handlidggare dr delaktiga och anvénder sig av en
granskningsnyckel. Tidpunkt for denna framgér av arshjulet som &r
implementerat pa enheten. Handldggarna har en kollega, som
benéimns parhist, fér avlastning vid franvaro och liknande.

Vid métet kom ett forslag om 6kad tillgédnglighet f6r brukare genom
att via sms skicka automatisk paminnelse till brukare om avtalat
métestid. Brukare med LSS tillhorighet handlédggs inom
socialpsykiatrin sa linge brukaren inte vill ans6ka om LSS insatser.’
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Aktgranskning

Enligt ledningen fanns endast tre drenden som passade in i
granskningens mélgrupp, vilket ocksa bor beaktas vid foljande
granskningsresultat. Med hénsyn tagen till det lilla urvalet trddde en
bild fram av vilskotta drenden och en fungerande handldggning
med en rad utarbetade rutiner. Handléggarna har for vana att ldnka
brukaren vidare till riitt enhet och person i organisationen, vilket
kunde skénjas i akterna. T drenden med komplex problematik krévs
det att enheterna samarbetar, det férekommer till exempel att
brukaren ansdker om stod enligt bade LSS och SoL samtidigt. Ett
sadant drende granskades och i aterforing till handldggare
diskuterades kring turerna och att samarbetet i handléggningen
maste fortydligas for att drendet ska kunna foljas. I granskningen
aterfanns en SIP.

Styrkor
e Stabila arbetsgrupper
e Rutiner for olika former av intern granskning
e Maénga rutiner for handldggning
e Stdd och serviceenheten anviinder sig av ett &rshjul for arets
planering
e TFramgar hur brukaren lankas till rétt enhet

Utvecklingsomrdden

e Kompetensutveckling kring barnperspektivet efterfrigas av
handldggarna
Tydligare skriftliga rutiner efterfragas av handlidggarna

e Samverkansforum i dialogform mellan enheterna efterlyses
av handldggare.

o Handliggare efterfragar tydliga skriftliga rutiner samt dkad
delaktighet vid drendefordelning mellan enheter.
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Inspektérernas analys

Infor aktuell granskning efterfrigades samtliga drenden med
parallell aktualitet och kontakt vid enhet fér personer
funktionsnedsittning och socialpsykiatrin samtidigt. Enhetschefer
och handliggare vid stadsdelsforvaltningarna tog fram drendena
med samtidig aktualitet. Antal drenden skilde sig mycket

&t mellan stadsdelarna, fran tre stycken i Ostermalm till 18 i
Skarpnick, sammanlagt 35. Férdelning mellan mén och

kvinnor var i stort sett jimn, férutom pa Kungsholmen dér 4 av 5
var kvinnor. Medelaldern var ligst pa Ostermalm med 30 &r och
hogst pa Kungsholmen med 53,6 ar. Ett antagande &r att skillnaden i
antal drenden inte enbart stér i proportion till variation i
befolkningsunderlag, utan ror sig kring andra faktorer som
organisation, ledningens respektive arbetsgruppens syn pa nyttan av
intern samverkan samt budgettekniska l§sningar. Fragan ir om i
vilken utstrickning dessa faktorer avgor hur vil samverkan
fungerar. Ytterligare en dimension utgér vad som bést gynnar
brukaren.

Trygg och saker

Vad giiller mélgruppen for granskningen har personerna méanga
ganger fitt en ny, eller fordndrad diagnos, sent i livet vilket stéller
sirskilda krav pa socialtjinsten. For att kunna mota en mélgrupp
med manga ganger komplexa behov behdvs det specifik kompetens
och individuellt anpassad kommunikation, dven tydliga rutiner {6r
medhandliggning eller drendedverforing. Kungsholmen, Alvsjo och
Ostermalm har de rutiner som efterfragas, dock av olika aktualitet.
Fran handliggare efterfrigas mer tydlighet och konkret stdd fran
ledningen vid grinséverskridande kontakter. I samband med
brukarens inledande kontakt med socialtjansten, férekom i flera
akter en diskussion om var drendet skulle handlidggas. I Skarpnéck
fordréjdes handliggningen mérkbart i ett drende pa det sittet. I flera
drenden framkom att handldggare nonchalerade information och
diagnoser som angavs i aktuella lkarintyg. Det forekom hér &ven
drenden som var svéra att folja d4 journalanteckningar skrevs in i
efterhand.

Arendefdrdelning internt mellan enheter sker utifran olika premisser
i de olika forvaltningarna enligt granskningsresultatet. I alla fyra
stadsdelsforvaltningarna forekom drenden med LSS-diagnos som
fortfarande handlades vid socialpsykiatrin. Vid aterkoppling angavs
olika skil som forklaring till detta och det #r viktigt att framhélla att
socialtjinstens ansvar #r att sli vakt om brukarens réttigheter och
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mdjlighet att s6ka anpassade insatser, utifran funktionsnedsittning.
I Skarpnick observerades ett tydligt exempel pé avsteg frén korrekt
handldggning, dir beslut fattats enligt LSS, med avsaknad av
aktuell utredning som underlag. Insatsen verkstélldes pa ett boende
som saknade erforderlig kompetens, vilket kan medfora olika risker
for savil den enskilde som boendet. D4 insatsen inte fungerade
fattades sedan ett upphdrandebeslut. Inspektérer har resonerat kring
drendet med ansvariga chefer utifrén ett lex Sarah-perspektiv.
Rutiner for hantering av liknande situationer méste finnas inlagda i
det lokala ledningssystem, oavsett sirskilda omstdndigheter som
vakanser och franvaro av ledning.

Vid aterkoppling pa Kungsholmen diskuterades hantering av
inkommande e-post d4 det fanns e-post inkopierad i journal
avseende annan person. Det férekom i akter vid flera forvaltningar
en sammanblandning mellan SoL- och LSS-dokument, vilket inte
ska forekomma. Rutiner som exempelvis kollegiegranskning och
annan intern genomgang av drenden som Ostermalms stéd- och
serviceenhet arbetar med kan fylla flera viktiga funktioner, som att
bidra till 6kad rittssikerhet men ocksa likstéllighet for brukarna.

Sjalvbestammande och integritet

Handldggares informationsskyldighet samt motivationsarbete med
avseende pé insatser och stéd som finns att tillgd, &r viktiga {or att
uppnéd maximal rittsdkerhet och sjilvbestdmmande. Enligt vad
granskningen visat fungerar information till brukarna i stort sett bra,
vilket dr en forutsittning for att kunna ta stillning till eventuella val
av insatser. Information kring méjlighet att soka stod av god man
har framgétt i nagot drende, vilket kan vara avgdrande for den
enskildes sjidlvbestimmande och leda till béttre levnadsvillkor.
Utredningstider har i stort sett varit acceptabla men risker har
uppmiirksammats i sammanhanget, som att alltfér hastig utredning
kan leda till missar som att uppdatera den enskildes situation samt
dennes synpunkter. Aven forbiseende av mer tidsédande moment
som att triffa brukaren vid boendet eller den dagliga verksamheten
och att vid behov anvinda alternativ kommunikation. Overlag har
handldggarna kommit en bit pa viig vad giller att inhimta och
beskriva den enskildes resurser, intressen och énskemal i
utredningar. For att fullt ut nd en helhetssyn i drendet behover detta
dven &verforas till bestillningar. Journalanteckningar fors oftast pa
ett viirdigt sitt men undantag har observerats i nigra drenden och
aterforts till berérda handléggare.
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Tillganglighet

Former fo6r kontakt och tillginglighet ser olika ut i férvaltningarna
vad giller respektive malgrupp. Vad betréffar personer med
funktionsnedsittning, rader storre tydlighet da de &r knutna till
stadens kontaktcenter. Ett aktivt utvecklingsarbete och
informationsutbyte med stadens kontaktcenter pagér vid flera
stadsdelsforvaltningar i syfte att bredda kontaktcenters uppdrag till
att #ven omfatta socialpsykiatrin. Positivt d& det bidrar till 6kad
likstéllighet i staden, 1 Skarpnécks stadsdelsforvaltning finns en
mottagningsenhet som tar emot alla drenden och ldnkar vidare till
ritt enhet, arbetssittet forefaller ge en 6kad grad av tillgdnglighet
for brukarna.

Nir handliggare slutar méste rutiner for drendedverforing sékras
upp och ny handliggare utses. Avsteg fran detta uppmérksammades
pa Kungsholmens stadsdelsforvaltning och de hinvisade till flera
vakanser pa sévil handldggar- som chefsniva.

Helhetssyn

Vad giller bestiillarenheterna for socialpsykiatri och
funktionsnedsittning dr Kungsholmen och Ostermalm organiserade
pa liknande sitt under samma avdelning, dessutom ansvarar
Ostermalms bestillarenheter dven for utférarenheter sdsom boende
och trifflokal. Enheter aktuella for granskningen &r i Skarpnéck
organiserade i separata avdelningar. Alvsj6 har de tvéd
verksamhetsomradena integrerade i en bestéllarenhet.
Organisatoriskt innebir detta att Alvsjo och Skarpnéck utgor tva
ytterligheter till varandra. Oversyn och diskussion om eventuella
fordndringar av organisationen pagdr i tre av de fyra granskade
stadsdelsfsrvaltningarna. Aven enheternas lokalmissiga placering
kan paverka hur vil den interna samverkan fungerar. Handldggarna
i Alvsjs och pa Ostermalm sitter i samma korridor, Skarpnéck
arbetar pa olika vaningsplan medan arbetsgrupper och chefer pa
Kungsholmen sitter i kontorslandskap. Lokalmissig placering
paverkar dven hur vil samverkan fungerar i praktiken.

Det bor rdda en samsyn kring personer med komplex problematik
som &r i behov av sammanhéllna insatser. Synen pa SIP som ett
nodvindigt verktyg for den enskilde och myndigheter i samverkan,
verkar delad. Savil ledning som handldggare menar att samverkan
ménga ginger dr personbundet. Kungsholmen och Ostermalm
beskriver kontinuerliga samverkans- och informationsméten med
externa aktorer vilket kan ses som ett brobygge mellan myndigheter
till f6rman for brukaren. Ledningen 1 Skarpnéck talar om att
handliggning och samverkan ska gynna brukarnas behov och
strivar efter en sammanhadllen socialtjénst. Forvaltningens
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handliggare patalar behov av stdd i att arbeta mer utifrén en
helhetssyn pé brukares funktionsnedséttning och konsekvenser av
denna, mindre utifran stuprér. I stora drag kan ségas att handldggare
i dialogméten och vid aterkopplingar framfor 6nskan om mer
tydlighet, delaktighet och diskussion samt insyn i hur drenden med
komplexa behov fordelas internt. Flera handldggargrupper 6nskar
ha méten mellan enheter for diskussion, ékad samsyn och
kompetensutveckling. Avgdrande for god kvalitet i handliggningen
ar att kunna halla kontinuitet och helhetssyn pé brukarens situation.
Skarpnicks kvart i ett méten” spelar en viktig roll i sammanhanget
da handliggare eller chef kan kalla till detta. Mdtet ska ses som en
inledande avstimning for att bygga vidare samverkan externt. I ett
drende noterades sirskilt att Skarpnéck har rutiner och resurser for
att utreda kring véald i néra relationer.

Fér en siker myndighetsutévning och kompetensforsorjning krévs
strategier. Granskningen visar p att antal handléggarbyten varierar
mellan de aktuella stadsdelarna, vilket kan kopplas ihop med
faktorer som personalomsittning och intern omorganisation.
Ytterligare forklaring kan ges i att kontakt med personer som har
omfattande och specifika behov i vissa ldgen kan behéva byta
handldggare.

Kunskapsbaserad

[ flertalet av samtalen med handldggare och chefer diskuterades
vikten av introduktion fér nyanstillda och utmaningen att kunna
genom{dra rutinen trots vakanser och avsaknad av ledning. Det
lokala ledningssystemet bor omfatta en alternativ plan d4 normala
rutiner inte fungerar. I sammanhanget kan inte nog tryckas pa
vikten av en genomtinkt start som sannolikt bidrar till att behalla
personal vilket i férlingningen péverkar kvalitet i handldggningen.
Vid samtal med handldggarna fran de fyra forvaltningarna
framtridde en bild av nya handldggares behov av konkret
handledning. Trots att DUR-rutiner finns skiljer sig metoder for
uppfoljning at, dven inom arbetsgrupper. Med detta féljer att
stadens enheter férutom nedskrivna rutiner dven maste hitta
arbetssiitt for att implementera och folja upp att handldggningen
fungerar. For att séikerstilla en héllbar socialtjénst méste
kompetensforsorjning bevakas med olika metoder dir néra
arbetsledning och mentorskap samt en tilldtande atmosféir &r viktiga
komponenter. Tydliga rutiner for &rendefordelning mellan enheter,
rollbeskrivning med ansvarsfordelning samt handlédggningsprocess
och introduktion av nyanstéllda efterfrigas av handlidggargrupper.
Nyttan och effekten av struktur och avlastning i vardagsarbetet kan
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inte nog understrykas. Staden har tagit fram en handlingsplan i syfte
att forbittra arbetssituationen for handldggare inom socialtjdnsten,
dér det ingdr ett forslag pé introduktionsprogram for nyanstillda och
for mentorskap. I samverkan med olika verksamheter kommer
programmet att kunna modifieras utifrdn respektive verksamhets
behov.

For att beméta och handldgga brukare inom méalgruppen regelrétt
stills krav pd handliggarens kompetens inom aktuell lagstiftning.
Likarintyg som beskriver konsekvens av funktionsnedséttningen ar
av vikt for att kunna géra en korrekt beddmning av brukaren behov.
Flera stadsdelsforvaltningar har som rutin att &ven efterfraga
underlag fran arbetsterapeut till utredningen, vilket ger en bétire
helhetsbild av konsekvensen av brukarens funktionsnedséttning.

Stockholm stads riktlinjer anger att, det i férekommande fall, &r
viktigt att beakta och utforma insatserna utifran ett barnperspektiv

i alla vuxeniirenden. Implementeringen av barnperspektivet ar
generellt svag och handldggarna efterfragar en tydlig struktur kring
barnperspektivet i vuxendrenden. Svérigheter och utvecklingsbehov
kring omradet har i granskningen féngats upp da osékerhet verkar
rada kring gransdragning, ansvar och befogenheter.



