Tjansteskrivelse

m VARMDO KOMMUN 2016-08-17

Handlaggare Diarienummer
Sabina Plomin 2016KOFN/0130
Kultur- och fritidsenheten

Kundundersoékning 2016 avseende kulturskoleverksamhet

Forslag till beslut

Kultur- och fritidsndmnden noterar rapporterna fran kundundersdkning och
sjdlvvardering gjord inom metoden for Véga Visa kulturskola.

Beslutsniva
Kultur- och fritidsndmnden.

Sammanfattning

Viarmdo kommuns kulturskoleverksamheter har genomgétt en kundundersékning bland
eleverna och en sjilvvirdering bland larare under varen 2016. Kundundersokningen
omfattar den kommunala kulturskolan Varmdo Kulturskola samt de foreningsdrivna:
Virmdo Scenskola, Gustavsbergsbaletten, Next Step Studios och O-teatern. Varav de
fyra foreningsdrivna erhaller bidrag fran kultur- och fritidsndmnden. Med undantag for
Viarmdo Scenskola sé har enkéten skickats ut via e-post till samtliga
elever/vardnadshavare. Svarsfrekvensen i kundundersokningen &r 36 procent och 1
sjalvvirderingen 69 procent.

Resultatet fran kundundersokningen visar att 96 procent av eleverna ar ndjda med sin
kulturverksamhet. Undersdkningen ger ocksé utfallet att 73 procent av de svarande
eleverna anser att de kan paverka verksamheten.

Sjalvvarderingen omfattar samma malomrdden som kundundersdkningen och har
skickats till pedagoger fran Varmdo Kulturskola, Varmdo Scenskola och
Gustavsbergsbaletten. Next Step Studios och O-teatern har inte ingétt i sjélvvirderingen.

Bakgrund

Véga Visa Kulturskola startade 2008 som ett regionalt samarbete med att utviardera och
kvalitetssdkra kulturskoleverksamhet. Det &r ett samarbete mellan nio kommuner i
Stockholms ldn. Metoden omfattar lararobservationer ute 1 verksamheterna,
kundundersokning bland eleverna samt sjélvvirdering bland undervisande lérare.
Viarmdoé kommun har deltagit 1 samarbetet sedan starten 2008. En verksamhet
observeras med cirka tre drs intervall och kundundersokning samt sjdlvvirdering
genomfoOrs vartannat ar.
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Arendebeskrivning
I rapporterna presenteras resultat fran kundundersékningen och sjidlvvérderingen
géllande Varmdo kommuns kulturskoleverksamheter. Enkétfragorna omfattar samma
mélomréden som for de l4rarobservationer som &r den del av VAGA VISA och som
genomfors regelbundet sedan ndgra ar tillbaka. Malomradena ér:

e Normer och virden

e Utveckling och ldarande
Ansvar och inflytande
Styrning och ledning
Samverkan med omvérlden (ingar ej i kundundersdkningen)

Avsikten dr att resultaten fran sévil de kollegiala observationerna som
kundundersokningen och sjélvvirderingen ska kunna jamforas med varandra inom
respektive kommun. Genom VAGA VISA-samarbetet kan resultaten ocksi jaimforas
med de andra kommunerna.

Kundundersokningen vinde sig till elever fran sju ar och uppat och genomfordes med
enkéter under viren 2016 av foretaget CMA Research AB. Antalet svar var 441 stycken
vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 36 procent. Svarsfrekvensen for den kommunala
Viarmdo Kulturskola var 32 procent medan de for de foreningsdrivna verksamheterna
var 1 genomsnitt 46 procent. Enkéten skickades med e-post till samtliga skolor med
undantag av Virmdo Scenskola som skickades med post.

Sid 2(8)

Andel instimmer per Svarsfrekvens |Svarsfrekvens |Huvundsaklig differens
malomrade 2014 2016 Utskicksform

Ekerd kommun 6804 42%% e-post -26%
Haninge kommun 2% deltog &

Huddinge kommun 60%4% deltog e

Jarfilla kommun 1% 41% e-post -30%
Nacka kommun 6204 63% e-post + post 1%
Stockholms Stad 45% deltog &

Tyresd kommun deltogz g deltog e

Upplands Visby kommun 39% 45% e-post 6%
Virmds kommun 48% 36% e-post -12%

Figur 1: Jimforelse svarsfrekvens mellan kommuner 2014 och 2016.

Att enkiten distribuerats via e-post kan vara en bidragande orsak till lagre svarsfrekvens
enligt CMA Research AB. Valet f6ll &ndé pé att anvédnda elektronisk distribution i forsta
hand da det innebdr mindre miljopdverkan och lagre kostnader. Flera av de deltagande
kommunerna visar ett storre tapp i svarsfrekvens, dven om svarsfrekvensen frén Varmdo
ar lagst bland deltagande kommuner 1 ar. Trots lag svarsfrekvens kan arets enkétresultat
ge ett godtagbart resultat da det varken saknas svar fran en hel éldersgrupp eller en
sdarskild kategori av elever. Man kan via svaren spéra trender och avvikelser som
troligtvis dr genomgéende for skolan.
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Enkéten bestod av 21 fradgor mot tidigare 26. Den inneholl fradgor med fasta
svarsalternativ samt tre 6ppna fragor. Enkéternas svarsalternativ ’Stammer mycket bra”
och ”Stdmmer ganska bra” riknas samman till ett enhetligt, ”Stammer bra”, pa
rekommendation av utvirderingsforetaget CMA research AB.

Sjélvvarderingen omfattar ssmma malomraden som kundundersokningen och har
skickats via e-post till pedagoger fran Varmdo Kulturskola, Varmdo Scenskola och
Gustavsbergsbaletten. Next Step Studios och O-teatern har inte ingétt i sjélvvirderingen.
Totalt har det inkommit 45 svar vilket dr en svarsfrekvens pa 69 procent.
Svarsfrekvensen for Varmdo Kulturskola var 76 procent och for Gustavsbergsbaletten
83 procent och Virmdo Scenskola 50 procent. Sammanfattningsvis visar
sjalvvérderingen ett hogre resultat inom de flesta malomraden jamfort med tidigare ar.

Hela 96 procent i Varmdo svarade att de var ndjda med sin kulturskola. Jimfort med
forra undersokningens resultat dr detta en obetydlig minskning med en procent. Dock
bor pétalas att eftersom detta &r en frivillig verksamhet sé fortsédtter man ofta inte om
man dr missndjd. Generellt sett fir samtliga kommuner goda omdémen. Hér kan
papekas att resultaten for Varmdo ligger bland de hdgsta om man ser till kommunernas

genomsnitt.
Andel
Jag &r néjd med kulturskolan instammer
Varmdé kammun 2016 9%6%
Varmdao Kulturskola 2016 9%6%
Varmdd Scenskola 2016 95%
Gustavsbergbaletien 2016 s o
Next Step 2016 28 o
G-tsatem 2016 13 100%
m Stdmmermycket bra Stammer ganska bra
mVetinte w Stammer ganska daligt

m Stammer mycket daligt

Figur 1: Kundundersokning 2016. Jamforelse "néjdhet” mellan Virmdé kommuns verksamheter.

Sammanfattning malomrade: Utveckling och lirande

Hela 97 procent tycker det &r roligt i kulturskolan. Att f& mojlighet att vara med pé
konserter och forestéllningar skattas hogt av eleverna, 80 procent anser sig ha den
mdjligheten. Eleverna far dven 1 mycket hog grad bdde uppmuntran och stéd av sina
larare. Hela 94 procent anser detta.

Hur mycket eleverna trdnar/6var mellan lektionerna varierar ganska stort mellan
kulturskolorna. Hela 74 procent av Virmdo Scenskolas elever uppger att de brukar
trana/6va mellan lektionerna medan siffran for Next Step Studios ligger pa 47 procent.
Totalt sa har andelen elever som dvar mellan lektionerna minskat i Virmdo. Men
mojligheten att 6va pa annan plats dn pa lektionen ser olika ut beroende pa om det
handlar om dans, musik eller teater. Generellt kan sdgas att dvning mellan lektionerna
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verkar gynnsamt for inldrning och utveckling i de flesta discipliner och bor uppmuntras
av ldrarna.

Andel
Jag brukar trana/éva mellan lektionerna instammer
Samtliga kommuner 2016 28 3 10 68%
Varmdé kommun 2016 27 3 12 66%
Varmdd kommun 2014 25 3 10 70%
Varmdd kommun 2012 33 5 14 66%

0% 20% 40% 60% 80%  100%
mStammermycketbra = Stdmmerganska bra
mVetinte » Stammer ganska daligt

m Stammer mycket daligt
Figur 2: Kundundersokning 2016. Mdalomrdde: Utveckling och lirande

I sjdlvvarderingen bendmns mélomradet Utveckling, ldrande och konstndrligt skapande.
Malomrédet omfattar tio fragestéllningar dér andelen ldrare som instimmer har 6kat fran
83 procent till 89 procent. Samtliga svar 6verensstimmer i stort med 6vriga kommuner
med undantag for frigan Jag dokumenterar och féljer upp elevernas utveckling och
ldrande. (Figur 3). Att arbeta med dokumentation och uppfoljning av elevernas arbete &r
ett utvecklingsomrade for kulturskolorna.

Jag dokumenterar och félier upp elevernas utveckling och larande

Samtliga kommuner 2016 42 2 89%
Varmddé kommun 2016 24 7 4 76%

Varmdd kommun 2014 26 9 5 72%

% 20% 40% 60% 80% 100%
m Stdmmermycketbra = Stdmmerganska bra

(=]

mVetinte » Stammer ganska daligt

m Stammer mycket daligt
Figur 3: Sjdlvvdrdering 2016. Mdlomrdde: Utveckling, ldrande och konstndrligt skapande

Sammanfattning mialomréide: Inflytande och ansvar

68 procent av eleverna instimmer 1 att de fir vara med och bestimma vad de ska gora i
kulturskolan vilket dr en minskning med nio procent fran foregaende ar. Medan 72
procent upplever att de far anvénda sig av sina idéer pa lektionerna. Samtidigt kan det
konstateras att det finns skillnader mellan verksamheterna nér det géller att ta tillvara
ungas egna idéer. Se figur 5.

Andel
instammer

68%

Jag far vara med och bestdmma vad vi ska géra pa lektionerna *
Varmdsd kommun 2016

Varmdd Kulturskola 2016 75%

Varmdd Scenskola 2016 60%

Gustavsbergbaletten 2016 45%

Next Step 2016 65%

O-teatern 2016 13 7 80%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Formulering innan 2016 Jag far vara med och bestamma vad vi ska gora m Stdmmermycketbra  w Stdmmerganska bra

mVetinte = Stammer ganska daligt
m Stammer mycket daligt
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Figur 4: Jamforelse ur kundundersékning 2016. Malomrdde: Inflytande och ansvar.

Skillnaderna mellan verksamheterna kan till viss del forklaras med att de arbetar med
olika discipliner och pedagogiskt upplidgg. Aven storlek pa grupper och aldersindelning
spelar in. Det dr 4ndé en fraga att beakta for verksamheterna och det ar viktigt att de
systematiskt, strukturerat medvetet fortsitter att arbeta med elevinflytande.

Medbestammande och elevinflytande ar fortsatt ett prioriterat madlomrade for
kulturskolorna.

I sjélvvérderingen bendmns malomréadet Elevernas inflytande och ansvar. Mélomradet
omfattar fyra frdgestdllningar och andelen larare som instdimmer har okat fran 76
procent till 87 procent. Aven hir r det frigan Jag dokumenterar och utvirderar, foljer
upp, tillsammans med eleverna som ger ett lagre resultat jimfort med dvriga kommuner.
69 procent av Varmdos larare instimmer mot 79 procent i samtliga kommuner. Att

arbeta med dokumentation och uppf6ljning av elevernas arbete &r ett utvecklingsomride
for kulturskolorna.

Pé fragan Jag har ett medvetet forhallningssdtt kring hur pojkar och flickor ges lika
stort inflytande ligger Varmdo over snittet for samtliga kommuner.

Jag har ett medvetet forhallningssétt kring hur pajkar och flickor ges lika stort inflytande *

samtiga kommuner 2016 [ ECEENEOREE: oo

Varmds kemmun 2016 73 7 93%
Varmds komrmun 2014 84%
* Formulering 2014 Jag ser till att flickor och pojkar 0% 20% 40% 60% 80% 100%

far lika stort inflytande i verksamheten

m Stammer mycketbra  m Stammer ganska bra
m\Vetej m Stammer ganska daligt
m Stammer mycket daligt

Figur 5: Sjdlvvirdering 2016. Mdlomrdde: Elevernas inflytande och ansvar

Sammanfattning malomride: Normer och virden

95 procent av eleverna svarar att det dr bra stimning pa lektionerna. Hela 98 procent
uppger att de kénner sig trygga under lektionerna. Nar det kommer till att kiinna sig
trygg pa sin vig till och frin sin kulturskola s instimmer 91 procent, ett viarde som

forhéller sig relativt stabilt de senaste undersdkningarna, men ligger négot légre dn for
samtliga kommuner 1 undersdkningen.

Jag kdnner mig tryag pa vag till och fran kulturskolan
varmas kommun 2015 ||| 220 91%
varmds kuturskola 2016 ||| 2325 91%
varmas Scenskola 2016 [ TN 2200 89%
Gustavsbergbaletten 2016 “-I 97%
Nextsiep20te (NG o«
oeatern 2016 [T 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStammermycketbra = Stdmmerganska bra

mVetinte = Stammer ganska daligt

m Stammer mycket daligt
Figur 6: Kundundersokning 2016. Mdlomrade: Normer och viirden
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Sammanfattningsvis kan ndmnas att Virmdo Kulturskola, Varmdo Scenskola och
Gustavsbergsbaletten har sin huvudsakliga verksamhet 1 Gustavsbergs Centrum. Next
Step Studios har sina lokaler i Gustavsbergs Hamn och O-teatern i Djurd Kulturhus. Att
verka for trygga miljoer dar barn och unga ror sig dr enormt viktigt och ar heller inte ett
ansvar som vilar pa de enskilda verksamheterna. Det ir ett arbete som maéste foras pa
flera plan inom Varmdo kommun i samarbete med alla berérda barn- och
ungdomsverksambheter.

Sjélvvarderingen omfattar fyra fragestiallningar och andelen larare som instimmer har
totalt minskat fran 90 till 88 procent. Men hela 96 procent av lararna uppger att de
arbetar aktivt for att forebygga och bekdmpa alla former av krinkande behandling, en
Okning med fem procent. Sammantaget bedriver Varmdos kulturskolor ett bra och
medvetet arbete for trygghet, respekt och likabehandling. Ett arbete som ska vara fortsatt
prioriterat i verksamheterna.

Sammanfattning malomride: Styrning och ledning

Undersokningen stillde tva fradgor som kan sorteras in i madlomradet Styrning och
ledning. Fragorna var Kursen/lektionen dr pd en bra tid samt Jag far i god tid veta ndr
konserter eller upptrddanden ska vara. Svaren pavisar att skolorna i stort ligger pa
samma nivd som foregdende ar, men att de 1 &r har tappat en aning ndr det géller att ge
information 1 god tid infor konserter och forestéllningar. Informationsmetoder bor
beaktas som utvecklingsbart for skolorna.

Jag far i god tid veta nar konserter, upptradanden eller utstéliningar ska vara

Samtliga kommuner 2016 19 m 83%
18 79%

Varmdod kommun 2016

Varmdoé kommun 2014

m Stammermycket bra Stammerganska bra
m Vetinte = Stammer ganska daligt

m Stammer mycket daligt
Figur 7: Kundundersokning 2016. Mdlomrade: Styrning och ledning

Sjilvvirderingen omfattar tio fragestéllningar och andelen larare som instimmer i
frdgorna kring uppdrag, organisation, kompetensutveckling och uppfoljning ligger i stort
sett kvar pé tidigare nivd med en liten 6kning frén 75 till 76 procent.

Sammanfattning malomride: Samverkan med omviirlden

Maélomradet ingar inte 1 kundunders6kningen utan endast 1 sjdlvvdrderingen och som en
del av de lararobservationer som gors inom Vaga Visa Kulturskola. I Sjélvvarderingen
har en av fragorna hamnat fel som sista fraga 1 malomradet Styrning och ledning. Vi har
god samverkan med sambhdille, arbetsliv och hogre utbildning. Dér instimmer 53 procent
av lararna. Under mélomradet finns fragan Vi har god samverkan med andra antingen
lokalt, regionalt, nationellt eller internationellt och dér instimmer 62 procent, men det
saknas jaimforelse med tidigare ar. De olika verksamheterna har svarat olika pa de tva
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frdgorna varfor det dr svart att géra ndgon slutsats utan att analysera fragorna inom
respektive verksamhet.

Analys

Det finns liksom foregéende ar utvecklings- och forbattringsomraden. Det &r storst
skillnader mellan verksamheterna i elevernas upplevelse av Ansvar och inflytande,
(Figur 8). For verksamheterna ar det viktigt att systematiskt, strukturerat och medvetet
fortsdtta med arbetet att bibehalla eller hoja graden av elevinflytande.

Inom omradet Utveckling och lidirande kan man utifrdn bade kundundersékningen och
sjalvvérderingen uttyda att metoder och rutiner for uppfoljning och dokumentation av
elevernas arbete behdver utvecklas. Hér skiljer sig inte Varmdo fran 6vriga kommuner 1
svaren men detta mélomrade kan dndé anses vara ett forbattringsomrade.

Svergripande fragor

Varmda Kulturskola

Normer och virden

Ansvar och inflytande

Figur 8: Spindeldiagram over kulturskolornas respektive resultat for respektive mdalomrdde.

Bedomning

Det kan sammantaget konstateras att Vairmdos barn och ungdomar dven 1 ar ar mycket
ndjda med sin kulturskola och det ér gladjande att Varmdo har hogre vérde 1 jimforelse
med de andra kommunerna nér det giller elevernas ndjdhet. Eleverna upplever dven att
de 1 hog grad kan paverka sin kulturskoleverksamhet.

Kundundersokningen och sjélvvérderingen ger en bred bild av verksamheterna. De ger
ocksa indikationer och signaler om skolornas starka sidor och forbéttringsomraden utan
att gora ansprak pa att visa en fullstdndig bild. Vad som ligger bakom resultaten behover
ytterligare analyseras och diskuteras inom respektive verksamhet som ett led i det
systematiska kvalitetsarbetet.
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Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser for medborgarna.

Konsekvenser for miljon
Inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Undersokningen bidrar till Vairmdo kommun kan erbjuda en kulturskoleverksamhet med
hog kvalitet till medborgarna.

Konsekvenser for barn

Undersokningen bidrar till Varmdé kommun kan erbjuda en kulturskoleverksamhet med
hog kvalitet till barn och ungdomar.

Handlingar i arendet

Nr  Handling Bilaggs/Bilaggs ¢j
1 Kundundersékning Gustavsbergsbaletten Bilédggs ej
2 Kundundersokning Next Step Studios Bilaggs ej
3 Kundundersdkning Virmdo kommun Bildggs
4  Kundundersokning Varmdo kulturskola Bilaggs ej
5  Kundundersdkning Virmdo Scenskola Bildggs ej
6  Kundundersékning O-teatern Bildggs ej
7 Sjdlvvirdering Gustavsbergsbaletten Bilédggs ej
8  Sjalvvirdering Kulturskolan Virmdo Bildggs ej
9  Sjdlvvirdering Virmdo kommun Bilédggs

10 Sjdlvvérdering Varmdo Scenskola Bildggs ej

Sandlista for beslutsexpediering

Pia Andersen Fredrik Nornvall
Chef kultur- och utbildningssektorn Kultur- och fritidschef



