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Handldggare Till

Stefan Carlson Kommunstyrelsen

Telefon: 08 508 29 824

Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad

Stadsledningskontorets férslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar
foljande.

1. Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad, i
enlighet med bilaga 1, godkénns.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens bolags-
styrelser i uppdrag att anta ”Strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad stad”, bilaga 1.

3. Kommunfullmiktige uppdrar at kommunstyrelsen att
genom{ora forutséttningsprojekt och samordna ndmnders
och bolags arbete med genomf6randet av strategin.

4. Kostnader forenade med genomforandet av strategin samt
uppdrag om genomférande av prioriterade projekt ska
beaktas i samband med kommunfullméktiges budget for
kommande ar.

Lars Radh Ann Hellenius
Stadsdirektor It-direktér
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har i budget 2016 fatt i uppdrag att i samverkan
med AB Stokab, miljé- och hilsoskyddsnimnden och
trafikndmnden ta fram en strategi {6r Stockholm som smart och
uppkopplad stad och “sakernas internet” (Internet of Things).

I drendet foreslas en strategi som syftar till att stimulera, vigleda
och samordna insatser for att genom digitalisering bidra till mélet
om Stockholm som virldens smartaste stad. En smart stad ér en stad
som utnyttjar digitaliseringens méjligheter for att géra livet enklare
och bittre for invanare, foretagare och bestkare. 1 staden skapas
kontinuerligt nya smarta tjdnster som verkar fér en innovativ stad.
Tjénsterna som utvecklas maste utformas pa ett sétt som skapar
mdjligheter for alla stadens invénare att dra nytta av dem, bade de
med hég digital mognad och tillgang till internet som de med ldgre
digital mognad och tillgang till internet.

Utover strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad ska
kommunstyrelsen under 2016 paborja arbetet med en 6versyn av
samtliga styrdokumenten inom it-omradet med inriktningen att
skapa ett sammanhéllet digitaliseringsprogram for Stockholms stad.
Digitaliseringsprogrammet &r ett langsiktigt styrdokument som
omfattar allt som har med digitalisering i staden att gora, inklusive
den fortsatta utvecklingen och forvaltningen av resultatet fran
genomforandet av strategin for Stockholm som smart och upp-
kopplad stad. T arbetet med digitaliseringsprogrammet kommer
strategiska planer kopplat till digitalisering for stadens verksamhets-
omraden att tas fram i néra dialog med forvaltningar och bolag,.

Den foreslagna strategin innehéller en tydlig malbild som tar
avstamp i Vision 2040. Malbilden for den smarta staden &r att skapa
den hogsta livskvaliteten for stockholmarna och det béista klimatet
for foretagande. Detta uppnas genom att Stockholm blir ekologiskt
hallbart, ekonomiskt hallbart, socialt héllbart och demokratiskt
hallbart. Genom digitalisering, innovativa l6sningar, 6ppenhet och
uppkoppling byggs den smarta staden.

Vidare foreslas ett antal principer for genomférande och
kommunikation i den smarta staden. Principerna omfattar bland
annat inriktningen att investeringar styrs till projekt som ligger i
linje med mélbilden, att allt som genomfors i den smarta staden ska
utga ifrdn mélgruppernas behov och att Stockholms stad ska
samverka mer internt och externt. Samverkan internt och externt
med andra offentliga verksamheter, akademi, néringsliv och
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invénare dr av hogsta vikt for att skapa den smarta staden for alla
som bor, vistas eller verkar hér.

Stadsledningskontoret foreslar dven ett antal strategiska mojliggor-
ande principer vilka krdvs for att utveckla den smarta staden.
Exempel pa sadana principer &r att staden ska ha gemensamma
digitala plattformar, tekniska I8sningar byggda pa 6ppna standarder
och avtal som méjliggor utveckling och innovation. Vidare &r
sikerhet och integritetsskydd samt 6ppna data av stor vikt.

Ett antal prioriterade projekt, hér kallade verksamhetsprojekt
respektive forutsittningsprojekt, foreslds for att paborja genom-
forandet av strategin. Stadsledningskontoret féreslar dven ett antal
kostnadsfordelningsprinciper som bor gélla for utvecklingen av den
smarta staden.

En strategi for kommunikation kopplad till den smarta staden
foreslas for alla Stockholms stads verksamheter. En viktig uppgift i
kommunikationsarbetet &r att alla Stockholms stads verksamheter
deltar i att identifiera gemensamma budskap, arenor och aktiviteter
som kan stérka bilden av Stockholm som en smart och uppkopplad
stad i vérlden. Varje verksamhet ansvarar for att kommunicera det
som pagar inom respektive verksamhet. Kommunikation via
Stockholms stads befintliga kanaler och dialog i sociala medier &r
prioriterat,

Forindringsarbetet inom varje verksamhet foreslas foljas upp
arligen av varje nimnd och bolagsstyrelse. Prioriterade
verksamhetsprojekt kopplade till den smarta staden som utfors av
facknidmnder, stadsdelsnimnder och/eller bolagsstyrelser foreslas
foljas upp av respektive projektdgare, men dven rapporteras in
centralt for att ge en samlad bild av stadens arbete. Indikatorer for
att folja upp effekten av strategin foreslés tas fram i samband med
digitaliseringsprogrammet.

Bakgrund

Kommunfullméktige har i budget f6r 2016 beslutat att en strategi
for Stockholm som smart och uppkopplad stad och “sakernas
internet” (Internet of Things, ToT) ska tas fram. Kommunstyrelsen
ska i samverkan med AB Stokab, miljo- och hélsoskyddsndmnden
och trafiknimnden ta fram strategin. Stockholm Business Region
ska bista med ett ndringslivs-frimjande perspektiv i framtagandet.
Arbetet ska #ven omfatta en kostnadsprognos for att realisera
strategin.
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Stadsledningskontoret genom avdelningen for digital utveckling har
utarbetat ett forslag till en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad, vilken redovisas i bilaga 1, samt en kommuni-
kationsstrategi, vilken redovisas i bilaga 2. Férslaget utgar ifran
Stockholms stads forutséttningar varfor en kartldggning av
pagéende projekt har genomforts, vilken redovisas i bilaga 3. For
genomfodrandet av strategin och for den langsiktiga utvecklingen
mot att Stockholm ska bli vérldens smartaste stad foreslés ett antal
prioriterade projekt, vilka redovisas i bilaga 4.

Omradet inom vilket strategin verkar regleras av flera styr-
dokument, Déribland styrdokument for it, vilka &r under éversyn
genom digitaliseringsprogrammet. Foreslagen strategi existerar
parallellt med och kompletterar andra styrdokument i staden,
sdsom:

- Digitaliseringsprogram for Stockholms stad

- Stockholms stads kommunikationsprogram

- Innovationsstrategi for Stockholms stad

- Stockholms stads miljéprogram

- Gron it-strategi for Stockholms stad

- E-strategi for Stockholms stad

- E-hilsa - Nationell it-strategi fér vard och omsorg,
tillimpning f6r Stockholms stad
Trygghets- och sikerhetsprogram for Stockholms stad

Arendet

Som grund for att ta fram strategin har stadsledningskontoret haft
dialog med cirka 250 personer. Stadsledningskontoret har
organiserat och genomfort 13 stycken arbetsmoten, cirka 45
intervjuer, enkétundersékning med invénare samt omvirlds-
bevakning av andra smarta stider.

Arbetsmdtena har héllits med representanter fran berdrda fack-
forvaltningar och bolag samt akademi och néringsliv. Arbetsmdétena
har fokuserat pé: social héllbarhet; arbete, kultur och fritid; milj6
och energi; trafik, transport och logistik; stéd och omsorg;
byggnader och stadsplanering; teknisk infrastruktur; vatten samt
forskola och skola. Vidare har fyra arbetsméten med bredare tema
genomforts tillsammans med néringsliv, akademi, invanare och
startupforetag. Det har dven genomforts direktdialog i stadshuset
med invénare i olika aldrar fran barn till pensionérer.
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Intervjuer har genomforts med medlemmar i arbetsgruppen for den
smarta staden. Arbetsgruppen bestar bland annat av representanter
fran de fackforvaltningar och bolag som ingdr i digitaliseringsradet
samt representanter frin projektorganisationer sé som Urban ICT
Arena. Vidare har intervjuer hallits med invénare i Stockholm.

Stockholms stads invanare har dven horts genom dialog via sociala
medier samt en enkitundersdkning som spridits via elektroniska
kanaler vilken resulterade i &ver 3 350 svar. Invanarna tog i under-
sokningen stillning till stadens vision om att bli vérldens smartaste
stad, utvirderade stadens nuvarande digitala kontaktytor samt kom
med idéer pa 16sningar som kan bli del av den smarta staden. Cirka
50 enkiter har vid sidan av detta skickats till och besvarats av de
stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och bolag som inte horts
genom arbetsméten och intervjuer,

For att forstd erfarenheter frén omvérlden har en omvirlds-
bevakning utforts. Identifierade initiativ i andra smarta stdder har
anvints som inspiration i arbetsméten. Dessutom har ett aktivt
erfarenhetsutbyte skett med andra stiider som kommit langt i sina
satsningar for att bli smarta stéder.

Arbetsmétena, intervjuerna och de interna enkétundersékningarna
har fokuserat pa tre omraden:
- Utmaningar och méjligheter for Stockholm dér digitalisering
kan goéra en skillnad
- Pagdende och nyligen avslutade smarta” projekt inom
respektive verksamhetsomréde i staden
- Médjliga nya projekt inom den smarta staden med tydlig
nytta

Belov ocl majligheter for Stockholm

I ett Stockholm under férindring finns behov och utmaningar som
delvis kan bemdtas och tillgodoses genom smarta och digitala
|6sningar. Fordndringen drivs bland annat av 6vergripande trender
s& som urbanisering, globalisering och dkad livslidngd.
Digitaliseringen dr en genomgripande transformation som drivs av
utveckling av nya tekniker och foriindrade beteenden vilket
mdjliggor nya former av tjdnster och ldsningar. Behov av och
méjligheterna med digitalisering aterfinns inom bade néringsliv,
samt pa olika nivéer av stadens organisation och samtliga
verksamheter.
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Det finns ocksa stora mdéjligheter med digitalisering fér Stockholm
och Sverige. Tillvixten for Sverige uppskattas kunna 6ka med cirka
40 procent fram till 2020 drivet av digitalisering. Denna tillvéxt
skulle kunna inneb#ra mer &n 200 000 arbetstillfillen for Sverige,
med en stor andel av dessa i Stockholmsregionen.'

Figur 1:
curopeiska linder
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@ Nyajobbtack vare tillvéixt | den digitalasektorn
« Utdkat utnyttjande av existerande och nya
digitala teknologier kan med rdtt anviindning
bidra till 1.9 mlljoner nya Jobb

@9 Positlv nettoeHekt pd antal arbetstillfsllen
* Nettoeffekten, skillnaden mellan antal skapade
och férlorade arbetstillfdllen, uppskattas till 1.6-
2.3 miljoner dvs. 5.3-2.7% av arbetskraften

" Digitizing Europe, The Boston Consulting Group 2016
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Allt fler ménniskor och resurser koncentreras i och kring stéder,
savil i Sverige som i vérlden. Urbanisering &r i sig inte ndgot nytt
men utvecklingen gar allt snabbare.
- Under 1950-talet bodde 30 procent av virldens invanare i
urbana omréden och idag #r motsvarande siffra 50 procent
- Enligt FNs prognos kan virldens urbaniserade befolkning
komma att stiga till 66 procent ar 2050
- Under de senaste fem &ren har befolkningsékningen i
Stockholm legat pa 17 000 personer per ar i genomsnitt,
vilket gor staden till en av Europas snabbast véxande stader”

Bristen pa bostidder minskar mojligheten for ménniskor att flytta till
Stockholms stad. Bostadsbristen i Stockholm har uppskattats kosta
21 miljarder kronor per ar i form av minskad tillvéxt och okat
utanforskap®. For att £a bostider till alla som vill flytta till
Stockholm och alla nya stockholmare har staden som mal att bygga
40 000 bostéder fram till 2020. Samtidigt innebér EUs vatten-
direktiv att bade vattennéra och icke-vattennéra nybyggnationer
maste ske pa ett sétt som inte dventyrar mélen for en vattenkvalitet
med god ekologisk och kemisk status till 2021.

Den dkade befolkningsméngden innebér att antalet transporter av
ménniskor och varor dkar. Stadens miljomal pekar samtidigt pa att
biltrafiken bor minskas. Detta stiiller krav pa utvecklingen av
kollektivtrafik, cykelbanor och gangbanor.

- 30 procent av de svenska utslidppen av koldioxid utgérs av
utsldpp frén vigtransporter och andelen fortsétter 6ka i takt
med att vigtrafiken okar”

- Avgasutsldppen fran végtrafiken paverkar naturen genom
utslépp av forsurande, gédande och ozonbildande dmnen
och har dessutom en negativ effekt pd ménniskors hélsa

Stockholms stad har som mal att ta ansvar for att minska de
klimatpéverkande utsldppen och att vara fossilbrénslefritt ar 2040°,
- I Stockholm uppgéar utsldppen av viixthusgaser till ungefér
3 ton per person och ar, rdknat pé transporter, el och
uppvéirmning6
- Ett delmal #r att utsldppen av véxthusgaser ar 2020 ska vara
nere i 2,3 ton per person och &r’

? Statistiska centralbyran, 2014

3 Swedbank, 2013

" Viigtrafikens miliopaverkan, Naturvardsverket, 2015

* Budget 2016 for Stockholms stad och inriktning for 2016-2017 samt
dgardirektiv 2015-2017 for koncernen Stockholms Stadshus AB,
Stockholms stad, 2015

S Leva miljovénligt och klimatsmart, Stockholms stad, 2015
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Det finns idag skillnader inom Stockholm, vilket syns genom
exempelvis:

- Skolresultat, i Norrmalm och Ostermalm gar 94 procent av
eleverna ut grundskolan med behérighet till gymnasiets
nationella program, motsvarande siffra i Rinkeby-Kista och
Spanga-Tensta &ér 78 procent7

- Sysselsittning, omrdden med hogst sysselsétining har &ver
88 procent forvérvsarbete medan omréaden med légst syssel-
sattning har 50 procent6

- Valdeltagande, det valdistrikt med hégst andel som deltog i
valet hade 6ver 94 procents valdeltagande medan distriktet
med ldgst valdeltagande hade under 41 procent®

Stockholm och Sverige har hog tillgang till uppkoppling och
anvindning av digitala enheter.
- 92 procent av befolkningen 12 ar och uppat har tillgang till
internet®

I Sverige har medellivsléngden for invénare dkat sedan
1860-talet.

- P& hundra ar har andelen av befolkningen som &r 65 r eller
dldre dubblerats medan andelen 10 ér eller yngre har
halverats’

- Prognoser visar att kostnader for dldrevérd och sjukvard kan
komma att 6ka med 270 procent fran ar 2014 till ar 2040

Teknisk utveckling inom omréden som moln, mobilitet, Internet of
Things (IoT), sdkerhet och dataanalys dppnar nya mojligheter for
smarta 16sningar i vérldens stdder, vilka kan anvéndas for att
beméta delar av de behov och utmaningar som exemplifierats
ovan. I de nordiska ldnderna finns goda forutséttningar, exempelvis
i form av att loT-marknaderna 4r bland de mest mogna i viirlden.

- I Norden finns det ndrmare fyra gdnger sd minga
uppkopplade saker (IoT-enheter) per person som i resten av
vrlden'!

- Antal uppkopplade saker i Norden férvéntas 6ka med drygt
20 procent per ar och na 150 miljoner ar 2020

- Det innebir mer #n fem uppkopplade saker per person i
Norden

T Skillnadernas Stockholm. Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm,
2015, Stockholms stad, 2015

8 Svenskarna och internet, Internetstiftelsen i Sverige, 2015

? Befolkningspyramiden har blivit et torn, SCB, 2015

1 dldrande befolkning, Folkhdlsomyndigheten, 2014

" Connected Things 2016, TeliaSonera och Arthur D. Little, 2016
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Stockholm har goda férutséttningar och majligheter att bli en
smartare stad.

Stockholm har vérldens storsta neutrala fibernétverk
Stockholm var en av de forsta stidderna i vérlden med 4G
och idag finns det fyra konkurrerande 4G-operatorer och en
vérldsunik mobiltdckning i staden till {6ljd av detta
Stockholm 4 ett ledande IK T-kluster'? i Europa och
virlden, med flera virldsledande foretag och framgéngsrika
startupforetag

I Stockholm har programmerare pa senare ér utvecklats till
ett av de vanligaste yrkena i regionen

[ Sverige genomsyras néringslivet av platta hierarkier dér
varje individs idéer och tankar réiknas

Sverige erbjuder mojligheter for vardnadshavare att arbeta
under barnomsorgen

Sverige har hog jamstilldhet, topp 5 i viirlden'?

Stockholms stad ligger #ven langt framme inom det som normalt
brukar bendmnas e-forvaltning.

Nationellt sett 1ag staden langt fram redan ar 2014, med et
60-tal e-tjéinster och dver 30 mobila applikationer, vilket
ledde till en delad forstaplats i SKLs index for kommuners
utbud av e-tjénster och applikationer

Anvindningen av e-tjénster har dven 6kat kraftigt och gick
fran 2012 till 2013 upp 25 procent till 1,8 miljoner
anvindningstillfdllen

Arbetsmétena och enkiterna med invanarna identifierade ytterligare
mojligheter:

Smart stad engagerar och intresset kring visionen “vérldens
smartaste stad” &r stort vilket visas av att dver 75 procent av
de cirka 3 350 enkétsvaren &r positiva till att staden tar fram
en strategi for smart och uppkopplad stad. Dialogen med
invanare #r viktig i bade framtagandet och genomforandet
av strategin

Det finns 6nskemal om att information fran och kontakt med
Stockholms stad ska vara kopplad till invénarens
livssituation

Det ir viktigt for invanaren att tjanster &r flexibla och gér att
anvinda 6ver kommungrinser samt att landstinget,
kommunens och i vissa fall dven statliga myndigheters
tjdinster 4r samordnade

12 Bt Kluster #r ett geografiskt omrade med flera foretag inom samma bransch, i
Stadsledningskontoret detta fall inom informations- och kommunikationsteknik (IKT)
Avdelningan fdr digital utveckling B The Global Gender Gap Report 2014, World Economic Forum, 2014
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Pagiende och nyligen avslutade “smarta” projekt

Det finns flera pagaende och nyligen avslutade projekt inom
Stockholms stad kopplat till nya digitala tjdnster och verktyg. I
framtagandet av strategin har en kartldggning av dessa gjorts, dér
over 150 pagédende eller nyligen avslutade projekt identifierades.
Dessa projekt pagér i forvaltningar, bolag och stadsdelar i staden.
Inventeringen finns i bilaga 3 dér projekten kort beskrivs.

Majliga nya projekt

Manga stider i virlden gor insatser for att bli smartare, exempelvis
Dubai, New York, London, Barcelona, Hong Kong, Singapore och
Wien. Omfattningen och inriktningen pa smart stad-satsningar runt
om i vérlden skiljer sig samtidigt at. Fa stader i vérlden driver hel-
tdckande initiativ som inkluderar bade invanare, offentlig verk-
samhet, néringsliv och akademi samt alla verksamhetsomréaden,
exempelvis trafik, energi, miljo, hélso-/sjukvard. Stdderna ldgger
tonvikt pa olika samhéllsomraden som prioriteras inom
utvecklingen av den smarta staden. Nagra stidder 4r fokuserade pa
ckonomisk tillvéixt medan andra &r mer fokuserade pa
levnadsvillkor. Gemensamt ér dock:

- Ett tydligt fokus pa stadens invénare och hur ny teknik kan
anvindas for att forbéttra villkoren for de som bor, bestker
och verkar i staden

- Omraden som ofta ndmns édr miljo, klimat, samverkan,
service, effektivitet och trivsel

Under framtagandet av strategin har éver 200 mojliga nya smarta
projekt identifierats genom arbetsméten, intervjuer, enkéiter och
omviirldsbevakning, dér digitalisering kan géra en skillnad for
verksamheten. Dessa mdjliga nya projekt har versiktligt bedomts
utifran genomforbarhet och effekt, och 4r en grund for genom-
forandet av strategin samt det fortsatta arbetet i digitaliserings-
programmet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for digital utveckling i
samverkan med en arbetsgrupp bestdendes av AB Stokab,

S:t Erik Kommunikation AB, miljéforvaltningen, trafikkontoret,
dldrefdrvaltningen, utbildningsforvaltningen, kulturférvaltningen,
stadsbyggnadskontoret, idrottsférvaltningen, Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning, socialforvaltningen, exploateringskontoret,
SLK kommunikationsenheten, Urban ICT Arena och Stockholm
Business Region. Arbetsgruppen for den smarta staden har under
strategiarbetet fungerat bade som referensgrupp och som ett
samverkansforum. Samverkan har dven skett med Mobile Life'* och
eGovlab'”,

Strategin har dven tagits fram i samrad med innovationsdirekttren
och utredningsstaben.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

En smart och uppkopplad stad definieras hér som en stad som
utnyttjar digitaliseringens méjligheter for att gora livet enklare och
bittre for invédnare, foretagare, och bestkare samt for att
effektivisera och forbittra stadens verksamheter. I staden skapas
kontinuerligt nya smarta tjdnster och innovativa losningar for att nd
detta.

Det finns ménga goda exempel, projekt och verksamheter som
redan idag verkar for en smart stad, men det finns ett behov av att
samordna, rikta samt prioritera dessa och nya satsningar inom
staden genom en gemensam strategi. Stockholms stad har genom
detta goda forutsdttningar for att bli &nnu smartare och pa sikt
uppné visionen om “virldens smartaste stad”. Strategin i bilaga |
tydliggor riktningen i tre omréden: gemensam malbild,
genomforande och méjliggorare. Delarna i strategin syns i Figur 3.

" Forskningscenter som etablerades 2007 och har etablerat sid som ett
internationellt kéint forskningscenter inom omrédet mobila tjdnster. Centret &r
delfinansierat av Vinnova. Andra intressenter som deltar i centret &r Swedish
ICT, KTH, Ericsson, Microsoft, IKEA, ABB med flera.

13 ¢Govlab #r en forskningscenter inom e-forvaltning som bildandes 2011 pa
Stockholms universitet.
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Figur 3: Strategins delar
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Malbild

En malbild som sammanfattar malet for utvecklingen av den smarta
staden foreslas. Malbilden for den smarta staden, tar avstamp i
Vision 2040 och bestér av tre lager, se Figur 4.

Figur 4:  Malbild

Oppen

livskvaliteten for
stockholmarna

Basta klimatet
for foretagande

For respektive omrade i malbilden finns delmal definierade vilka
framgar i strategin i Kapitel 3: Malbild for Stockholm som smart
och uppkopplad stad.

Strategiska mijliggorande principer

For att véigleda utvecklingen och sikerstilla langsiktigt hallbara
16sningar som méjliggdr den smarta staden har sju strategiska
mdéjliggdrande principer tagits fram som ska efterstrivas i staden.
Dessa definieras i strategin i avsnitt 4.1 och presenteras i Figur 5.
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Figur 5: Strategiska majliggorande principer
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Principer for genomforande

For att vigleda och samordna genomférandet av strategin har atta
principer for genomforandet tagits fram som ska efterstriivas i
staden. Dessa definieras i strategin i avsnitt 5.1 och presenteras i
Figur 6.

Figur 6: Principer for genomforande
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Prioriterade projekt

Som en del i genomforandet av strategin initieras ett antal
prioriterade verksamhetsprojekt och forutsittningsprojekt, vilka bor
finansieras som en del av genomforandet av denna strategi.

De prioriterade verksamhetsprojekten syftar till att vidareutveckla
eller skapa nya applikationer, tjinster och l§sningar som anvénds av
verksamhetsomridena samt genom nya arbetssiitt skapar nytta i
Stockholm.

De prioriterade forutsdttningsprojekten syftar till att skapa de
forutséttningar som krévs for att utveckla den smarta staden och
kopplar till verksamhetsprojekten ovan. Genomfors inte
forutsittningsprojekten kommer inte de prioriterade verksamhets-
projekten eller kommande verksamhetsprojekt relaterade till
malbilden att kunna genomforas. Forutséttningsprojekt som foreslas
ar exempelvis:

- Kartldggning av befintliga digitala plattformar

- Plattformar och infrastruktur for integration, loT och big

data

- Riktlinjer for loT-enheter och interoperabilitet

- Oppna data

- Kunskapsspridning

- Samverkan

- Juridiska utredningar

- Informationsarkitektur och informationssékerhet

Kommunikationsstrategi

Kommunikationsstrategin &r ett dvergripande dokument {or
kommunikationen i och runt genomftrandet av strategin for en
smart och uppkopplad stad. Kommunikationsstrategin definierar
bland annat syfte, mal, malgrupper och budskap. Dokumentet ska
vara vigledande for alla Stockholms stads verksamheter i deras
kommunikation kring den smarta staden. Kommunikationsstrategin
beskrivs i bilaga 2.
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Organisation for genomforande

Kommunstyrelsen foreslas samordna och folja upp ndmnders och
bolagsstyrelsers arbete med genomférande av strategin. Varje
ndmnd och bolagsstyrelse foreslas ansvara for att aktivt arbeta
utifrén denna strategi for att na malbilden inom respektive
verksambhet.

Digitaliseringsrddet foreslas ansvara for samordning av strategin for
den smarta staden. Radet foreslas dven ansvara for den dver-
gripande prioriteringen av projekt for att bli en smart stad och val av
de projekt som ska finansieras,

Stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling har
uppdraget att arbeta néra de olika verksamhetsomradena for att
aktivt kunna stodja verksamheter i sitt férdndrade arbete med att
utnyttja de méjligheter som digitaliseringen fér med sig.
Genomforandet av strategin foreslas dérfor ledas av och samordnas
inom avdelningen for digital utveckling.

Nya resurser kommer att krivas for att genomfora strategin. Ett
program (samordnande projektorganisation) for den smarta staden
foreslas etableras inom avdelningen for digital utveckling.
Programmet foreslas ansvara for att samordna och folja upp de
prioriterade verksamhetsprojekten och forutsittningsprojekten.
Utover resurser till programmet kommer nya permanenta
linjeresurser och kompetenser att kridvas inom avdelningen for
digital utveckling for att forvalta resultaten av de genomfdrda
forutsdtiningsprojekten. De prioriterade verksamhetsprojekten som
drivs av verksamheterna tillsammans med avdelningen for digital
utveckling kommer vidare kriva att respektive verksamhet har
kompetens att genomfora projekten och prioriterar arbetet med dem.

Yiterligare projekt for den smarta staden foreslas samordnas och
foljas upp av projektkontoret inom digital férnyelse, dér
projektforslag gar genom ordinarie ansékningsprocess.
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Finansiering och kostnadsfiordelningsprinciper
Kommunfullméktige foreslas i budget och bokslut beakta de
kostnader som genomforandet av strategin for den smarta staden
innebir. Genomforandet av strategin innefattar prioriterade
forutsitiningsprojekt och verksamhetsprojekt samt samordning av
genomftrandet. Andra och parallella projekt inom ramen for den
smarta staden ute i verksamheterna ryms inom ordinarie budget
eller soker sérskilda medel inom eller utanfor staden. Uppskattade
kostnader for att initiera ett antal prioriterade projekt och det
programkontor som foreslas for att paborja genomforandet av
strategin for den smarta staden presenteras nedan (ej inberiiknat
utdkade linjeresurser till avdelningen for digital utveckling).

2017 2018
Prioriterade férutsattningsprojekt | 41 mkr 6 mkr
Prioriterade verksamhetsprojekt 92 mkr 34 mkr
Program for den smarta staden 9 mkr 8 mkr
Totalt 142 mkr | 48 mkr

Grundprincipen &r, som for allt it-stéid 1 staden, att kostnaden for
verksamhetsspecifika l6sningar och tjénster bor béras av det
verksamhetsomrade som anvinder dem.

Under forutsétining att finansiering beviljas for genomférandet av
strategin utékas den gemensamma it-infrastruktur som stads-
ledningskontoret har ansvar for till att iven omfatta den
gemensamma it-infrastrukturen i den smarta staden, som anvénds
av olika verksamhetsomraden. Tilldggskostnaden f6r 16pande drift
och foérvaltning av den nya it-infrastrukturen fordelas till ndmnder
och bolagsstyrelser pa samma sitt som dvrig gemensam
it-infrastruktur, genom it-prislistan.

Nt och utrustning som anvénds f6r datatrafik i den smarta staden
ansvarar Stokab respektive S:t Erik Kommunikation for i enlighet
med tidigare beslut av kommunfullméktige.

Bilagor
1. Strategi
2. Kommunikationsstrategi
3. Pagaende projekt
4. Mojliga projekt
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1 Sammanfattning

Stockholm fordndras till f5ljd av vergripande trender s& som
urbanisering, globalisering och dkad livsldngd. Samtidigt leder
utveckling inom digitalisering och ny teknik till nya méjligheter.
Detta tar sig uttryck i forandrade forvintningar frén invanare,
foretagare och besokare samt nya former av tjénster och l8sningar.

Digitaliseringen innebér en omvandling av samhillet med nya
mojligheter for tillvéixt och héllbarhet. Denna potential dr mycket
omfattande. Exempelvis uppskattas tillvéxten for Sverige att kunna
ka med cirka 40 procent fram till 2020 drivet av digitaliseri mg,
vilket skulle kunna inneb#ra mer dn 200 000 jobb for Sverige'.

Stockholm har goda férutsittningar att ta tillvara pa
digitaliseringens méjligheter genom hdg jamstélldhet, utbredd
it-infrastruktur och hdg digital mognad. Detta ger betydande
fordelar i dagens snabbrérliga och innovativa miljo.

Stockholm har dven goda forutsittningar for digitalisering genom
en lang historia av att vara en ledande stad inom informations- och
kommunikationsteknik, med ménga framstdende startupforetag och
ctablerade globala bolag. Vidare har Stockholm god tillgang till
arbetskraft med relevant utbildning samt en tradition av samarbete
mellan néringsliv, akademi, och offentlig sektor.

Genom att utnyttja dessa forutsittningar och méjligheterna med
digitalisering och ny teknik ska Stockholms stad gora livet enklare
och bittre for alla som lever, vistas eller verkar i Stockholm.
Stockholms stads vision 2040 #r att Stockholm ska bli vérldens
smartaste stad, dér utvecklingen utgar ifréin behoven hos invanare,
foretagare och besdkare. Mélet uppnas genom att Stockholm via
innovativa 16sningar, dppenhet och uppkoppling blir ekonomiskt,
ekologiskt, demokratiskt och socialt héllbart, illustrerat i Figur 1.

! Digitizing Europe, The Boston Consulting Group 2016
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Figur 1:  Illustration av den smarta staden

Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad syftar till
att stimulera, viigleda och samordna insatser for att géra Stockholm
till véirldens smartaste stad genom digitalisering. Inom Stockholms
stads organisation finns manga goda exempel pa verksamheter och
projekt som verkar for en smart stad redan idag. Genomforandet av
strategin ska bygga vidare pa det som redan har gjorts och gors i
Stockholm. Vidare ska nya satsningar utga ifran mélgruppernas
behov och mélbilden i denna strategi.

For att mojliggora virldens smartaste stad krévs att ett antal
grundliggande forutsittningar och forhallningssatt etableras, darfor
har sju strategiska mojliggérande principer tagits fram. Exempel pé
dessa principer r att 18sningar byggs pa gemensamma digitala
plattformar, att 6ppna standarder anvénds, att sikerhet och
integritetsskydd sékerstélls samt att data delas och #r 6ppen. Den
smarta staden kriiver dven mojliggorare inom verksamheter, teknik
samt finansiering. For att styra finansieringen har tre
kostnadsfordelningsprinciper tagits fram.

Genomforandet av strategin behover styras av strategiska principer,
i detta fall atta principer for att ge ramarna for insatser och
underlétta prioriteringar. Dessa principer inkluderar bland annat att
den smarta staden byggs genom samverkan med invanare,
néringsliv, akademi och offentlig verksamhet. Vidare stéller dessa
principer krav pa att det &r invanarnas, foretagarnas och besokares
behov, intressen och mojligheter som ska vigleda utvecklingen av
den smartare staden. Genomforandet beskrivs utifran samordning
och samverkan, kommunikation samt prioriterade projekt.
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Forindringsarbetet omfattar Stockholms stads samtliga nimnder
och bolagsstyrelser. Férédndringsarbetet for att genomfora strategin
och de projekt som kopplas till strategin ska foljas upp arligen av
varje ndmnd och bolagsstyrelse. Projekt kopplade till strategin som
utfors av fackndmnder, stadsdelsnamnder eller bolagsstyrelse f6ljs
upp av respektive projektdgare, men rapporteras centralt for att
skapa en samlad bild av hur arbetet fortskrider. Kommunstyrelsen
ansvarar for samordning av strategins genomforande, dvergripande
kommunikationsinsatser och den centrala uppfoljningen av hur
arbetet fortskrider. Uppfoliningen bor vara baserad pé
datainsamling, analys, slutsatser och plan fér handling.

Den smarta och uppkopplade staden forvintas skapa stora viirden
och nytta for Stockholms invénare, foretagare och bestkare genom
stadens verksamheter. Den smarta staden forvéntas skapa nytta i
form av 6kad livskvalitet, ett bittre klimat for foretagande samt en
kad 6ppenhet och medvetenhet. En smartare stad bidrar till 6kad
livskvalitet genom enklare, effektivare och anpassade tjianster. Med
ctt bittre klimat for foretagande skapas dkad tillvéixt och
sysselsittning samt okad attraktivitet for privata investeringar.
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2 Inledning

*Digitaliseringen &r den enskilt storsta forandringsfaktorn i véart
tidsperspektiv”z, skriver regeringskansliet. Digitaliseringen
tillsammans med Svergripande trender sd som globalisering,
urbanisering och dkad livslingd skapar nya mgjligheter inom
staden. Ritt hanterad kan digitaliseringen mojliggéra en hogre
livskvalitet och ett bittre klimat for foretagande. Denna strategi for
Stockholm som smart och uppkopplad stad syftar till att stimulera,
vigleda och samordna insatser {or att gora Stockholm till vérldens
smartaste stad genom digitalisering.

Tre aspekter som #r grundliggande for utvecklandet av stadens
digitalisering 4r genomgripande trender som paverkar Stockholms
stad, méjligheter till foljd av digitaliseringen samt stadens behov.
Trender s& som urbanisering, globalisering och ékad livslingd
paverkar utvecklingen av stadens verksamheter och skapar nya
behov for staden. Genom digitalisering och ny teknik samt
foriandrade beteenden skapas nya tjénster och arbetssitt.
Digitaliserings méjligheter kan anvéndas for att bemdta de
overgripande trenderna och stadens behov.

2.1 Trender som paverkar Stockholms stad

Stockholms stad paverkas av flera trender sésom urbanisering,
globalisering och ¢kad livslingd. Dessa trender Gppnar for
mojligheter och inverkar pa stadens verksamhet. Aven foretagande
paverkas av trenderna som oppnar for nya mdojligheter
Digitalisering och ny teknik dr viktiga for att sikerstilla att dessa
trender bidrar till en positiv och hallbar utveckling for Stockholm.

Figur 2: Exempel p trender som péverkar Stockholms stad

: Okad
& Urbanisering @ Globalisering fﬁﬁ\. livsliingd

Urbanisering
Urbaniseringen leder till en 8kad betydelse for Stockholm som nav
for ekonomi, politik, kultur och miljéfragor, bade lokalt, nationellt

IStrategiska trender i globalt perspektiv - 2025: en helt annan vérld?; Kansliet
for strategisk analys; Utrikesdepartementet; Regeringskansliet 2014
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och internationellt. Detta giller inte minst Stockholm som &r en av
Europas snabbast viixande stider med en genomsnittlig
befolkningstkning under 2009-2014 pa cirka 17 000 personer per
ar’,

Urbaniseringen inverkar exempelvis pa stadens verksamheter
genom att stadens roll som inflyttningsort, innovationscentrum,
kommunikationspunkt och bostadsort frdndras, Med fler invénare
paverkas exempelvis tillgangen till bostédder samt tillgdngen till
kvalificerad arbetskraft. Fler invénare innebér dven en dkad
efterfragan pa kultur och fritidsaktiviteter samt en 6kad anvandning
av olika transportmedel samt infrastruktur.

Globalisering

Globalisering leder till att Stockholm blir en allt viktigare part i
utbyten i det internationella sammanhanget av linder och stidder.
Det globala sammanhanget &r viktigt for foretagande da Stockholm
ocksa #r en av Buropas konkurrenskraftigaste storstadsregioner och
4r beroende av handel med omvirlden. Globaliseringen innebér
tillgang till en internationell arbetsmarknad, men dven en okad
konkurrens kring tillgang samt attraktion av talang och
expertkunskap.

Med ett stérre internationellt utbyte 6kar rorelsen pa Stockholms
internationella kommunikationspunkter. Fler sprak och kulturer
aterfinns i stadens verksamheter och fler invanare aterfinns i stadens
processer for integration. Detta leder till tkade behov av att utnyttja
teknikutvecklingen for att erbjuda effektiva sprak och
Gversittningstjanster i si vil forskola och skola som stéd och
omsorg. Globalisering inverkar éven pé stadens miljdkrav och
arbete genom internationella krav och jimforelser.

Okad livsléingd

Invanarna i Stockholm lever allt ldngre. En dkad livsldngd innebér
fler #ldre, vilket betyder fler aktiva personer i dldre aldrar men dven
fler #ldre med behov av stéd och omsorg. Den dkade livslingden
tillsammans med att det fods firre barn betyder dven att andelen av
stadens invanare som #r dldre kommer att oka.

Denna forindring i demografin innebér att Stockholms stad stélls
infor en okad verksamhetsvolym kopplat till dldre inom exempelvis
stod och omsorg, Digitalisering 6ppnar mojligheter {or att behélla

* Statistiska centralbyrén, 2014.
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A

omvéardnadskvalitet sven nr fler blir dldre. Genom bevakning,
radgivning och assistans pa distans skapas frihet for den dldre
samtidigt som omvardnadsresurserna kan anvindas till fler. En okad
livslédngd forvintas dven inverka pd andra verksamhetsomraden s
som bostad; trafik och stadsplanering samt kultur och fritid.
Exempelvis forvintas efterfragan pa dldreanpassade bostéder,
transport av ildre samt #ldreanpassade kultur- och fritidsaktiviteter
oka.

2.2 Digitaliseringens mojligheter

Utveckling inom digitalisering och ny teknik kombinerat med
forandrade beteenden ger upphov till nya tjénster och arbetssétt som
tillsammans forindrar samhillen i snabb takt. Digitaliseringen
innebir ett paradigmskifie och har redan foréndrat stockholmarnas
siitt att leva. Forandringen har pagatt linge men har accelererat
kraftigt pa senare ar genom snabb teknikutveckling och minskade
kostnader for teknik. Manniskor lever idag i ett samhélle som
priglas av mobilitet, d4r information &r tillgianglig var de &n &r, och
dir det digitala och det fysiska allt mer smilter samman.

Digitalisering utvecklas parallellt med globalisering, urbanisering
och 6kad livslingd och ger tillsammans upphov till méjligheter och
behov for staden. Digitalisering &r en mojlighet for foretagande och
bidrar till tillvéixt. Under aren 2006-2013 stod IKT-sektorn och

K T-investeringar for 42 procent av Sveriges produktivitetstillvéixt“s.
Digitalisering innebér behov och mojligheter for stadens samtliga
verksamheter.

Exempelvis finns behov av effektivt utnyttjande av bostad och
bostadsformedling vilket motas genom digitala 16sningar. Aven
matchning av kunskaper och kompetenser med arbetsgivares
efterfragan skapar behov av utnyttjande av de digitala
mdojligheterna.

Okat invanarantal ger upphov till behov av en héllbar
resursanviindning och avfallshantering. Digitalisering och ny teknik
erbjuder mojligheter att méta dessa behov genom exempelvis smart
avfallshantering och smart belysning. Okade forvintningar pa
individanpassade och flexibla 16sningar skapar dven efterfragan av
digitala 16sningar.

* Hur driver IKT produktivitet och tillvaxt — Analyser av kvantitativa data;
Myndigheten for tillvixtpolitiska utviirderingar och analyser; PM 2014:17
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Digitaliseringens betydelse uppmérksammas bland annat genom att
malet for Digital agenda fér Storstockholm #r att regionen ska bli
bast i Sverige pa att se och dra nytta av de mojligheter som den
digitala utvecklingen innebér. Digitalisering finns dven pa EU:s och
regeringens agenda.

Digitalisering kan exempelvis grupperas i tre omréden. Det forsta
omradet relaterar till teknisk utveckling vilket konstant 6kar
mojligheterna inom digitalisering. Det andra omrddet relaterar till
foriindrade beteenden och behov. Det tredje omradet relaterar till
nya tjénster och arbetssétt.

Figur 3: Exempel pi omriden inom digitalisering

e t Férdndrade Nya tjdnster
',Q" g ::::!::II; - (Q\f. beteenden % och
9 och behov arbetssdtt

Teknisk utveckling

Teknisk utveckling dr grunden for digitalisering. Teknisk utveckling
innebir nya mojligheter for lagring, utbyte, interaktion, analys,
utforande samt anvéndande av data och information. Méngden data
och information som produceras och samlas in 6kar kraftigt, bland
annat genom anvindningen av sociala medier och utvecklingen
inom Internet of Things (IoT). IoT &r ett samlingsbegrepp for
fysiska objekt som kommunicerar elektroniskt med omvirlden. All
insamlad data, big data, kan tillsammans med IoT m&jliggdra nya
[6sningar, exempelvis dér trafikstyrning optimeras baserat pa
realtidsinformation. Andra exempel inom teknisk utveckling &r
Attificiell Intelligens (AI), maskininldrning, robotisering,
kvantdatorer, uppkoppling, systemintegration och sensorer. T eknisk
utveckling spénner dver manga delar och nivéder av stadens
verksamhet.

Ett exempel pa hur teknisk utveckling inverkar i olika nivaer av
stadens verksambhet dterfinns inom stadens stéd och
omsorgsverksamhet. Ett exempel pa teknisk utveckling dr
méjligheten att ge stdd pé distans till brukare. Applikationer sd som
videosamtal mojliggér interaktion pé avstand mellan brukare och
personal.
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Fordndrade beteenden och behov

Den tekniska utvecklingen ger upphov till fordndrade beteenden.
Genom forindrade beteenden skapas behov och méjligheter for nya
och fordndrade tjinster i stadens verksamheter. Exempel pé
forandrade beteenden ér mobil- och multikanalanvéndning,
beslutsfattning med hjilp av rekommendationer, delning i social
media. Det leder dven till 6kade krav pa tillgéinglighet,
realtidsinformation och individualiserade tjédnster.

Foriandrade beteenden innebér ocksa en paverkan pa invéanares
interaktion och férvintan pa staden och stadens verksamheter.
Invénare har en okad vilja till direktkontakt vilket skapar en vilja att
engagera sig i staden och delta i den demokratiska processen.
Teknikutvecklingen och forindrade beteenden skapar dven behov
av kulturellt, socialt och intellektuellt utbyte mellan invanare genom
digitala kanaler.

Nya tjénster och arbetssdit

Teknisk utveckling och foréindrade beteenden skapar méjligheter till
nya tjdnster och arbetssitt. Exempel pé nya tjdnster dr forsiljning
och delning via digitala kanaler samt digitala
prenumerationstjénster.

Ett exempel pa utvecklingen ér den s kallade delningsekonomin
som syftar till olika arrangemang for att hyra, dela eller lana
resurser och tjénster. Flera effektiva siitt att anvénda tillgdngliga
resurser inom en stad har dykt upp och snabbt blivit populéra for att
dela bilar, cyklar, verktyg och bostéder. Stadens verksamhet for
infrastruktur och trafik bidrar till utvecklingen av delningsckonomin
for savil cyklar som bilar. I framtiden forvintas en utveckling av
fler 16sningar som i grunden fordndrar hur invanare lever sina liv.

2.3 Virldens smartaste stad

Den framviixande digitaliseringen inom féretagande och stadens
verksamhetsomraden innebiir stora méjligheter for Stockholms stad.
Stockholms stads Vision 2040, och strategin for Stockholm som
smart och uppkopplad stad, tydliggor denna mojlighet enligt nedan.

I Stockholms stads Vision 2040 om ett Stockholm for alla, framgér
det att Stockholm ska bli virldens smartaste stad. Stockholm ska
vara ett hallbart och inkluderande samhille. De méjligheter och
fordelar som digitaliseringen medfor ska omfatta alla grupper i
samhillet, gamla som unga, it-vana som it-ovana. Det ska vara ett
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samhalle dar tillviixt, innovation, lig miljopéverkan, jamlikhet och
tillgnglighet &r en sjdlvklarhet.

Med smart och uppkopplad stad menas en stad som utnyttjar
digitalisering och ny teknik for att gora livet enklare och bittre for
invanare, foretagare och besdkare. Anvéndningen av digitalisering
och ny teknik skapar forutséttningar for innovation och tkad tillvixt
i Stockholm, men ocksa mdjligheter till okad processeffektivitet och
innovationskraft inom Stockholms stads verksamheter.

2.4 Forutsittningar

Stockholm har goda férutséttningar for att ta tillvara pa
digitaliseringens m&jligheter och bli véirldens smartaste stad.
Stockholm &r en internationellt framstéende arena for béde
startupforetag och etablerade globala bolag inom digitalisering.
Som ledande land inom informations- och kommunikationsteknik
med tillgang till arbetskraft med relevant utbildning har Stockholm
mojligheter att utveckla och leda utvecklingen inom digitalisering
internationellt. Stockholm har #iven bra forutséttningar for
digitalisering genom hog jamstélldhet dér varje persons idéer
respekteras, vilket ger betydande fordelar i dagens snabbrérliga och
innovativa miljé. Vidare har invanarna hég digital mognad och ér
uppkopplade genom en hog fiber- och mobilpenetration i staden.

Det finns redan idag en unik innovationsmiljo med exempelvis
Kista som iir ett globalt ledande kluster for innovativ digital
utveckling. Stockholm hamnar éven ofta i topp pa rankningar av
fordelaktiga klimat for startupforetag samt digitaliserade stéder.
Detta har lett till att 2014 hade Stockholm nést flest teknikforetag
per capita i virlden, vilka startat efter 2003 och var virderade till en
miljard USD, endast Silicon Valley hade fler®, Stockholmsregionen
ar vidare vilkind utifran kultur och kreativitet — tva viktiga faktorer
for innovation. T regionen ir 16 procent av alla foretag en del av den
kulturella och kreativa sektorn®. En viktig forutsittning for att
kunna utnyttja digitaliseringens mojligheter dr dven att 6 procent av
alla anstillda i Sverige har specialistkunskaper inom it, vilket dr
topp S i EU. En hog jamstélldhet och platta hierarkier dér varje
persons idéer respekteras ger ocksé forutsittningar for ett innovativt
klimat.

* A breeding ground for tech billionaires — Stockholm Business Region
6 Creative Stockholm and the Milarregion - Mélarradet
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Stockholm har i en internationell jamforelse bra grundldggande
digital infrastruktur i form av vérldens storsta 6ppna fibernét som
byggts ut av Stokab. Stockholm var dven forst i véirlden med 4G
och det finns idag fyra konkurrerande 4G-operatorer i staden
samtidigt som planeringen av 5G pagar. Det finns ddrmed mycket
god tradlés internetuppkoppling i hela staden. Baserat pd den
tekniska infrastrukturen, har Stockholms stad genom samarbeten
med externa aktorer startat ett antal fysiska testbaddar dér ny teknik,
tjinster och applikationer kan testas i riktiga stadsmiljoer.

Stockholms stad har kommit langt vad giller att erbjuda digitala
tjéinster. Stockholms stad har idag ett 60-tal e-tjanster och ett 30-tal
mobila applikationer. Vidare har anvéindningen av e-tjénster okat
med 25 procent 2012-2013, till 1,8 miljoner anvindningstillfillen.
Sedan 2011 har Stockholms stad ocksé publicerat ppna data for att
frimja utvecklingen av smarta tjéinster och &r idag ledande 1 Sverige
vad giller médngden 6ppna data.

Stockholms stad driver ett program for digitalisering, vilket pekar ut
riktning och mal for Stockholms stads arbete med
digitaliseringsfragor samt tydliggér principer for styrning,
organisering och uppfoljning.

2.5 Omfattning

Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad
kompletterar andra styrdokument som reglerar hur Stockholms stad
ska utvecklas. Digitaliseringsarbetet omfattar bade Stockholms stad
som organisation och Stockholm som plats.

I Stockholms stad som organisation ingar hela den kommunala
verksamheten, Stockholms stads alla ndmnder och bolagsstyrelser,
med samtliga chefer och medarbetare samt upphandlad verksamhet.
Diir ingar dven de som deltar i den kommunala verksamheten som
till exempel elever, brukare och kunder. Stockholm som plats
innefattar gatu-, stads- och bostadsmiljén och gemensamma delar
av Stockholm dér bade néringsliv, akademi och invénarna verkar,
vilka delvis ligger utanfor den direkta kommunala verksamheten.

Strategin beskriver hur Stockholms stad som organisation ska arbeta
och samverka for att utveckla Stockholm till en smart stad. Det
krivs dgandeskap péa alla nivéer i Stockholms stads organisation for
genomforandet av strategin da digitalisering ror savél chefer som
medarbetare.
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Strategin har, i de nya tjénster och funktioner som genomforandet
av strategin syftar till att mojliggora, sin tyngdpunkt i det som ovan
definieras som Stockholm som plats. Detta kan omfatta exempelvis
digitala l6sningar kopplat till miljo och trafik. Digitala l6sningar
inom miljo kan vara smart belysning och smart avfallshantering
som minskar ineffektivitet och ger forutsittningar for ekonomisk
och ekologisk hallbarhet. Exempel inom frafik &r smarta
trafiksignaler. Detta kan omfatta exempelvis smart belysning,
smarta trafiklosningar eller digitala tjénster for att stddja integration
av nyanlinda. Dessa grundar sig pd den mdj liggorande teknik och
principer som definieras i strategin och som sedan ska etableras i
genomforandet. Detta fokus innebér att samverkan med invanare,
ndringsliv, annan offentlig verksamhet och akademi &r kritiskt for
genomforandet av strategin och for att Stockholm ska bli och
uppfattas som en smart stad.

Samverkansmodellen med dessa fyra aktorer brukar bendmnas

»Kvadrupel helix”. De fyra aktorerna definieras hér enligt nedan:

- Invanare inkluderar boende i Stockholm, civilsamhillet s som
foreningsliv och ideella verksamheter, men likvil anhoriga och
bestkare

- Naringslivet inkluderar bade etablerade foretag och
startupftretag

- Offentlig verksamhet inkluderar statliga verksamheter,
landstingsverksamheter och kommunala verksamheter

- Akademi inkluderar bade forskning och akademisk utbildning

Det kommer att kriivas att Stockholms stad som organisation
samverkar pa regional, nationell och i forldngningen dven
internationell niva for att Stockholm ska bli och langsiktigt
uppfattas som en smart stad. Det kommer exempelvis krivas
samverkan med kommuner och landsting inom regionen och dven
nationellt fér att erbjuda enhetliga tjnster till invénare och bestkare
sver kommun- och landstingsgrinser. Det kan exempelvis ske
genom samverkan med Sveriges kommuner och landsting (SKL)
eller statlign myndigheter som Trafikverket och Migrationsverket.

Stockholms stad kommer éven behdva samverka internationellt fér
att exempelvis uppna digital hallbarhet. Det kan ske genom
samverkan med ISO-organisationer i deras standardiseringsarbete
och med EU i arbetet med att frimja standardisering och
interoperabilitet.
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Figur 4:  Omfattningen av strategin

‘ Stockholms stad Stockholm

som organisation som plats

2.6 Strategins delar

Strategins olika delar illustreras i Figur 5. Strategin grundar sig i en
tydlig malbild vilken beskrivs i Kapitel 3. For att nd mélbilden om
virldens smartaste stad kriivs ett antal sa kallade mdjliggorare
kopplat till verksamhet och teknik samt kostnadsfordelnings-
principer, vilka beskrivs i Kapitel 4. Hur Stockholms stad ska ta sig
tran nuldget mot malbilden, genomfrandet, beskrivs i Kapitel 5.
Hur nyttan och arbetet med strategin ska foljas upp beskrivs i
Kapitel 6.

Figur 5: Strategins delar

‘ Malbild - smart ‘
och uppkopplad
stad ’

Genomférande
Principer fér genomférande
Samordning och e
AN Kommunikation Prioriterade projekt
Mojliggorare
Strategiska mdjliggbrande principer
. Verksamhet _ Teknik | ?_Koslmdsfﬁrdelnings-

principer
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3 Malbild for Stockholm som smart och
uppkopplad stad

Malbilden for Stockholm som smart och uppkopplad stad grundar
sig i de behov som finns i staden och tar avstamp i Stockholms
stads Vision 2040 — ett Stockholm for alla. Malbilden bestar av tre
lager, se Figur 6. Kdrnan visar huvudmélet for strategin med
malgrupperna i fokus dér invanare, besokare och foretagare ingar.
Mellanlagret visar fyra héllbarhetsomraden som tillsammans
mdjliggor huvudmalet. Det yttre lagret visar de grundldggande
forhallningssitt som genomsyrar strategin och mojliggdr mélen.

N\
A4

Figur 6: Malbild

Oppen

livskvaliteten for
stockholmarna

Basta klimatet
for foretagande

Gopen 3.1 Hégsta livskvaliteten och bésta klimatet for
153 foretagande

: e I Stockholm utvecklas tjdnster och digitala 16sningar for och
/ Hagsta \ ¥
[ \ tillsammans med invanare, néringsliv, akademi och offentlig

\ \.‘i‘?:?::fm verksamhet. Detta sker utifrin nedanstdende malsétiningar:
A0

‘ - Digitalisering och ny teknik utnyttjas for att géra livet enklare
och bittre for invanare och besotkare.

- Stockholm ska bli den biista staden for foretagande och en
ledande kunskapsregion. Nya smarta tjdnster utvecklas
kontinuerligt och det ér l4tt att starta, driva och utveckla

verksambheter.
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3.2 Ekonomiskt hallbar

°Q¢°° I Stockholm #r den ekonomiska tillvixten och sysselsittningsgraden
& hog. Den hallbara ekonomiska tillvéxten drivs utifran nedanstaende
(T e malséttningar med digitalisering och ny teknik som méjliggérare:
— - Stockholm ér en viixande och innovativ region i vérlden som dr
orlereagonde 4 attraktiv utifran ett investerings- och etableringsperspektiv.
%% DR o - Stockholm r nytidnkandets digitala centrum i vérlden och en

central nod i ett globalt nitverk av framgangsrika stéder.

- Startupscenen i Stockholm dr en av de bésta i vérlden.

- Genom entreprendrskap och intraprendrskap inom digitalisering
och ny teknik utvecklas och vixer Stockholm.

- Stockholm attraherar talang och besdk, internationellt och
nationellt.

- Genom att utnyttja digitalisering och ny teknik drivs offentlig
verksamhet kostnadseffektivt.

- Stockholm har en unik bredd inom néringslivet som ger goda
fBrutséttningar for en inkluderande arbetsmarknad.

3.3 Ekologiskt hallbar

g, I Stockholm som stad och region genomfdrs byggande, stads-

5o planering samt produktion av varor och tjénster med stor hénsyn till

e “,\ %0 ekosystemens langsiktiga bérforméga. Den ekologiskt héllbara
ﬁﬂ-ﬁ ] utvecklingen i Stockholm drivs utifrn nedanstiende mélséttningar

Krtoragence & med digitalisering och ny teknik som majliggdrare:

W

%, : i ¢ - 1 Stockholm anviinds digitalisering och ny teknik for att
Bt ¢ forenkla mojligheterna att vara miljovénlig for de som lever och
verkar i staden.

- Stockholm har god beredskap for att hantera mojliga effekter av
klimatforandringar, exempelvis héjd vattennivé och kraftiga
skyfall.

- Stockholms energiférbrukning och klimatpéverkan minskas
genom smarta digitala och tekniska 1&sningar.

- Stockholm erbjuder hallbara 13sningar for ett modernt
transportsystem.

- Genom digitalisering och ny teknik stimuleras ekologisk
mangfald och naturskydd.

- I Stockholm tas varor och tjanster fram pa ett resurseftektivt sitt
med minsta mojliga miljopaverkan.
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3.4 Demokratiskt hallbar

Genom demokrati och hog tillit skapas en kreativ miljo dér nya och
innovativa losningar kan tas fram. Den demokratiskt héllbara
utvecklingen i Stockholm drivs utifrén nedanstdende malséttningar
med digitalisering och ny teknik som mdjliggorare:

- Digitaliseringen stirker demokratin genom att forenkla och 6ka
invénares inflytande och deltagande i den demokratiska
processen.

- Stockholm 4r en &ppen och tillgénglig stad for alla som lever,
verkar eller vistas hér.

- Stockholms stads verksamheter &r transparenta, dér
digitalisering och ny teknik anviinds for att synliggdra
demokratiprocesser och beslut inom staden.

3.5 Socialt hallbar

Samhillets resurser bor fordelas s att alla kan forverkliga sina liv
genom utbildning, arbete och boende. En socialt héllbar utveckling
innebir en gemenskap och delaktighet i samhéllsutvecklingen.
Stockholm drivs utifrdn nedanstdende malséttningar med
digitalisering och ny teknik som mojliggdrare:

- Digital inkludering rader i Stockholm och digitalisering anvéinds
for att Sverbrygga samhillsklyftor och for att skapa gemenskap
och samverkan for att minska utanforskap.

- Digitalisering och ny teknik hjélper alla invénare i Stockholms
stad att kommunicera, arbeta, studera, uppleva och ha ett aktivt
liv utifrin allas unika forutsittningar.

- Stockholms stad erbjuder digitala lésningar och anvinder ny
teknik for att for att mojliggora ett sjélvsténdigt liv for alla
invanare.

- Digitalisering och ny teknik &kar den upplevda tryggheten
privat savil som i det offentliga rummet och skapar levande och
siikra stadsdelar.
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3.6 Den innovativa, 6ppna och uppkopplade staden

Den smarta staden uppnas genom innovativa 16sningar, Oppenhet
och uppkoppling. Stockholm drivs utifran nedanstaende
malsittningar for att mojliggora for staden att bli viirldens smartaste
stad:

I Stockholm finns den uppkoppling som krévs for att bygga den
smarta staden. Uppkopplingen #r dndamélsenlig och tillforlitlig.

Den grundliggande it-infrastrukturen i form av svartfiber &gs av
Stockholms stad och tillhandahalls pa lika och konkurrens-
neutrala villkor.

Den digitala tekniken finns inbyggd och utvecklas stédndigt i
fastigheter, transportsystem och stadsmiljé.

Stockholms stads verksamheter, processer och data ér 6ppna,
tillgingliga och innovativa.

Stockholm erbjuder ett innovativt klimat fér offentlig
verksamhet, invanare, niringsliv och akademi.

Stockholm ir en plats for samverkan, ldrande och innovation —
d4r kommunen, regionen, niringsliv, akademi och invénare
bygger den smarta staden tillsammans.
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4 Mojliggorare

For att nd mélbilden for Stockholm som smart och uppkopplad stad
krdvs ett antal mojliggorare. | strategin delas dessa in i tre
huvudomraden vilka visas i Figur 7. De strategiska mojliggérande
principerna definierar ett antal forhallningssitt som styr
huvudomradena och som ér viktiga att samtliga ndimnder och
bolagsstyrelser utgar ifrén.

Figur 7: Huvudomriden i mbjliggorare

J Majliggorare

i Strategiska méjliggérande principer r
| | i it |

| Warksdimher ©| 10 Taknlk | (ROsEdSIAEIngs:

| 1 1 principer

Majliggorare inom verksamhet &r uppdelade i fyra omraden och
inom teknik &r de uppdelade i tre omréden, vilka &r viktiga for att
Stockholm ska kunna bli en smart stad, se Figur 8.

Figur 8: Maijliggorare inom verksamhet respektive teknik
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4.1 Strategiska mdjliggérande principer

For att viigleda utvecklingen av den teknik som méojliggor den
smarta staden har sju strategiska principer tagits fram som ska
efterstriivas i staden, vilka presenteras i Figur 9. De strategiska
principerna #r ett viktigt verktyg for att né digital hallbarhet. Med
digital hallbarhet menas hér att 16sningar utformas sé att de kan
anviindas 1angsiktigt och att de #r enkla att stegvis vidareutveckla,
teranvinda och koppla ihop. Genom att bygga digitalt hallbara
l6sningar medfors en stadsovergripande kostnadseftektivitet.
Balansen mellan enskilda verksamheters behov och det
stadsdvergripande behovet av langsiktig héllbarhet och
kostnadseffektivitet behdver fran fall till fall noga 6vervigas.

Figur 9: Strategiska mdjliggérande principer

Avtal

mojliagor
gemensamma utveckling och

digitala : f
plattformar Tekniska niieYation Data

Loésningar
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oppna @ som éppna

standarder data externt

System Sdkerhet och
utbyter data . integritets-
via centrala @ skydd
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Nedan foljer beskrivningar av de strategiska majliggorande
principerna:

Lésningar byggs pa gemensamma digitala plattformar
Ldsningar i den smarta staden byggs pd gemensam
it-infrastruktur och gemensamma digitala plattformar.
Lokala, anpassade plattformar eller system tillats endast
efter godkdnnande fran kommunstyrelsen och ska f6lja
gillande riktlinjer. Detta syftar till att underlitta
informationsutbyte inom Stockholms stad och med andra
aktdrer samt att uppna stadsovergripande
kostnadseffektivitet.
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System utbyter data vid centrala platiformar

Tekniska losningar byggs sa att informationsutbyte mellan
system kan ske via integrationsplattformar, Integrationer
direkt mellan system utan anvéndning av integrations-
plattformar undviks. Detta syftar till att sikra
interoperabilitet och 1angsiktig héllbarhet.

Tekniska losningar baseras pa dppna standarder

Tekniska losningar baseras pé dppna standarder som flera
olika leverantorer kan utveckla och hantera driften av. Detta
syftar till att sikra skalbarhet, underlétta vidareutveckling
och minska risken for att [8sningar behéver bytas ut i
samband leverantdrsbyte, vilket frimjar innovation.
Samverkan sker med exempelvis ISO for att definiera vilka
standarder som ska anvéndas.

Tekniska losningar byggs moduldirt

Tekniska losningar byggs modulért sd att de ér enkla att
anpassa och ateranvénda for att gynna utveckling och
innovation. En 18sning som byggs modulért bestdr av
mindre delar, moduler, som 4r oberoende av varandra och
darmed kan ateranvéindas i andra system

Avtal mojliggor utveckling och innovation

Avtal som sluts med leverantérer ger utrymme for och
uppmuntrar vidareutveckling och innovation. Detta
méjliggdr en lirandeprocess och stegvis utveckling mot den
smarta staden.

Scikerhet och integritetsskydd scikerstdills

For alla nya 16sningar som tas fram sékerstills att de ndr upp
till den sikerhet och integritetsskydd som krévs enligt
Stockholms stads riktlinjer och géllande lagar. Sikerheten
anpassas efter de unika behoven och balanseras mot
anvindning och kostnad.

Data tillgingliggors internt och som dppna data externt
Stockholms stads n@mnder och bolagsstyrelser tillgdngliggor
s& langt som mojligt data sa att det enkelt kan anviindas
internt och av externa aktérer i form av 6ppna data, for att
exempelvis fiimja data-driven innovation. Data tillgdnglig-
gors i mojligaste mén i realtid och sa att det kan hidmtas
automatiskt. Hinsyn tas till kvaliteten samt tillimpliga lagar
och riktlinjer. Anviindningen av 6ppna data f6ljs upp genom
dialog med invanare, akademi, andra offentliga verksam-
heter och foretag i syfte att arbeta for att anvindningen leder
till nytta for Stockholm.
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4.1.1 Verksamhet

Méjliggorare inom verksamhet dr uppdelade i fyra omréden, se
Figur 10. Dessa beskrivs 6versiktligt nedan och kommer att
fordjupas inom ramen fér Stockholms stads digitaliseringsprogram.

Figur 10: Maojliggorare inom verksamhet
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4.1.2 Styrning och ansvar

For att na malbilden behdver alla namnder och bolagsstyrelser
aktivt arbeta utifian denna strategi i styrningen av sina verksam-
heter. Det ir kritiskt att arbetet mot den smarta staden inte blir en
fraga for en enskild funktion, sésom it, utan att det &r en naturlig del
i verksamhetsstyrningen.

Ansvaret f6r de olika delarna i den smarta staden bor utformas
enligt nedan:

Integrationsplattformar for utbyte av data

Kommunstyrelsen ansvarar for integrationsplattformar som
mojliggér utbyte av data mellan till exempel verksamhetssystem
och ToT-enheter.

Plattformar for insamling, lagring och analys av data
Kommunstyrelsen ansvarar for plattformar som kan samla in,
strukturera och lagra data fidn olika kéllor i Stockholms stad,
exempelvis Stockholms stads sensorer, applikationer och
verksamhetssystem. Vidare ansvarar dven kommunstyrelsen for
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plattformar som har funktioner for big data och som kan genomf6ra
analys av data, exempelvis pa begiran av applikationer och
verksamhetssystem. Den optimala balansen mellan centrala och
lokala plattformar och hur dessa ska samverka kommer noga ses
dver med ndrmast berorda verksamheter i forutsittningsprojekten.
Nimnderna och bolagsstyrelserna bér om det krévs for en specifik
tillimpning ha méjlighet att ha lokala plattformar enligt Stockholms
stads riktlinjer. Detta tillits efter godkinnande fran kommun-
styrelsen.

Applikationer och tjinster

I enlighet med dagens riktlinjer ansvarar varje ndmnd for sina
applikationer och tjdnster som ér kopplade till den smarta staden.
Digitaliseringsprogrammet kommer att ta stéllning till vilka
applikationer som bor vara gemensamma i Stockholms stads
applikationsportfolj samt utreda méjligheten att vidareutveckla de
rutiner som finns for att samordna utveckling av applikationer som
flera verksamhetsomraden efterfragar.

It-infrastruktur for kommunikation

Stokab ansvarar fér Stockholms grundlidggande fiberinfrastruktur
vilken anvinds bade av Stockholms stad samt den publika
marknaden. Stockholms stad hyr fiber av Stokab och skapar
ddrigenom en infrastrukturell plattform. P4 denna plattform
upphandlar Stockholms stad och konkurrensutsétter via S:t Erik
Kommunikation det samlade behovet av datakommunikation till
verksamheterna i enlighet med kommunfullmiktiges beslut fran
2008. Samma princip ska gilla dven avseende den datakommuni-
kation som IoT-enheter behéver for Stockholms stads interna
behov. Detta ansvar giller savil fiberbaserad kommunikation som
exempelvis lagfrekvent dverforing och kommunikation via 4G/5G.

Vad giller aktorer utanfor Stockholms stads organisation utgor
Stokabs niit en naturlig férutsittning for tjinstekonkurrens och
innovation for andra foretags och organisationers utvecklande av
IoT-I6sningar.

ToT-enheter

Varje nimnd och bolagsstyrelse ansvarar for inkép, drift,
forvaltning och liveykelhantering av de loT-enheter, exempelvis
sensorer, styrenheter eller motsvarande, som de har behov av utifran
de riktlinjer som stadsledningskontoret tar fram. Den nimnd eller
bolagsstyrelse som onskar installera en IoT-enhet har ctt ansvar att
forst utvirdera mojligheten att samutnyttja en befintlig enhet 1
dialog med kommunstyrelsen. Samtliga ndmnder och
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bolagsstyrelser ska striva efter att samutnyttja utrustning nér det &r
mojligt, och i sadana fall bor ansvaret f6r loT-enheterna delas av
berdrda verksamheter. Kommunstyrelsen har ett dvergripande
samordningsansvar for att sikerstélla att loT-enheter som fyller
samma syfte inte dubbleras.

Riktlinjer for IoT-enheter

* Kommunstyrelsen ansvarar for att ta fram riktlinjer for IoT-enheter

som definierar hur de ska fungera for att mojliggora att de kopplas
in till Stockholms stads plattformar och kan utnyttjas av flera
verksamhetsomraden. Sddana riktlinjer som utfirdats av kommun-
styrelsen giller fr samtliga namnder och bolagsstyrelser. Aven om
en enskild ndmnd eller bolagsstyrelse behdver investera i unika
enheter for ett specifikt andamaél bor riktlinjerna i mdjligaste mén
efterféljas. Detta for att olika verksamhetsomraden inte ska behova
investera i liknande enheter, #ven om behoven uppstar vid olika
tidpunkter.

4.1.3 Organisation

Vikten av samverkan for att bygga den smarta staden beskrivs i
kapitlet kring omfattning. For att nd hog samverkan &r rétt
organisation och samverkansforum en viktig méjliggorare.
Lampliga forum behdver finnas och kontinuerligt utvecklas inom
Stockholms stad och med exempelvis invanare, landsting, andra
kommuner, ndringslivet och akademin.

4.1.4 Kultur, ledarskap och medarbetarskap

Kultur dr en central méjliggdrare for alla typer av {Grindrings- och
utvecklingsarbete. En mojliggorare for den smarta staden ar en
kultur som frimjar innovation, nytdnkande och samarbete, vilket
beskrivs ndrmare i Stockholms stads innovationsstrategi. Ledare i
Stockholms stad behdver uppmuntra innovation, nytéinkande samt
samarbete och férega med gott exempel for sina medarbetare for att
utveckla en innovationsfrimjande kultur, Vidare &r stadens chefers
och medarbetares digitala kompetens samt forméga att arbeta i nya
processer en viktig méjliggorare. For att bli virldens smartaste stad
kr#ivs att bade chefer och medarbetare &r delaktiga. Det dr dven
viktigt att beakta att ny kompetens kan kridvas [or att fullt {6rsta och
ta tillvara pé digitaliseringens mdéjligheter.
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4.1.5 Anviindning och processer

Digitaliseringens méjligheter innebér fordndrade beteenden samt
mojligheter till nya tjénster och arbetssitt. Genom digitalisering
finns mojligheter for stadens verksamheter att effektivisera och
anpassa sina processer till forindrade beteenden och nya tjinster.
Det #r genom anvéndning av nya losningar samt foréndrade
arbetssitt, beteenden och processer som det slutliga vérdet
realiseras fér malgrupperna. Detta inkluderar invanares, foretagares
och bestkares anvindande av applikationer och tjénster som
utvecklats.

For att mojliggora detta behiver Stockholms stads verksamheter
arbeta med att identifiera behov och méjligheter hos malgrupperna.
Utifran behoven kravstills och bestélls nya applikationer och
tjéinster, som verksamheterna implementerar.

4.2 Teknik

Majliggdrare inom teknik #r uppdelade i tre omraden, se Figur 11,
vilka beskrivs éversiktligt nedan. Stockholms stads tekniska
arkitektur detaljeras inom ramen for digitaliseringsprogrammet.

Figur 11: Mijliggorare inom teknik
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4.2.1 Applikationer och tjiinster

Nya applikationer och tjénster, tillsammans med anvéndande och
processer, krivs for att nd malbilden. Flera av dessa kommer vara
beroende av information fran Stockholms stads verksambheter,
exempelvis kopplat till energiférbrukning och trafik. En viktig
méjliggérare dr ddrfor att information och data delas.

Stadens kan verka bade som samarbetspartner och utforare baserat
pé applikationens anvéindning och mélgrupp. Nér nya applikationer
och tjanster utvecklas bor de, om det &r relevant och kan skapa
mervirde, tas fram i samverkan mellan Stockholms stads
verksamheter, annan offentlig verksamhet, akademi, nédringsliv och
invanare.

4.2.2 Digitala plattformar och it-infrastruktur

Applikationer och tjénster installeras och driftas pa digitala
plattformar. Den tekniska arkitekturen behdver mdjliggtra for
applikationer och tjinster att hiimta data fran system och IoT-
enheter. Applikationer och tjénster behover ocksa enkelt kunna
skicka data for analys.

For att méjliggora detta dr integrationsplattformar och plattformar
for att lagra data en viktig del. De behover ha funktioner som gor
det mojligt for IoT-enheter och verksamhetssystem i Stockholms
stad att kommunicera med varandra. Detta kan exempelvis ske med
hjilp av sé kallade APIer. Vidare behvs funktioner for att hantera
atkomst till data samt funktioner for att hantera filtrering av kénslig
information. Dessa plattformar bor gora det méjligt att dela data
mellan nimnder och bolagsstyrelser inom Stockholms stad. De bor
dven gora det mojligt att publicera 6ppna data sé att det kan
anvindas av externa aktorer.

Fér att hantera stora mingder data krévs dven big data-plattformar
vilka kan hantera lagring, strukturering och analys av stora
datamiingder. Big data-plattformarna behdver kunna kommunicera
med andra system i Stockholms stad och med IoT-enheter,
exempelvis via integrationsplattformar. Detta sé att data kan skickas
till big data-plattformarna for lagring, bearbetning och analys. For
att mojliggora framtida losningar kan de digitala plattformarna
behéva kompletteras med system for exempelvis artificiell
intelligens och maskininlérning.
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Utdver plattformar krivs it-infrastruktur for att mojliggéra
kommunikation mellan digitala enheter och system. It-infrastruktur
i den smarta staden bestar #ven av de digitala enheter som anvénds,
s& som datorer, surfplattor och IoT-enheter i form av sensorer och
styrenheter.

4.2.3 Informationssiikerhet och integritet

Stora méngder information kommer produceras och anvéndas av
nya losningar i den smarta staden, vilket innebér att informationen
som behandlas av Stockholms stad kommer att 6ka markant. Det
finns redan idag system och kompetens for att arbeta med
informationshantering och sikerhet. Det #r dérfor viktigt att
sikerstilla att alla nya losningar foljer gillande riktlinjer for
informationssikerhet och att informationen klassificeras enligt
giillande riktlinjer for informationssékerhet. Hdnsyn ska dven tas till
gillande lagar s& som personuppgiftslagen och EUs férordning om
dataskydd samt kommande fordndringar relaterade till dessa.

Med tanke pa den dkade méngden information som kommer
hanteras i den smarta staden bor riktlinjerna for informations-
siikerhet och riktlinjerna for informationsklassning ses over.
Sérskild hinsyn bor tas till hantering av data dér information frén
flera datakillor blandas. Vidare behdver gemensamma arbetssitt
och processer samt en gemensam informationsstruktur utvecklas for
att sikerstiilla enhetlighet i den insamlade informationen.

I den smarta staden &r det viktigt att det finns en tydlig fordelning
av informationsigaransvaret fér de data som samlas in och anvénds.
Vad giiller sékerhetsfrigor bor hiinsyn dven tas till den tkade
kommunikation som kommer ske, bland annat tradldst, pa olika
platser i Stockholms stad till foljd av ett 6kat antal loT-enheter.

Fér nya 16sningar bor nyttorna for anvéndaren vigas mot den
personliga integriteten nér det giller behandling av information.
Hiinsyn ska tas till integritetsfragor i alla de nya 16sningar som tas
fram i den smarta staden. For att hantera detta bdr Stockholms stad
inritta ett rad for integritets- och etikfrigor kopplat till nya digitala
16sningar vilket kan ge véigledning inom detta omréde.
Utformningen av detta rid, inklusive medlemmar och mandat, bor
definieras som en del i de prioriterade projekten.
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4.3 Kostnadsfordelningsprinciper

Kommunfullmiktige ska vid uppréttande av forslag till budget och
bokslut beakta de kostnader som genomforandet av strategin
innebir, En forutsittning for alla delar av genomforandet &r att
finansiering f6r inforande respektive drift- och forvaltning beslutas.

Fordelningen av kostnader foljer tre kostnadstordelningsprinciper,
vilka illustreras i Figur 12:

Grundprincipen &r, som for allt it-stéd i staden, att
kostnaden for verksamhetsspecifika l6sningar och tjédnster
bor béras av det verksamhetsomrade som anvénder dem.
Varje verksamhetsomrade bér ddrmed kostnaden for de
applikationer, verksamhetssystem och IoT-enheter, i form av
exempelvis sensorer och styrenheter, som de behover for
nya losningar i den smarta staden.

@ Kommunstyrelsen har i uppdrag att forvalta stadens
gemensamma it-infrastruktur. Forutsatt att finansiering
beviljas for genomforandet av strategin utdkas den
it-infrastruktur som kommunstyrelsen ansvarar for till att
dven omfatta den gemensamma it-infrastrukturen i den
smarta staden. Tilldggskostnaden f6r 16pande drift och
forvaltning av den nya it-infrastrukturen fordelas till
nimnder och bolagsstyrelser pd samma sétt som Gvriga
gemensam it-infrastruktur genom it-prislistan.

Nt och utrustning som anviinds for datatrafik i den smarta
staden ansvarar Stokab respektive S:t Erik Kommunikation
for likt tidigare efter hyresavtal med kommunstyrelsen.

Figur 12: Kostnadsfordelningsprinciper
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5 Genomforande

Detta kapitel beskriver genomforandet av strategin for Stockholm
som smart och uppkopplad stad. Genomforandet bestér av tre
huvudomréden vilka visas i Figur 13, dér samtliga omraden styrs av
principerna for genomforandet.

Figur 13: Huvudomraden i genomforande
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5.1 Principer for genomférande

For att viigleda och samordna genomfrandet av strategin har étta
principer fo6r genomférandet tagits fram som ska efterstrivas i
staden, vilka presenteras i Figur 14, Principerna for genomforandet
ar ett viktigt verktyg for att nd gemensam riktning mot mélbilden,
siikra proaktivitet samt undvika lésningar som utvecklas i stupror.

Figur 14: Principer for genomfirande
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Principerna for genomforande &r att:

®

Satsningar utgar ifran malgruppernas behov
Ha en tit dialog med malgrupperna och utga fran deras
behov.

Prioritering sker i linje med malbilden
Prioritera investeringar inom digitalisering till projekt som

© dri linje med den 6vergripande malbilden.

®

Utveckling bygger pa det som redan pagar

Komplettera och utveckla befintliga projekt som bidrar till
att skapa den smarta staden och sikerstill forstaelse for det
som redan pagér for att undvika dverlapp.

Utveckling sker genom samarbete infernt och externt
Samarbeta pa kort- och lang sikt, bade i specifika projekt
men ocksa proaktivt. Samarbetet omfattar verksamheter
inom Stockholms stad, néringsliv och akademi samt
regionalt, nationellt och internationellt.

Langsiktighet genomsyrar alla satsningar

Forankra projekt hos mélgrupperna och sékerstll att en
mottagande forvaltningsorganisation finns. Sékerstéll
finansiering for drifts- och férvaltningskostnader av
projektresultat fére projektstart.

Information samlas in med héinsyn till andra

Vid insamling av information lokalt ska hénsyn tas till andra
verksamheters behov och potentiella nytta av att kunna ta
del av denna information.

Digitalisering finns med i stadsplaneringsprocesser
Tekniska forutséttningar for digitalisering ska prioriteras
som en viktig sakfraga i dversiktsplanen och i tidiga skeden
av stadsplanering, exempelvis genom att it-infrastruktur som
mojliggor loT-16sningar byggs in i nya bostédder.

Fordndring drivs genom kommunikation internt och externt
Kommunicera kontinuerligt och proaktivt internt och externt
om satsningar och initiativ inom smart stad som en del i
forandringsarbetet.

5.2 Samordning och samverkan

Kommunstyrelsen ansvarar for att samordna och folja upp
nimndernas arbete med genomforandet av strategin. Varje ndmnd
och bolagsstyrelse ansvarar for att verka, i enlighet med principerna
for genomforande ovan, for att genomfora strategin och slutligen na
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mélbilden inom respektive verksamhet. Stockholms stads samtliga
namnder och bolagsstyrelser ska arbeta aktivt med att 16pande
identifiera och genomfra nya projekt och initiativ som tar
Stockholms stad ndrmare malbilden. Kommunstyrelsen ansvarar for
att samordna samverkan pa stadsévergripande niva. Detta
inkluderar samverkan med offentliga verksamheter sd som
myndigheter, 6vriga kommuner och landsting.

Genomforandet kriver ett dtagande och ansvar av alla, fran savil
chefer som medarbetare. Varje enskild ndmnd och bolagsstyrelse
bor bryta ned och konkretisera vad strategin och malbilden betyder
for respektive verksamhetsomrade. Strategin bor for varje verk-
samhet tolkas och brytas ned i verksamhetsspecifika processer och
aktiviteter.

Den smarta staden utvecklas genom samverkan inom Stockholms
stad, men ocksé med andra offentliga verksamheter, néringsliv,
akademi och invanare. Stockholms stads ndmnder och bolags-
styrelser behover dérfor identifiera mojligheter for samverkan,
internt och extern, inom respektive verksamhetsomréade. Vidare
krivs dvergripande samverkansformer mellan Stockholms stad och
andra offentliga verksamheter, néringsliv, akademi samt invanare.

Den smarta staden utvecklas gemensamt av Stockholms stads
verksamheter. De nya processerna inom den smarta staden kopplas
darfor till befintliga processer.

5.3 Kommunikation av strategin

Kommunikationen i Stockholms stad och i samverkan med andra
ska bidra till att realisera strategin for en smart och uppkopplad
stad. Malbilden 4r en viktig utgdngspunkt for att skapa samsyn
kring vad kommunikationen ska &stadkomma. En viktig uppgift i
kommunikationsarbetet, for alla Stockholms stads verksamheter, &dr
att aktivt delta samt att identifiera gemensamma budskap, arenor
och aktiviteter som kan stéirka bilden av Stockholm som en smart
och uppkopplad stad 1 vérlden.

Bilden av Stockholm som smart stad stiirks genom kartldggning och
kommunikation om de smarta projekt som redan pégér i
Stockholms stads verksamheter. Varje verksamhet ansvarar for att
kommunicera det som pagér inom respektive verksamhet och for att
oka kommunikationen mellan Stockholms stad verksambheter.
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Vidare krivs dialog med invanarna for att kartligga behov och
onskemal. Kanaler och métesplatser, digitala och fysiska, ska vara
tydliga och tillgéingliga for invanarna. Det ska vara enkelt att
komma till tals samt att fa kontakt med Stockholms stad. Kommuni-
kation via Stockholms stads befintliga kanaler och dialog i sociala
medier dr prioriterat.

Kommunstyrelsen har ansvar for att samordna och f6lja upp den
stadsévergripande kommunikationsstrategin for Stockholm som
smart och uppkopplad stad.

5.4 Prioriterade projekt

For att sikerstilla att malbilden fér den smarta staden uppfylls krévs
framtagande av relevanta prioriterade projekt som tydligt méter
stadens behov och malbilden. Det ér genom de framtida projekten
som den smarta staden kommer ta sin form. De prioriterade
projekten bor verka for att 6ka samverkan mellan olika
verksamheter och minska stuprorsstrukturer.

For att pdbodrja genomférandet av strategin initieras ett antal
prioriterade verksamhetsprojekt och forutsittningsprojekt.
Forutsittningsprojekten syftar till att skapa de forutséttningar som
krivs for att bygga den smarta staden och kopplar specifikt till
verksamhetsprojekten. De prioriterade projekten beslutas och
finansieras som en del av genomférandet av strategin.

5.4.1 Verksamhetsprojekt

Malbilden uttrycker en tydlig ambition fér Stockholm som virldens
smartaste stad. Utifran Stockholms nulége och forutséttningar, som
beskrivs i inledningen, blir gapen gentemot malbilden végledande
kring vilka omraden som bor prioriteras. Genom denna analys kan
konkreta projekt identifieras som kan genomforas pa kort och ling
sikt for att Stockholm ska nd mélbilden. Dessa projekt syftar till att
vidareutveckla eller skapa nya tjénster som anvénds av verksam-
hetsomradena och genom nya arbetssitt skapa nytta i Stockholm. I
genomforandet av strategin bor ett antal sérskilt prioriterade
verksamhetsprojekt identifieras och finansieras centralt for att fa
igang genomforandet av strategin.
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Figur 15: Illustration 6ver identifiering av projekt

Prioritering
~_____ ¢ -
© o0

Prioriterade
lY verksamhetsprojekt

Prioriterade verksamhetsprojekt inom digitalisering bér, férutom att
vara i linje med malbilden och Stockholms stads uppdrag, ha god
genomforbarhet, vara langsiktiga, skalbara och bedémas kunna ge
stor nytta och effekt for en eller flera malgrupper. Urvalskriterierna
for verksamhetsprojekten sammanfattas i tabellen nedan.

Urvalskriterier

©® Omfattning

@® Genomférbarhet

© Effekt

@ Kostnad

Beskrivning

Omfattningen bedoms utifrén hur

manga som berdrs av projektets nytta.
Prioriterade projekt ska minst omfatta
paverkan pa motsvarande ett
stadsdelsndmndsomréde.
Genomforbarheten for projektet
beddms utifrdn sannolikheten att
projekten genomfors och att nyttan
kopplat till projektet kan bérja métas
inom tva ar. Projekten maste ocksé
vara digitalt héllbara over tid.

Effekten bedoms utifran projektets
planerade méaluppfyllelse i forhéllande
till malbilden och nytta samt deras
koppling till och mdjlighet att
kravstilla forutsdttningsprojekten.

Kostnaden for projektet bedoms i
relation till Gvriga parametrar.
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9 Samvelkan inom Pleektel ulvaldelas utifran

Stockholms stads mdojligheten att det frimjar samverkan

velksamhetel mellan Stockholms stads velksamhetel
® Samverkan med aktmel Projektet utvirderas utifran

utanfor Stockholms stads ~ mdjligheten att det fréimjar samverkan

verksamheter och dialog med annan offentligt

verksamhet, invanare, néringsliv och

akademi.

5.4.2 Forutsiittningsprojekt

Forutséttningsprojekten syftar till att utveckla den tekniska
infrastrukturen och skapa de forutsiittningar som krévs for den
langsiktiga utvecklingen av Stockholm som smart och uppkopplad
stad. Dessa forutséttningsprojekt innefattar exempelvis plattformar
och riktlinjer for IoT och big data samt 6ppna data i realtid.
Forutsittningsprojekten dr nodvindiga for att pa kort sikt majlig-
gora de verksamhetsprojekt som beskrivs i avsnittet kring
prioriterade verksamhetsprojekt. Vidare mojliggor forutsittnings-
projekten flera verksamhetsprojekt vilket illustreras i Figur 16.

Figur 16: Koppling mellan verksamhets- och forutsiittningsprojekt,

.\
\.J

Verksamhetsprojekt:1 Verksamhetsprojekt'2
Forutsattningsprojekt 1 Forutsattningsprojekt 2
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6 Nytta och uppfoljning

Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad har potential
att skapa stora nyttor och vérden for ett vixande Stockholm. En
smart och uppkopplad stad har mojlighet att 6ka livskvaliteten for
Stockholmarna samt forbéttra klimatet for foretagande med
forvintad tillvaxtokning och sysselsiittning.

Pa grund av urbanisering, globalisering och 6kad livslangd
forvéntas invénare i Stockholm bli allt fler och allt dldre. Genom
digitalisering i stadens verksamheter skapas tkad nytta genom att
stadens resurser récker till fler tack vare effektivisering samt tkad
produktivitet. Digitaliseringen mojliggor dven okad livskvalitet
genom enklare, forbéttrade och anpassade tjanster t6r invanare och
tkad insyn i demokratiprocesser. Verksamhetsprojekt inom stéd
och omsorg, s som radgivning pa distans, ékar skalbarheten av
stadens tjdnster men tkar dven nyttan for invanare genom okad
individanpassning och kortare viintetider,

Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad skapar
nytta genom okad tillvéxt och sysselséttning. Digitalisering
stimulerar entreprendrskap och innovation for lokala foretag. Med
invénare i framkant av digitaliseringen och en aktiv satsning av
Stockholms stad skapas ett landskap och klimat dér unga foretag
testar 16sningar och utvecklar nya tjénster och produkter. Ett
attraktivt klimat for foretagande skapar dven kat intresse for
privata investeringar nationellt och internationellt. Med ett forbéttrat
klimat for foretagande 6kar dven stadens konkurrenskraft
internationellt.

Miélen uppnas genom 6ppenhet, uppkoppling och innovativa
16sningar. Genom 6kad Gppenhet mot invénarna vad géller
verksamheter, s som kultur och fritid, stéd och omsorg, trafik och
stadsplanering, forskola och skola tkas invanares mojlighet att vara
delaktiga och engagerade i stadens utveckling. Strategin skapar
dven vérden internt genom samordning inom stadens verksamheter.
Genom samordning bryts stuprérsstrukturer och gemensamma samt
effektiva arbetssétt formas. Strategin kar dven medvetenheten
kring Stockholms stad bland invanare, foretag och besokare;
regionalt, nationellt och internationellt. Med en $kad medvetenhet
kring Stockholm skapas virden och mgjligheter genom samverkan

och utbyte.
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Uppf6ljning av strategin bor goras pé tre nivaer:
- Uppfoljningsmatt med koppling till malbilden.
- Fordndringsarbete inom varje verksamhet,

- Bffekt av genomforda projekt inom den smarta staden,
inkluderar forutsittningsprojekt, prioriterade verksamhets-
projekt samt andra projekt inom smart stad i verksamheterna.,

Upptyllande av mélen for den smarta staden bor sdkerstéllas genom
strukturerad metod f6r uppféljning. Metoden bér vara baserad pé
datainsamling, analys, slutsatser och plan for handling,
Uppf6ljningsmatt for att f6lja upp effekten av strategin tas fram
inom Digitaliseringsprogrammet och bér kopplas till Stockholms
stads integrerade ledningssystem (ILS). En referenspunkt f6r
framtagandet av uppf6ljningsmatt 4r de pagdende internationella
samarbeten och projekt med syfte att definiera och utviirdera av
matetal for smalta stdder. Tre sddana projekt eller samarbeten ér
ITu’ C1tykeys och smart stad kommittén inom ISO/IEC JTC 1°.
E\:empel pa upptoljningsmatt som ndmns i preliminéra rapporter
fran dessa samarbeten &r: tillfredsstéillelse med nétverksbaserade
tjdnster, antal komponenter i infrastrukturen med installerade
sensorer (géllande exempelvis trafik och avfall), andel hushall som
har smarta métare, forbéttring av ateranvéindning av avloppsvatten,
procentuell andel investeringar i smart industri och invanares
engagemang online.”*?

Varje verksamhet f6ljs upp arligen i verksamhetsberittelsen for
stadens ndmnder och bolagsstyrelser. Uppféljiningen omfattar
utvecklingsarbetet inom respektive verksamhet. Varje nimnd och
bolagsstyrelse ansvarar for att f6lja upp hur de arbetar med
digitalisering for att na malbilden, samt kontinuerligt bidra med
information om behov och forslag pa prioriterade projekt. Hur detta
gors ska framga av nimndernas verksamhetsplaner samt
motsvarande dokument fér de bolagsstyrelser som antagit strategin.
Kommunstyrelsen ansvarar for uppféljningen och for att
sammanstiilla denna &rsvis. Projekt som kopplas till den smarta
staden som utfors av fackndmnder, stadsdelsnimnder eller
bolagsstyrelser foljs upp av respektive projektéigare, men
rapporteras dven centralt for samlad uppféljning. Projekten foljs
upp utifran projekt- och effektmal definierade enligt Stockholms
stads projektmodell.

" Overview of key performance indicators in smart sustainable cities,
International Telecommunication Union, 2014

8 Smart city KPIs and related methodology — final, Citykeys, 2016

* Smart cities Preliminary report 2014, 1ISO/IEC ITC 1, 2015
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7 Begrepp och definitioner

Definitionerna nedan ger ldsaren stod i forstaelsen av denna strategi
men utgdr inte nddvéndigtvis nagra officiella definitioner for
Stockholms stad.

Smart stad ‘

En stad som utnyttjar digitalisering och ny teknik for att gora livet
enklare och bittre for invéanare, foretagare och bestkare. I den
smarta staden skapas kontinuerligt nya smarta tjinster som verkar
for en innovativ stad. Den smarta staden mojliggérs genom
uppkoppling och 6ppna data, integrerade plattformar, sensorer och
annan teknik.

Oppna data

Digital information som ér fritt tillgénglig utan inskrinkningar. Vad
som &r Oppna data regleras i PSI-direktivet och Inspire-direktivet
fran EU som ocksa inforts i svensk lagstiftning. Det innebir att de
offentliga data som samlas in och lagras hos myndigheter i
elektronisk form ocksa ska tillgdngliggéras till foretag och
privatpersoner sa att de kan ateranvéindas.

IKT

Informations- och telekommunikationsteknik (IKT), engelska
Information and Communication Technology, ir den del av it som
handlar om kommunikation mellan ménniskor.

4G

Fjérde generationens mobilkommunikation, ett samlingsnamn pa
standarder bortom 3G. 4G dr framst avsedd for ultrabredbandig
internetatkomst. For att en kommunikationsteknik ska fa kallas 4G
krévs att den kan erbjuda hastigheter p& ungefiir 100 Megabit per
sekund till mobila anviindare och 1Gbit/sekund till stationéira
anvéndare.

5G

Femte generationens mobilnit ér det samlingsnamn som anviinds
for att beteckna nésta stora fas av mobila telekommunikations-
standarder bortom 4G.
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Internet of Things (IoT)

Internet of Things (IoT) &r ett samlingsbegrepp for fysiska objekt
eller "saker" som kommunicerar elektroniskt med omvirlden for att
skapa ett mervérde av ndgot slag, detta genom att utbyta data och
information med exempelvis tillverkaren, operatéren och/eller andra
anslutna saker.

Big data

Big data dr ett begrepp som beskriver digitalt lagrad information av
sddan storlek att det &r svart att bearbeta den med traditionell teknik
och traditionella databasmetoder. Ingen svensk dversittning av
begreppet har blivit etablerad. I manga fall skapas dataméngderna
kontinuerligt (i realtid) och analyseras dven i realtid. Detta har inte
forrén relativt nyligen blivit tekniskt méjligt, &tminstone inte inom
ekonomiskt rimliga ramar. I och med den tekniska utvecklingen har
ldget de senaste aren foréndrats och big data anviinds nu inom
ménga olika omraden, dock &nnu inte i ndgon ndmnviird omfattning
i Stockholms stad. Big data etablerades som begrepp 2009,

Artificiell intelligens (AI)

Artificiell intelligens dr intelligens hos maskiner och programvara
som simulerar ménsklig intelligens. Det kan dven beskrivas som
system som #r medvetna om sin omgivning och vidtar atgirder for
att anpassa sig efter den for att lyckas med sin uppgift.

Maskininldrning
Maskininldrning handlar om studier och konstruktioner av
algoritmer som kan ldra sig av och géra forutsigelser gillande data.

API

Application programming interface ("API”) ér en specifikation av
hur applikationer och tjénster kan kommunicera med ett system
eller en plattform. APIer ér en viktig del i integrationsplattformar
eftersom de anvinds for att “6versitta” kommunikationen mellan
system och applikationer som annars inte hade kunnat kommunicera
med varandra.
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1 Syfte med kommunikationsstrategin

Det dvergripande syftet med kommunikationsstrategin &r att nd
mialet i stadens vision att Stockholm ska bli virldens smartaste stad
2040.

Kommunikationen i Stockholms stad och i samverkan med andra
ska bidra till att realisera strategin fér en smart och uppkopplad
stad, Malbilden for smart-stad strategin &r en viktig utgngspunkt
for att skapa samsyn kring vad kommunikationen ska astadkomma.

En viktig uppgift i kommunikationsarbetet fér alla Stockholms stads
verksamheter blir att delta, identifiera gemensamma budskap,
arenor och aktiviteter som kan stérka bilden av Stockholm som en
smart och uppkopplad stad i vérlden.

Bilden av Stockholm som smart stad stirks genom kartldggning och
kommunikation om de smarta projekt som redan pagér i
Stockholms stads verksamheter. Varje verksamhet ansvarar {or att
kommunicera det som pagér inom respektive verksamhet.
Kommunikationen mellan Stockholms stad verksamheter bor 6ka.

Vidare krivs dialog med invéanarna for att kartligga behov och
onskemal. Kanaler och métesplatser — digitala och fysiska - ska
vara tydliga och tillgiingliga fér invanarna och det ska vara enkelt
att komma till tals och f& kontakt med staden. Kommunikation via
stadens befintliga kanaler och dialog i sociala medier &r prioriterat.
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2 Sammanhanget

Kommunikationsstrategin ir ett évergripande dokument for
kommunikationen i och runt genomférandet av strategin for en
smart och uppkopplad stad.

Kommunikationsstrategin for en smart och uppkopplad stad dr
underordnad kommunikationsprogrammet for Stockholms stad.

Underordnad innebir att kommunikationsstrategin direkt eller
indirekt ska bidra till den riktning som stadens
kommunikationsprogram foreskriver. Samtidigt innebér
underordnad att denna strategi kommer att forutsétta och vara
beroende av en rad kommunikationsinsatser som gors i staden.
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3 Kommunikationsmal

Samtliga kommunikationsaktiviteter ska ha ett uppdrag, en funktion
och en eller flera definierade mottagare - grupp eller grupper av
personer med en funktion eller roll i relation till arbetet med att
realisera strategin for en smart och uppkopplad stad.

Kommunikationsmélen kommer att behdva variera éver tid och ér
beroende av ett antal rorliga variabler. De rorliga variablerna ér till
exempel: Forverkligande och grad av maluppfylinad av strategin,
friktion och motstand i relation till de olika malgrupperna, med-
respektive motkrafter i det omgivande samhillet.

Kommunikationsmélen bor dérfor med fordel definieras pa nivan
kommunikations- och aktivitetsplan.

3.1 Overgripande kommunikationsmal

De 6vergripande kommunikationsmélen &r:
- Kommunicera en stad som férmedlar och bistar med smarta
tjéinster och digitala l6sningar genom att berétta och visa att
det #ir litt att starta, driva och utveckla verksamheter i
Stockholm samt att nya smarta tjdnster och digitala
16sningar utvecklas kontinuerligt och sékert hér.

- Kommunicera Stockholm i virlden som smart stad,
digitaliseringens mojligheter och den férnyelse som sker
framfor allt genom att erbjuda kanaler och métesplatser —
fysiska och digitala.

- Kommunicera Stockholms stads erfarenheter av samverkan
och att den smarta staden utformas tillsammans med
stockholmarna. Det dr genom samarbete mellan aktorer
inom néringsliv, startupforetag, akademi och offentlig sektor
som den smarta staden utvecklas.

- Formedla en upplevelse av personligt bemotande. Det ska
vara enkelt att komma till tals och fa kontakt med staden via
motesplatser — fysiska och digitala. Information ska vara
tillgéinglig och létt att hitta.

- Varje verksamhet i staden ansvarar for att kommunicera det
som pagar inom respektive verksamhet. Kommunikationen
mellan Stockholms stads verksamheter bor 6ka.
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3.2 Malgrupper

Stockholms stads kommunikation om den smarta staden ska rikta
sig i forsta hand till de som bor och verkar i Stockholm. Det vill
stiga invanare, anhoriga, akademiker och foretagare. Ytterligare
malgrupper dr besékare (fysiska och digitala), nyanlénda,
presumtiva stockholmare, opinionsbildare och beslutsfattare i andra
stidder, lander, myndigheter och organisationer, bade nationellt,
regionalt och kommunalt.

Stockholmarna rymmer alla &ldrar och en mangfald av sprék,
kulturer och socioekonomiska grupperingar. Det &r viktigt att
stadens kanaler tar hénsyn till detta och &r sa inkluderande som
majligt.

Kommunikationen med olika malgrupper behtver ocksé ta hinsyn
till att ménniskor har olika behov av kommunikation under livets
gang. Det blir viktigt att kommunicera olika typer av service och
smarta tjénster utifran var i livet ménniskor befinner sig. Hiansyn
behover ocksé tas till malgruppers specifika kommunikationsbehov
nér de dr cyklister, bilister, husédgare eller fordldrar mm.
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Beteende-
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Budskap

Stockholms
stad

Inyanareoch
besokare

Vet att Stockholm
erbjuder den hogsta
livskvaliteten i
vérlden.

Jag dr stolt dver
Stockholm som
mitt hem,
huvudstad eller
stad.

Uttrycker behov
och idéer for hur
staden pa ett én
béttre sétt kan
utvecklas.

Stockholm
utvecklas for mig,
tillsammans med
mig for att bli en
dnnu smartare stad.

3.3 Mal per malgrupp

Naringslivioch

startupforetag

Vet att Stockholm
erbjuder det absolut
basta klimatet for
foretagande.

Kreativ och
inspirerad av att
verka i Stockholm.

Tar del i
utvecklingen
genom att aktivt
stka kontakt genom
nitverk och
plattformar.

Stockholm
utvecklas
kontinuerligt for att
skapa en innovativ
miljo.

Akadeni

Vet att Stockholm
&r en vérldsledande
kunskapsregion
inom IKT och
digitalisering.

Kreativ och
inspirerad av att
verka i Stockholm.

Tar del i
utvecklingen
genom att aktivt
stika kontakt genom
nétverk och
plattformar.

Stockholm
utvecklas
kontinuerligt for att
skapa en innovativ
miljo.
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Nationellt;
regionaltioch
Kommunalt

Vet att den smarta
staden utvecklas
over verksambhets-,
kommun- och

regiongrinser.

Positiv och stolt
over att vara en del
av utvecklingen.

Niétverkar med
néringsliv, akademi
och samverka
regionalt,
kommunalt samt
mellan

verksamheter.

Forutstittningarna
for att Stockholm
ska bli smartare #r
samverkan och
inkludering,
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Stader ivarlden

Vet att Stockholin
dr en av viirldens
smartaste stider.

Stockholm &r
inspirerande for
andra stéider.

Kunskapsdelar om
vad som hinder i
virlden for att
tillsammans skapa
morgondagens
stéder.

Stockholm #r en
Oppen, innovativ
stad som utvecklas
tillsammans med
medborgare,
néringsliv och
akademi.
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4 Strategi

Stockholms stad samverkar tillsammans med andra aktorer {or att
stimulera innovation och utveckling. En viktig uppgift i det fortsatta
kommunikationsarbetet &r att delta, identifiera gemensamma
budskap, arenor och aktiviteter som kan stérka bilden av Stockholm
som en smart och uppkopplad stad i vérlden.

Vigen till att uppni kommunikationsmélen gar via foljande
Gvergripande strategier:

- Det Stockholms stad gor ska vara till nytta for
stockholmarna och foretagarna. Det &r deras behov,
intressen och mojligheter som ska vigleda utvecklingen mot
Stockholm som en smart och uppkopplad stad.

- Den smarta staden byggs tillsammans med stockholmarna,
néringsliv och akademi, Den smarta kommunikationen
bygger pa olika former av dialog, riktade till olika
maélgrupper.

- Staden méter och dvertriffar stockholmarnas férvéntningar
genom att utnyttja digital teknik pé ett smart sétt.

- Staden #r ledande inom tillimpning av digitala 16sningar.
Lasningarna préglas av tillgdnglighet, transparens och
kvalitet.

- Kommunikationskanalerna &r tydliga och tillgéngliga for
stockholmarna. Det #r enkelt att komma till tals och fa
kontakt med staden.

- Kommunikation med intressenter om arbetet med att bygga
den smarta staden sker i hdg grad via moéten, sociala media
och digitala kanaler,

4.1 Budskap

Strategiska budskap ska anviindas i kommunikationsarbetet internt
och externt. Budskapen innehéller berittelser och ger sammanhang
som genom konsekvent och uthalligt anvéndande 6ver tid bidrar till
de definierade kommunikationsmalen. De far gérna hérréra fréan
stockholmares erfarenheter.
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De overgripande budskapen ska i forsta hand lyfta effekter och
mojligheter som skapas genom att positionera staden som en smart
och uppkopplad stad i viirlden snarare én detaljer, tekniska
perspektiv eller introverta drivkrafter.

Kérnan i budskapen bor:
- Beskriva virden vi vill skapa och till vem

- Lyfta positiva budskap om hur digitaliseringen underléttar for
stockholmarna

- Blicka framét — tydliggtra vad vi vill astadkomma och fér vem

Budskapen finns till for att skapa samstémmighet i
kommunikationen och utgér grunden i merparten av den
overgripande kommunikationen i och mellan staden och dess
malgrupper.

Kiéirnbudskapen iir:

- Stockholm - virldens smartaste stad 2040

- Tillsammans utvecklar vi den smarta staden

- Stockholm - den allt smartare staden

- En smart stad anvéinder digitaliseringen for att blir mer effektiv
och héja kvaliteten i vardag och arbete for de som lever, vistas

och verkar dér.

- Stockholm #r en ledande innovativ kunskapsregion och den
bésta staden for foretagande

- Stockholm dr nytdnkandets digitala centrum i véirlden och en
central nod i ett globalt nédtverk av framgangsrika stider

Nyckelord i budskapen iir: Innovativ, 6ppen, uppkopplad,
klimatsmart, héallbar, tillgénglig, transparent, tryggt och séiker

4.2 Kombinera kommunikationsvagar

Bilden av den smarta och uppkopplade staden skapas hos
mottagarna av tre kommunikationsvéagar; styrd, operativ och
tredjepartskommunikation. Staden utnyttjar sin kommunikativa
formaga genom att tydligt och planerat kombinera dessa tre.
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Kommunikationsvidgarna maste samspela och hiinga ihop sa att det
som beskrivs i den styrda kommunikationen ocksé &r det som
upplevs i den operativa och det som omtalas i
tredjepartskommunikationen.

Figur 1: Styrningsstruktur fér Stockholm som smart och
uppkopplad stad

/"

Styrd [ Operativ

=
?

Styrd kommunikation &r sddan som staden sjdlvt helt kan styra
dver, till exempel rapporter, dedicerad webbplats, eventuella
pressmeddelanden, broschyrer och nyhetsbrev. I den styrda
kommunikationen #r det staden sjélvt som bestdmmer hur man vill
framstd (i enlighet med Stockholms stads styrande dokument).

Den operativa kommunikationen ér av mer personlig och
verksamhetsméssig karaktédr och utgors av kontakter i staden mellan
chefer och medarbetare inom stadsledningskontor, bolag och
forvaltningar. Har ingér sadant som telefonsamtal, méten,
workshops och personliga méten. Operativ kommunikation dr ocksa
den konkreta verksamheten och hur den uppfattas.

Tredjepartskommunikationen omfattar sadant som andra séger
om Stockholms stads digitala utveckling, smarta tjénster och
digitala 16sningar, till exempel vad intressenter sdsom néringsliv,
startupforetag och akademi sédger om Stockholm som den smarta
staden. Men ocksé vad opinionsbildare, nationella, regionala och
kommunala aktorer séiger, och inte minst invanare samt vad som
skrivs i traditionella och sociala medier.

Ledning och medarbetare i staden ska se till att det &r enkelt att
bidra till kommunikationen runt arbetet med att utveckla den smarta
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och uppkopplade staden och ddrmed underlitta att staden nér sina
mal via bade operativ och tredjepartskommunikation.

Nedan beskrivs exempel pé interna och externa kanaler som bor
kombineras utifran kommunikationsvigarna styrd, operativ eller
tredjeparts.

4.3 Kanaler och moétesplatser

Hela stadens kommunikationssystem ska anvéndas for
kommunikationen och fokus ligger pa stadens egna etablerade
digitala kanaler. Stadens egna kanaler kompletteras med aktiv
nérvaro i utvalda sociala medier och personliga méten med de olika
maélgrupperna. Vilken kanal som anvénds avgors vid varje enskilt
tillfalle.

De motesplatser (digitala och verkliga) som staden tillhandahaller
och/eller skapar for att méta intressenter pé finns till exempel
tysiskt i Stockholmsrummet pa Kulturhuset och digitalt pa
stockholm.se.

Exempel pa stadens egna kanaler och métesplatser dér samtal om
den smarta staden for att identifiera behov, men ocksé for att testa
nya tjdnster pagar och kan foras. Ibland pa plats fysiskt, andra
génger via digitala kanaler:

- Stockholmsrummet i Kulturhuset dr en métesplats som alla
stockholmare, besokare och anhériga har tillgang till.

- Medborgarkontor och Dialogpaviljonger finns i
stockholmarnas ndrmiljé och &r ldtta bestka.

- Mbotesplatser for foretagare och startupforetag finns i Open
Stockholm Award i form av Hackathons och meetups.

- For samverkan regionalt finns aktérer inom bade SKI. och
KSL som arbetar med digital utveckling.

- Digitala motesplatser finns pa stockholm.se/smartstad som
riktar sig till stockholmare, och stockholm.se/smartcity som
vénder sig till en internationell mélgrupp, t ex stéider i
viirlden

- Sociala medier finns pa bloggen smartsthlm.stockholm.se
och twitterkontot @smartsthlm
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- Smartcity.stockholm &r en viktig kanal som aterstér att
etablera. Den ska fungera som en digital plattform och
motesplats dér den smarta staden kan utvecklas och
marknadsftras, bade nationellt och internationellt.

For att sprida och forstérka upplevelsen av att den smarta och
uppkopplade staden byggs tillsammans med stockholmarna kan
kopta utrymmen anvéndas samt att stadens foretridare deltar i andra
event och motesplatser, till exempel i form av annonsering i fysiska
och digitala kanaler och medverkan pé andra organisationers event.

Insatser for att engagera, involvera och stérka bilden av Stockholm
som smart stad kan goéras genom att:

- medverka pé andra organisationers, foretags event och
arenor dér viktiga aktorer finns

- vara aktiva i sociala medier, f6lja nyckelpersoner och
interagera med dessa

- bjuda in viktiga malgrupper att samverka, till exempel
Digital Demo Stockholm

- medverka till medial uppmérksamhet, till exempel i
Stockholmsmedier och branschmedier

4.4 Aktorer och samarbeten

For att lyckas realisera strategin 4r det centralt att Stockholms stad
tillsammans med andra aktorer arbetar for att stimulera innovation
och utveckling. Stockholms stad arbetar redan aktivt for att fora
samman aktorer fran niringsliv, akademi och offentlig sektor.

En viktig uppgift i det fortsatta kommunikationsarbetet blir att
aktivt delta i samverkan och att i de sammanhangen identifiera
gemensamma budskap, arenor och aktiviteter som kan stéirka bilden
av Stockholms som en smart och uppkopplad stad.

I samverkan med andra blir strategin for en smart stad verklighet.
Insatser for att halla ihop och bidra till gemensamma budskap,
kanaler och aktiviteter &r en viktig del i kommunikationsarbetet i
Stockholms stad men ocksd i samverkande foretag och
organisationer.
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Nagra av dessa viktiga aktorer iir:

Stockholms stads forvaltningar och bolag

Stockholm Business Region

Urban ICT Arena, Kista Science City

Digital Demo Stockholm

Mobile Life

Open Lab

Nationellt: Radet for digitaliseringen av det offentliga
Sverige

Regionalt: Avdelningen for digital utveckling, SKL.
Regional Digital Agenda, KSL

Internationellt: N4tverket Eurocities, Harvard Business
Reviews Digital evolution index, Europakommissionens The
Digital Economy & Society Index (DESI)
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5 Uppfdljning och utvardering

Stockholms stad definierar sjélv vad smart och uppkopplad stad
innebér och utifrén detta specificera ett antal métpunkter for att
mdjliggora kontinuerlig benchmark mot andra stiider. Resultatet
publiceras i en érlig rapport.

Genomforda invanaraktiviteter utvirderas och redovisas 16pande for
invénare i stadens kanaler.
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Pagaende projekt i Stockholms stad

Projektet for att ta fram strategin fr Stockholm som smart och
uppkopplad stad genomforde flera olika insatser for att samla in
information fran stadens forvaltningar och bolag. Detta gjordes
bland annat genom intervjuer, digitala enkéter och arbetsméten.
Som en del i detta samlades information in om pagéende projekt.

[ detta dokument finns en sammanfattning av de projekten som
identifierats som pagdende eller nyligen avslutade inom staden.
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Milomride
Mobil rondering AB Mobilt stod for rondering av Avslutat Socialt hallbar
Stockholmshem fastigheter vilket ger battre
uppfdljning och upplevelse av
fastigheterna.
Portsystem AB Successiv utbyggnad av Pagaende Socialt hallbar
Stockholmshem porttelefonsystem for 6kad
trygghet.
SCADA och AB Anslutning av fastigheters styr- Pagaende Ekonomiskt hallbar,
utbyggd Stockholmshem  och reglersystem till centrala Ekologiskt hallbar
datorisering system for effektiv
fastighetsdrift.
Tvattmedels- AB Test med automatisk Pagaende Ekologiskt hallbar
dosering Stockholmshem tvattmedelsdosering i Norra
Djurgardsstaden for att minska
miljopaverkan.
Webbshop Fint AB P4 Stockholmshems hemsida  Pagaende Ekonomiskt hallbar;
Hemma Stockholmshem har en kundshop skapats for Socialt hallbar
bestalining av vitvaror, ytskikt
m.m.
Ansoknings- Arbetsmarknads-  Arbete med att ta fram ett Pagaende Demokratiskt hallbar;
system for Vux férvaltningen ansékningssystem fér Vux Socialt hallbar
Stockholm Sthim antingen inom ramen for
(Komvux-Centrum) Skolplattformen eller som en
separat e-tjanst.
CRM sommarjobb Arbetsmarknads- Ny plattform for sommarjobb. Implemen- Ekonomiskt hallbar;
forvaltningen tering 2016 Socialt hallbar
Digitalisering i Arbetsmarknads-  Arbetsgrupp som tittar pa Pagaende Demokratiskt hallbar;
larandet forvaltningen mojligheter med digitalisering i Socialt hallbar
larandet.
E-tjanst Arbetsmarknads-  Utveckling av verksamhets- och Pagaende Ekonomiskt hallbar,

gemensamt med
migrationsverket

forvaltningen

uppféljningssystemet for
flykting- och

arbetsmarknadsinsatser.

Socialt hallbar
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Mailomrade
GSIT 2.0*2 Arbetsmarknads-  Arbete med forberedelse inféor  Pagaende Demokratiskt hallbar,
forvaltningen GS-IT 2.0. Socialt hallbar
IT-plattform for Arbetsmarknads-  Utvecklingsarbete med Pagaende Ekonomiskt hallbar;
Jobbtorg Sthim forvalthingen jobbtorgsportalen vilket ar ett Socialt hallbar
2017-2018 verksamhetssystem foér
kommunikation med externa
leverantdrer.
Jobbtorgsportalen, Arbetsmarknads- Digital Information och Service Pégaende Ekonomiskt hallbar;
DISA forvaltningen for Aspiranter - Ny e- Socialt hallbar
tjansteplattformen.
Skolplattform Arbetsmarknads- Verksamhetsinférande av Pagaende Demokratiskt hallbar;
Stockholm forvaltningen Skolplattformen fér Ekonomiskt hallbar;
deltagare/elever pa SFI Sthim Socialt hallbar
och Vux Sthim.
Okad digitalisering Arbetsmarknads-  Ett pagdende arbete pa bred Pagaende Ekonomiskt hallbar
och nya arbetssatt forvaltningen front for att hoja it-mognaden
inom forvaltningens olika
verksamheter.
Nytt verksamhets- Bostads- Ersattning av dagens Pagaende Ekonomiskt hallbar
system férmedlingen i verksamhetssystem pa
Stockholm AB bostadsférmedlingen med malet
ar att bryta loss det i flera
funktionsspecifika l6sningar.
Responsiv webb  Bostads- Arbete for att underlatta flsdet Pagaende Socialt hallbar
formedlingen i for kunderna vid kontakt med
Stockholm AB bostadsférmedlingen i
Stockholm genom en
vidareutveckling av
webbplatsen.
Utskick Bostads- Arbete pagar for att se hur Pagaende Ekologiskt hallbar;
formedlingen i pappersutskicken kan minskas Socialt hallbar
Stockholm AB och hur det digitala grénssnittet

kan anvandas for att komma
narmare kunderna.
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Milomrade
Storbildsskdrmar  Bromma Installation av storbildsskdarmar Pagaende Ekonomiskt hallbar;
inom &dldreomsorg stadsdels- for att ge information till boende Socialt hallbar
forvaltning och anhdriga pa tre vard- och

omsorgshoenden samt i

hemtjanstens lokaler.
WiFi i Bromma ' Utbyggnad av Wi-Fi i alla Pagaende Ekonomiskt hallbar
verksamhets- stadsdels- verksamhetslokaler dér
lokaler forvaltning stadsdels-forvaltningen har

personal.
Reseplanerare CESC i samarbete Test for att utveckla en smart ~ Avslutat Ekologiskt hallbar

med bland annat
Exploateringskont
oret

reseplanerare for Norra
Djurgardsstaden. En prototyp
togs fram men dérefter gick
projektet inte vidare.

IKT-plan

E-centret i
samarbete med
Exploaterings-

Plan for hur Norra
Djurgardsstaden ska arbeta
med IKT pa ett strategiskt,

Ekologiskt hallbar

kontoret strukturerat och genomténkt
satt.
Hallbara Kartan Exploaterings- Digital plattform for visning av Ekologiskt hallbar
kontoret hallbara lésningar i byggnader
runt om i Stockholm vilken
bland annat visats upp pa
Stockholmsrummet.
Innovations- Exploaterings- Malet med projektet ar starka Ekologiskt hallbar
plattform Hallbara kontoret stadens innovationsférmaga
Stockholm genom att utveckla och erbjuda
ett systematiserat kunskaps-
och processtod.
Smart City SRS Exploaterings- Databassystem for realtidsdata Avslutat Ekologiskt hallbar
kontoret géllande trafik, avfall och
energi.
VERA Familjebostader Upphandling och infsrande av Pagaende Ekonomiskt hallbar

ett standardsystem for
fastighetsforvaltning som &r
gemensamt mellan de fyra
bostadsholagen.
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upphandling av
lokalbokningssystem och
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Mailomride
Stod for Fastighetskontoret Internt arbete med att utveckla Pagéende Ekonomiskt hallbar
verksamhets- och férnya de digitala stéden for
processer verksamhetens processer.
Smarta elnat Fortum i Handlar framtidens Ekologiskt hallbar
samarbete med energisystem dar kunder bade
bland annat producerar och konsumerar el
Exploaterings- och far béttre kontroll éver sin
kontoret elproduktion.
Oppen fjarrvéarme  Fortum Vérme Projekt dar fjarrvarmenatet Pagaende Ekologiskt hallbar
anvands for att mojliggéra for
organisationer och
privatpersoner att sélja varme
eller kyla.
Fritidsappen Idrotts- Tillgangliggéra information om  Pagéaende  Socialt hallbar
forvaltningen kultur och fritidsutbud fér vuxna
inom LSS boenden i staden.
Fritidsnatet Idrotts- Fritidsnatet ar en webbtjanst for Pagadende Socialt hallbar
férvaltningen att hitta fritidsaktiviteter for barn,
ungdomar och vuxna som
behover extra stéd i Stockholms
lan.
‘Matchrapportering Idrotts- Underlatta for foreningar att Pagaende Socialt hallbar
forvaltningen skota matchrapportering m.m.
via stadens natverk i en
avgransad och saker miljo
Migrering av Idrotts- Aktivitetsbokningen har Avslutat Socialt hallbar
aktivitets- forvaltningen migrerats till central plattform
bokningen till och anpassats for att fungera
central plattform pa olika enheter och fér
exempelvis synskadade.
Samarbete med Idrotts- Samarbete kring gemensam Pagaende Ekonomiskt hallbar
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Milomride
Utveckling av nytt  Idrotts- Utveckling av nytt Pagaende Ekonomiskt hallbar
kontrollsystem férvaltningen kontrollsystem med stdd av

avdelningen for digital
utveckling pa SLK for rondering
i stadens idrottsanldggningar.

CESC KTH i samarbete  Center for sustainable Pagaende Ekologiskt hallbar
med communications pa KTH som
Exploaterings- bland annat tar fram en
kontoret handbok fér smarta hallbara
stader.
Bibblix Kulturférvaltningen Bibblix &r en app for barn i Pagaende Demokratiskt hallbar;

aldern 6-12 med boktips fran (lansering  Socialt hallbar
barnbibliotekarier och dar det ~ 2016)

gar att lana e-bdcker direkt i

appen.

Bibliotek.se Kulturférvaltningen Projekt for att mgjliggora Pagaende Socialt hallbar
utlaning av E-media m.m.

Bokbladdrare, Kulturférvaltningen Bokbladdrare med touchskarm  Pagéende  Socialt hallbar
Touch GUI/Kiosk for att inspirera och synliggora
E-media i biblioteken.

Digital skyltning pa Kulturférvaltningen Framtagande av digital Pagaende Ekonomiskt hallbar
bibliotek skyltning pa bibliotek
Hantering av Kulturhuset Projekt for att visa kon till Pagaende Socialt hallbar
kundkaoer till Stadsteatern biblioteket for de minsta barnen
bibliotek fér de och eventuellt géra det mojligt
minsta barnen att férboka access pa
Kulturhuset Stadsteaterns
webbplats.
Tradlss access till  Kulturhuset Projekt for att etablera ett Wi-Fi- Pagaende Socialt hallbar
internet pa Stadsteatern nét for allmanheten i
Kulturhuset Kulturhuset Stadsteaterns
Stadsteaterns lokaler for att kunna erbjuda

publika ytor denna tjanst till publiken.
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Mailomrade
Webbaserat Kulturhuset Anpassning av det Avslutat Socialt hallbar
biljettboknings- Stadsteatern webbaserade
system biljettbokningssystemet for

mobila enheter.

Det smarta Micasa Smart och uppkopplat hem. Ekonomiskt hallbar;
hemmet Ekologiskt hallbar
Adaptiv styrning  Miljéférvaltningen  Temperaturgivare och Pagaende Ekonomiskt hallbar;
och Hubgrade kommunikationsnod for att styra Ekologiskt hallbar
(del av varme- och ventilation i
GrowSmarter) byggnader efter att byggnadens

energiprofil analyserats.

Aktiva huset Miljoforvaltningen  Aktiva huset &r en testlagenhet Implemen- Ekonomiskt hallbar;
(del av med bland annat smarta tering Ekologiskt hallbar
GrowSmarter) hemlésningar och appar for att  borjar i
kunna fjarrstyra delar av november
hemmet. 2016
Bullerniva Miljférvaltningen  Karta dér bullernivan pa olika  Avslutat Ekonomiskt hallbar;
platser i staden kartlaggs. Ekologiskt hallbar
Bygglogistik- Miljsférvaltningen  Bygglogistikcenter for hallbart  Implemen-  Ekonomiskt hallbar;
centrum och resurseffektivt byggande tering Ekologiskt hallbar
(del av genom att transporter till bygget hosten
GrowSmarter) samordnas via en punkt. 2016
Charge and Drive  Miljpférvaltningen  Elbilsladdare med uppkoppling Implemen- Ekonomiskt hallbar;
(del av till betalsystem. tering Ekologiskt hallbar
GrowSmarter) varen 2016
El- och Miljéforvaltningen — Ett bokningssystem for access  Implemen-  Ekonomiskt hallbar,
lastcykelpool till cykelgarage och hantering av tering Ekologiskt hallbar
(del av lanecyklar. varen 2017
GrowSmarter)
En 6ppen Miljférvaltningen  En plattform som kan anvéndas Implemen- Ekonomiskt héllbar;
konsoliderad big for realtidsanalys av tering Ekologiskt hallbar
data plattform transportfléden, exempelvis hérjar

(del av
GrowSmarter)

fotgangar- och cyklister baserat varen 2016

pa mobildata och data fran
trafikmiljon via sensorer.
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Milomrade
E-tjanst dar Miljoforvaltningen  E-tjanst dér invanare kan Avslutat Ekonomiskt hallbar
invanare kan rapportera in missforhallanden
rapportera sa att en livsmedelskontroll kan
missférhallanden genomforas.
E-tjanst for Miljoforvaltningen  E-tjanst som kan anvéndas av  Avslutat Ekologiskt hallbar

borrning for
bergvarme

invanare for att soka upp férslag
pa borrplatser for bergvarme
samt enkelt skicka in anstkan
om tillstand.

Information om Miljoférvaltningen; Modell for att berékna vilka Information Ekonomiskt hallbar;
paverkan fran Stockholm Vatten véagar som skulle vara under finns Ekologiskt hallbar
skyfall vatten vid ett sa kallat 100-ars

regn.
Leveransboxar Miljsforvaltningen  Leveransboxar i anslutning till  Implemen- Ekonomiskt hallbar;
(del av bostadshus dit paket och tering Ekologiskt hallbar
GrowSmarter) matvaror kan levereras med varen 2017

cykelbud for upphdmtning av

hyresgéster i omradet.
Miljodatabas Miljoférvaltningen  System som ska koppla Pagaende Ekologiskt hallbar

samman flera interna datakallor

pa miljéférvaltningen sa de blir

enklare att komma at.
Open home Net Miljoférvaltningen  En kommunikationsnod som Implemen- Ekonomiskt hallbar;
(del av kan samla data och styra tering Ekologiskt hallbar
GrowSmarter) funktioner vilken anvéands for att borjar i

styra och visualisera november

energibeteende i ldgenheter 2016

och hus.
Resevane Miljsforvaltningen ~ Smarta mobilapplikationer for ~ Implemen-  Ekonomiskt hallbar;
applikation uppfdljning av resebeteende tering Ekologiskt hallbar
(del av och analys av klimatpaverkan  varen 2016
GrowSmarter) for boende i omradet.

Samlingskarta

Miljoforvaltningen

samhallsberedskap.

Projekt for att sakerstalla
tillgang till en tillférlitlig 3-
dimensionell karta dver
Stockholm. Arbetar med
férsvaret och myndigheten fér

Pagaende

Socialt hallbar
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Milomrade
Smart Miljoférvaltningen  Kamera och rfid-lasare Implemen- Ekonomiskt hallbar;
avfallshantering installeras vid sopinkast for tering Ekologiskt hallbar
(del av sopsugssystem for att samla in  borjar
GrowSmarter) avfallsstatistik fran hushallen.  varen 2016
Smart handledning Miljsférvaltningen  Mobilapplikation fér att férse Implemen- Ekonomiskt héllbar;
till alternativa forare med information om tering Ekologiskt hallbar
hrénslestationer alternativa branslestationer och hdsten
(del av laddstationer. 2016
GrowSmarter)
Smart LED- Miljforvaltningen  Behovsstyrd LED-belysning i Implemen- Ekonomiskt hallbar;
belysning gang- och cykelvdgar samt tering Ekologiskt hallbar
(del av gator for att minska borjar
GrowSmarter) elanvandning, nér ingen varen 2016

anvander gang- cykelvégen.
Smart Miljoforvaltningen  Hybridfordon far en Implemen- Ekonomiskt hallbar;
trafikstyrning av programvara och display, som  tering Ekologiskt hallbar
personbilar ger information till féraren hur ~ varen 2016
(del av han/hon skall kéra for att
GrowSmarter) minimera antalet stopp vid

trafikljus.
Smarta Miljoforvaltningen  Gemensam styr-, Implemen- Ekonomiskt hallbar;
stadsrummet kommunikations- och tering Ekologiskt hallbar
(del av datainsamlingsplattform for att ~ borjar
GrowSmarter) samla in data och styra stadens hésten

olika funktioner i stadsrummet. 2016
Solcellsinstallation | Miljéférvaltningen  Solcellerna pa tak med Implemen- Ekonomiskt hallbar;
er, batterilagring, solinstralningsgivare vilket tering Ekologiskt hallbar
larmfunktion anvéands for att sakerstélla bérjar
(del av maximal nytta av varen 2016
GrowSmarter) solcellsanlaggningen och snabb

detektering av eventuella fel.
Solkarta Miljforvaltningen — Solkarta som fastighetsdgare  Avslutat Ekonomiskt hallbar;

kan anvénda for att se
solinstralning pa olika tak och
darmed avgora var det ar
lampligt att satta solceller.

Ekologiskt hallbar
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och med férvaltning.
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade
Trafikljus- Miljofoérvaltningen  Miljélastbilar férses med Implemen- Ekonomiskt hallbar;
prioritering for utrustning, som kan ge tering Ekologiskt hallbar
godstrafik signalprioritering vid vissa varen 2016
(del av korsningar. Mdojliga
GrowSmarter) anvandningsomraden:
Godstrafik
Upptéck Miljoforvaltningen  App for att invanare ska kunna ~ Kommer Socialt héllbar
Stockholm hitta miljoomraden och andra ldggas ner
intressanta saker i Stockholm.
KIA S:t Erik férsakring / Verksamheten ansluts till ett Pagaende Socialt hallbar
S:t Erik system som gor det lattare for
livforsakring medarbetare och medborgare
att rapportera incidenter och
arbetsskador till staden.
Kompis S:t Erik forsakring / Projektets mal &r att skapa Pagaende Ekonomiskt hallbar
S:t Erik maskinella rutiner for hantering
livférsékring av vara affarsprocesser,
exempelvis berékning av
premie, m.m.
Trafikméatningar Samarbete mellan Innovationsupphandling fér en Ekonomiskt hallbar
staden och programvara for att analysera
trafikverket stora mangder trafikmatningar
och skapa ett prognosverktyg
for vagtrafikledning.
Order up SGA Fastigheter  Tele2 Arena-appen har Avslutat Socialt hallbar
kompletterats med en funktion
dar det gar att bestélla och
betala mat & dryck som
levereras till ens plats.
Wi-Fi i Globen SGA Fastigheter  Installation av publikt Wi-Fi i Avslutat Socialt hallbar
Globen for att underlatta
kommunikation i samband med
evenemang
BIM SISAB Process fér att hantera Pagaende Ekonomiskt hallbar
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Mailomrade
FaSIT SISAB System som ska hantera drift ~ Pagaende Ekonomiskt hallbar

och skotsel av SISABs tekniska

installationer for att bland annat

effektivisera arbetet och

kvalitetssakra leveranser.
SISAB Key Online, SISAB Inférande av intelligénta Pagaende Ekonomiskt hallbar;

SKOL

lassystem i driftutrymmen for att

bland annat minska bilkérning
och kostnader.

Ekologiskt hallbar

SISAB Online, SISAB
SOL

SISABs fastighetsovervaknings- Pagaende

system som bland annat
visualiserar fastighetens status
avseende energi, drift och
klimat.

Ekonomiskt hallbar;
Ekologiskt hallbar

ASQOS Socialférvaltningen

Stoéd och service pa néatet.

Socialt hallbar

DUK Socialférvaltningen

Pekplatta som digitalt
kommunikationsstod fér barn
och unga med
funktionsnedséttning.

Socialt hallbar

PARADIFO Socialférvaltningen

Digital
dokumentation/bestallning for
utférare inom loF.

Socialt hallbar

Smarta méten Socialférvaltningen

Samarbete med Funka.nu och
KTH kring hemlésa som har
neurologiska diagnoser dar
teknik anvands for att férbattra
klientens kontakt med
socialtjansten.

Pagaende

Socialt hallbar

Socialradgivning  Socialférvaltningen
pa natet

En tillgénglig socialtjanst ska
utvecklas till att vara
lansgemensam.

Avslutat for
Stockholm,
pagaende
for lanet

Socialt hallbar

Statistiksystem for Socialférvaltningen
loF, BoU och
vuxen

System for att samla in och
hantera statistik fran loF, BoU
och vuxen.

Socialt hallbar
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade

eDok Stadsarkivet Projekt for att inféra en Pagaende DemokKratiskt hallbar
samordnad och digital arende-
och dokumenthantering i
staden. Det uppnas genom
gemensamma arhetssétt och
systemstdd, vilket dven
forenklar for invanare att fa
insyn i allménna handlingar.

Kostnadseffektiv. ~ Stadsarkivet Losning for att kunna sékra Pagaende Ekonomiskt hallbar

langtidslagring langtidslagring av information
arkivvardigt och
kostnadseffektivt.

Ny soktjanst till Stadsarkivet En ny soktjanst for att Planerat Demokratiskt hallbar

e-arkiv Stockholm tillgangliggora informationen i e-
arkiv Stockholm planeras tas
fram under de kommande aren.

Opened Stadsarkivet Projektet syftar till att éppna upp Demokratiskt hallbar;
digitala arkiv med hjalp av Socialt hallbar
moderna big data analytics
tekniker.

Utveckling av Stadsarkivet Projekt for att gora de Pagaende Demokratiskt hallbar

KF-trycket digitaliserade handlingarna fran
kommunfullméaktige fran aren
1863-2009 lattillgangliga och
sokbara for allmanheten och for
stadens verksamheter.

3 D visualisering  Stadsbyggnads-  Visualisering av Ekonomiskt hallbar

av kontoret stadsplaneringsprojekt i 3D.

stadsplaneringspro

jekt

Digitalisering av Stadsbyggnads-  Projekt for att digitalisera Ekonomiskt hallbar

oversiktsplanen kontoret oversiktsplanen.

Smart build Stadsbyggnads-  Integrera byggherrar och Ekonomiskt hallbar

environment kontoret stadens geografiska data.
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Mailomrade
Stockholms- Stadsbyggnads-  Projekt for att visa upp hur Pagaende Demokratiskt hallbar;
rummet kontoret staden véaxer och foérandras. Socialt hallbar
Visualisering av Stadsbyggnads-  Visualisering av bullerspridning i Pagaende Ekonomiskt hallbar
analyseri 3D:'nu  kontoret 3D. :
testas
bullerspridning
Smart kreativ stad = Stadsbyggnads- ~ En modell har utvecklats for att Pagdende Socialt hallbar
kontoret och sammanféra kompetens inom
Filmregion film, TV och digitala media med
Stockholm- aktorer inom stadsplanering,
Malardalen bygg och fastigheter. Syftet ar
att tillféra nya perspektiv och
nya fonster for rorlig bild i
stadsrummet.
Move to Stockholm Projekt for att locka personer att Pagéende Ekonomiskt hallbar
Stockholm Business Region  flytta till Stockholm for att arbeta
inom tekniksektorn.
Rapport om Stockholm Stockholm Business Region, Pagaende Ekonomiskt hallbar
Internet-of-Things Business Region  Business Sweden och Mobile
sektorn i Sverige Life kartlagger Internet-of-
Things sektorn i hela Sverige.
Samarbete med Stockholm Staden har ett samarbete med Pagaende Ekonomiskt hallbar
STHLM THINGS  Business Region  THINGS som é&r en fysisk
motesplats/inkubator for
hardvarubolag med visst fokus
pa loT.
Arbete med Stockholm Vatten Kontinuerligt arbete med att Pagaende Ekonomiskt hallbar
hydrauliska uppdatera och kalibrera vara
berakningar berdkningsmodeller for
ledningsnaten.
Informations- Stockholm Vatten  Projekt for att forbattra intern Pagaende Ekonomiskt hallbar

hantering

samt extern information for i
forsta hand vara investerings-
och atgéardsprojekt.
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Milomrade
On-lineméatningar  Stockholm Vatten  Placering av métare | Planerat Ekonomiskt hallbar
vatten ledningsnatet vilket méjliggor

forbattrad dvervakning och drift

samt information till kunder vid

avbrott.
Utbildning Stockholm Vatten  Projekt for att hoja och sakra  Pagaende  Ekonomiskt hallbar
Ledningsteknologi kunskapsnivan for medarbetare

samt konsulter som arbetar

med ledningsnétet.
Accesskortet Stockholms Samarbete med SL déar Pagaende Ekonomiskt hallbar
nyttjas for Parkering accesskortet utnyttjas for
betalning av betalning av parkeringsplatser.
p-plats
Effektivisera Stockholms - Pagaende Ekonomiskt hallbar
parkerings- Parkering
dvervakning
Elektronisk Stockholms System fér elektronisk signering Pagaende Ekonomiskt hallbar
signering av Parkering av hyresavtal.
hyresavtal
Mobila Stockholms Mobila betallosningar fér Pagaende Ekonomiskt hallbar
betallésningar Parkering parkering.
Nummerplats- Stockholms - Pagaende Ekonomiskt hallbar
registrering Parkering
Responsiv Stockholms Vidareutveckling av hemsidan  Pagaende Ekonomiskt hallbar
hemsida Parkering for att géra den responsiv.
Uppkopplade Stockholms Uppkopplade garage for att Pagaende Ekonomiskt hallbar
garage Parkering exempelvis rapportera

beldggningen i realtid och visa
var lediga platser finns genom
hanvisningsskyltarna i garaget.
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomride
Smart IKT Swedish ICT i Projekt om dppna Avslutat Ekologiskt hallbar
samarbete med tjansteplattformar som ska
bland annat lagga grunden for en hallbar
Exploaterings- stadsdel och stimulera snabb
kontoret utveckling av nya tjanster och
produkter for hallbart boende.
Digitala méten Svenska Bostéader Ny resepolicy for att minska Pagaende Ekonomiskt hallbar;
miljdpaverkan fran tjansteresor. Ekologiskt hallbar
En viktig del ar att 6ka
mdajligheten till och
anvandningen av digitala
motesformer.
Fiberutbyggnadi  Svenska Bostéder Arbete med att tillgangliggéra ~ Pagaende Demokratiskt hallbar;
Stadsholmens fiber och moderna Socialt hallbar
fastigheter bredbandstjanster till
hyresgéasterna med malet att
skapa en framtidsséker
kommunikationslésning med
hog kapacitet och brett
tjansteutbud till
konkurrenskraftiga priser.
RiktIT Svenska Bostader Anvéndning av givare for att Pagaende Ekonomiskt hallbar;

samla in inomhustemperatur i
lagenheter vilket anvénds for att
berékna, styra och reglera
varmetillférseln med hjalp av
fastigheternas datoriserade
varmeundercentraler.

Ekologiskt hallbar

Teamportalen

Svenska Bostader

Ny funktionalitet som kopplar till Pagaende
projekt Webb 2016 vilken syftar

till att forbattra servicen genom

att mojliggora sjélvbetjaning for
hyresgasterna.

Socialt hallbar

Webb 2016

Svenska Bostader

mobila.

Foretagets webbplats och e- Pagaende
tjanster kommer att

vidareutvecklas sa att dessa

enkelt blir tillgéngliga via alla

terminaltyper, saval fasta som

Ekonomiskt hallbar
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Milomrade
Utbyggnad av Sdédermalms Utbyggnad av tradlésa natverk  Pagaende Demokratiskt hallbar,
tradlosa natverk stadsdels- med Wi-Fi for besokare pa de Socialt hallbar
férvaltning fyra vard- och omsorgsboenden
som drivs i kommunal regi av
Soédermalms stadsdels-
forvaltning.
Besoks-Wifi Trafikkontoret Wi-Fi for besokare. Pagaende Ekonomiskt hallbar
Betala P Trafikkontoret Betalning och férldngning av Avslutat Ekonomiskt hallbar
parkering med mobilen.
Buss Prio Trafikkontoret Prioritet for stombussar vid Avslutat Ekonomiskt hallbar
trafikljus.
Centrala kart- och  Trafikkontoret Ett centralt nav for kart- och Avslutat Ekonomiskt hallbar
vagdata végdata integrerat med
verksamhetssystemen.
Drive Sweden Trafikkontoret Medverkar i strategiskt Pagaende Ekonomiskt hallbar
innovationsprogram for
automatiserade
transportsystem.
Gatuvyer Trafikkontoret Gatubilder med laserdata sa att Pagdende Ekonomiskt hallbar
méatningar kan utféras direkt i de
digitala bilderna.
GPS-positionering  Trafikkontoret Positionering av plog- och Avslutat Ekonomiskt hallbar
sandbilar integrerat med
verksamhetssystem for
entreprenadsyrning.
GrowSmarter Trafikkontoret Ett antal projekt, exempelvis Pagaende Ekonomiskt hallbar

smart belysning, alternativa
branslen och laddinfrastruktur
(se andra inlagda projekt fran
GrowSmarter).
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade
Innovationsprojekt Trafikkontoret Tjanst for pendlare. Pagaende Ekonomiskt hallbar
SR
Innovations- Trafikkontoret Tillsammans med Trafikverket.  Avslutat Ekonomiskt hallbar
upphandling Prognosverktyg for analys av
trafikdata stora méngder trafikdata.
NDA-projektet Trafikkontoret Kameror, bommar med mera.  Pagaende Ekonomiskt hallbar
(Nord-Sydaxel)
Narvarostyrd Trafikkontoret Test av narvarostyd belysning. Pagaende Ekonomiskt hallbar
belysning
Reklamvitriner Trafikkontoret Reklamvitriner samt andra Pagaende Ekonomiskt hallbar
upplatelser dar det kan finnas
utrymme fér bade el och
kommunikation.
Sensorer pa Trafikkontoret Sensorer pa Apelbergsgatan for Avslutat Ekonomiskt hallbar
lastplatser att kunna se om dér finns lediga
lastplatser.
Smarta Trafikkontoret Test av Big Belly vid Hotorget ~ Pagdende Ekonomiskt hallbar
papperskorgar och Sergelgatan vilket ar en
papperskorg som packar
soporna och indikerar nar den
borjar bli full.
Tekniska nétet Trafikkontoret Tekniskt nat fér styr- och Avslutat Ekonomiskt hallbar
reglersystem, trafikkameror och
trafiksignaler.
Trangselskatter Trafikkontoret - Avslutat Ekonomiskt hallbar
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Malomrade

Tyck il

Trafikkontoret

Mobilapp for felanmélan och
synpunkter, med GPS-position
pa karta och integration med
verksamhetssystem for
entreprenadstyrning

Avslutat

Ekonomiskt hallbar

Urban ICT-arena

Trafikkontoret

Projekt tilsammans med Kista
Science City och Stokab, med
syfte att utvardera nytta med ny
teknik och infrastruktur i
gaturummet.

Pégéeﬁde

Ekonomiskt hallbar

Vidareutveckling
av digitala tjanster

Trafikkontoret

For medborgardialog, 6vrig
service och
entreprenorsstyrning, t.ex. Tyck
till, Betala P, Synpunkts- och
driftportalen samt geodata-
tjanster.

Pagaende

Ekonomiskt hallbar

Pilot 1 - 5G

Urban ICT Arena

Stokab kommer grava ner
svartfiber i Kistagangen varpa
Ericsson, Intel och Stokab
kommer starta 5-10 projekt dar
de testar olika applikationer.

Planerat

Ekonomiskt hallbar

Pilot 2 - 6LoVWPAN

Urban ICT Arena

Planer finns pa att bygga ett
B6LoWPAN nétverk i Kista och
darefter borja testa att koppla
upp sensorer.

Planerat

Ekonomiskt hallbar

Pilot 3 -
Makerspace

Urban ICT Arena

Projektet ar tankt att ga ut pa att
anordna "makerspaces”, vilket
liknar hackatons men inkluderar
bade hard- och mjukvara.

Planerat

Ekonomiskt hallbar

1:1 2016

Utbildnings-
férvaltningen

Anordnarwebben

Utbildnings-
férvaltningen

Skolutvecklingsprojekt med
syfte att realisera nyttor med
1:1-datorer i gymnasiet.

Pagaende

Demokratiskt hallbar;
Socialt hallbar

Utveckling av e-tjdnsten
Anordnarwebben, bland annat
for att anpassa till nya e-
tjansteplattformen (nytt
grénssnitt) samt implementera

nya funktioner.

Pagaende

Demokratiskt hallbar;
Socialt hallbar




-8 Stockholms
‘E’ stad

Bilaga 3.

Pagéaende projekt

Sida 19 (22)
Namn Verksamhet Beskrivning Status Milomrade
Etablering av Utbildnings- Kommunikation av tjanst som  Pagaende Demokratiskt hallbar;
tjanst for hantering forvaltningen hanterar utskrifter fran iPads. Socialt hallbar
av utskrifter (del av
Ustart for
surfplattor)
FLIT Utbildnings- "Férandring och larande med it Pagaende Demokratiskt hallbar;
forvaltningen (FLIT). FLIT &r ett Socialt hallbar
forskningsbaserat
utvecklingsarbete tillsammans
med LTH och SU med ett antal
grundskolor i Stockholm.
GSIT 2.0 Utbildnings- Ny upphandling av digitala Pagaende Demokratiskt hallbar,
férvaltningen verktyg som grundar sig i behov Socialt hallbar
for de pedagogiska
verksamheterna.
| Use IT Utbildnings- Forskningsprojekt med datorn ~ Pagaende Demokratiskt hallbar;
forvaltningen som verktyg for 1:1 satsningen. Socialt hallbar
Min barnomsorg  Utbildnings- Utveckling av e-tjansten min Pagaende Demokratiskt hallbar;
forvaltningen barnomsorg, bland annat for att Socialt hallbar
anpassa till nya e-
tjansteplattformen (nytt
granssnitt) samt implementera
nya funktioner.
Programmering Utbildnings- Pilotstudien kommer att Pagaende Demokratiskt hallbar;
forvaltningen paborjas under 2016 och ska Socialt hallbar
mynna ut i en rekommendation i
hur programmering kan
anvandas i undervisningen.
SETT-dagarna Utbildnings- Syftet med stadens deltagande i Pagaende Demokratiskt hallbar;
forvaltningen massan ar att dar visa upp goda (drivs som  Socialt hallbar
exempel ur stadens projekt infor
verksamheter for hur varje
undervisningen kan bedrivas maéssa)

innovativt med stod av it.
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade
Skolplattform Utbildnings- Skolplattform Stockholm &ren  Pagaende Demokratiskt hallbar;
Stockholm forvaltningen gemensam utbildningsplattform Socialt hallbar
for samtliga skolformer i
staden.
Studi.se Utbildnings- Studie.se utvecklar tillsammans Pagaende Demokratiskt hallbar;
forvaltningen med Stockholm stad och ett Socialt hallbar
antal andra kommuner samt
forskare videolektioner och
digitala inlamningsuppgifter pa
15 olika sprak. Testas i Jarva.
Tradlosa nat pa Utbildnings- Sakerstélla uppkoppling pa alla Pagaende Demokratiskt hallbar;
alla skolor forvaltningen skolor. Socialt hallbar
Ustart for Utbildnings- Projektet syftar till att skapa Pagaende Demokratiskt hallbar;
surfplattor forvaltningen enklare administration och Socialt hallbar
méjliggéra individuell hantering
av surfplattor.
Utveckling av Utbildnings- Syftar till att utveckla Pagaende Demokratiskt hallbar;
Stockholmskallan  férvaltningen Stockholmskallan till en modern Socialt hallbar
responsiv webbplats.
Webbaserad Utbildnings- Ett webbaserat verktyg for att ~ Pagéende Demokratiskt hallbar;
kvalitetsindikator  férvaltningen sjélvvardera kvalitén i férskolan. Socialt hallbar
Verktyg for Utbildnings- Ett digitalt verktyg genom vilket Pagaende Demokratiskt hallbar;

sjalvskattning

forvaltningen

anvandare kan skatta sin
digitala mognad och fa forslag
till atgarder for att hoja den.

Socialt hallbar

App for att
utvardera moéten

Aldreférvaltningen

App for att utvardera moten och Pagaende
konferenser.

Socialt hallbar

Socialt hallbar

DIAL Aldreférvaltningen  Ansokan kring e-learning for
introduktion och fortbildning for
medarbetare inom barn, unga
och ekonomlskt bistand.

DigIT Aldreforvaltnlngen Kompetensutvecklingsinsatser i Pagaende

digital teknik och digitala
verktyg

Socialt hallbar
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Namn Verksamhet Beskrivning Status Malomrade
Nyckelfri hemtjénst Aldreforvaltningen Digital [6sning for att lasa upp Socialt hallbar
hos individer som hemtjansten
aker till.
SMART omsorg  Aldreférvaltningen Flertalet pagaende och Pagaende Socialt hallbar
planerade projekt inom SMART eller
omsorg exempelvis E-nycklar, planerade
nattillsyn utan stérning,
trygghetslarm, med mera.
Stockholm Digital  Aldreférvaltningen Digital Care syftar till att stétta Pagaende Socialt hallbar
Care féretag som tar fram |osningar
till hemtjansten for att fa en mer
homogen marknad.
Tolk pa mobil Aldreforvaltningen  Ska ansoka om medel for tolk  Planerat Socialt hallbar
enhet pa mobil enhet och sms

paminnelse.
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1 Inledning

Digitaliseringen innebir ménga nya mojligheter for tillvéxt och
hallbarhet. Genom att utnyttja mojligheterna med digitalisering kan
Stockholms stad gora livet enklare och bittre for alla som lever,
vistas eller verkar i Stockholm. Visionen #r att Stockholm ska bli
viirldens smartaste stad, dir utvecklingen utgér ifrdn behoven hos
invanare, foretagare och besokare. ‘

Malbilden i strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad
tillsammans med behoven frén invanare, foretagare och besokare &r
utgangspunkten for de mojliga projekten. Dessa behov kopplar bade
i1l enskilda verksamheter inom staden men kriver i vissa fall &ven
16sningar mellan stadens verksamheter. Inom arbetet med strategin
for Stockholm som smart och uppkopplad stad har exempel pa
mdjliga projekt tagits fram tillsammans med stadens verksambheter,
vilka beskrivs i detta dokument. For att tydliggora sambanden
mellan stadens behov, samordning av stadens resurser och
framtagande av mojliga projekt har Figur 1 tagits fram.

Figur 1: Oversiktlig process for framtagande av mojliga projekt

Behov frén invénare, ndringsliv och stadens verksamheter

De méjliga projekten har tagits fram utifrin behov frin invinare och stadens
verksamheter

Utviirdering av projekt utifrdn mélbildens delomrdden

De mdjliga projekten har sammanstillts och utvirderats utifrin deras koppling
till malbildens delomraden

Detaljering och prioritering

Exemplen pa mojliga projekt har detaljerats och analyserats
tillsammans med verksamheterna

v

Exempel pd mojliga projekt i enlighet
med behov och mdlbild
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Stadens behov drivs av vergripande trender sd som urbanisering,
globalisering och tkad livslingd. Samtidigt foréndras invdnarnas
forviintan pa digitala tjinster. Digitaliseringen &r en genomgripande
forandring som tar sitt uttryck i utveckling av nya tekniker,
forandrade beteenden samt nya tjéinster och 19sningar. Stockholm
som smart och uppkopplad stad utgér édven fran méalbilden kring
ckonomisk, ekologisk, social och demokratisk héllbarhet. Behoven
fran invanare, foretagare och besokare tillsammans med malbilden ‘
4r utgangspunkt for smart och uppkopplad stad och de ingdende
projekten.

De méjliga projekten som relaterar till nya digitala tjdnster som
bidrar till att géra staden smartare och genom nya arbetssétt skapar
nytta i Stockholm. Genom omvirldsbevakning samt dialog med
invanare och stadens verksamheter, har 23 exempel pa projekt tagits
fram for att ge en bild av vilka typer av verksamhetsprojekt som kan
komma att ingd inom ramen for smart och uppkopplad stad. De
méjliga projekt som beskrivs hér kommer ligga till grund for det
fortsatta arbetet med att genomfora strategin dér ett antal
prioriterade verksamprojekt kommer véljas ut for att péaborja
genomforandet av strategin.

For att verksamhetsprojekten ska kunna genomforas krdvs det
forutsittningar i form av exempelvis digitala plattformar och
riktlinjer for IoT-enheter. Dessa forutséttningsprojekt definieras
utifran de krav som verksamhetsprojekten stéller pa exempelvis
digitala plattformar. Forutsittningsprojekten utvecklar dérmed de
grundliggande plattformar, ramverk och funktioner med mera som
verksamhetsprojekten behover for att Stockholm ska kunna bli
virldens smartaste stad.

Den estimerade kostnaden for att genomfora strategin ér baserad pé
ett urval av atta verksamhetsprojekt, tvd inom varje delonmuréde i
malbilden, samt ett antal frutséttningsprojekt for att skapa
forutsattningar for verksamhetsprojekten. Detta bedoms ge ett bra
estimat pa kostnaden #ven om nagra av verksamhetsprojekten i den
kommande prioriteringsprocessen skulle bytas ut och
forutsittningsprojekten anpassas efter det.



‘%—” Stockholms Bilaga 4. Méjliga projekt
& ! stad Sida 4 (21)

2 Verksamhetsprojeki

Det finns redan ett stort antal pagaende och nyligen avslutade
projekt inom Stockholms stad kopplat till nya digitala tjénster och
verktyg som bidrar till att géra staden smartare. I den kartlaggning
som genomforts identifierades dver 160 nyligen avslutade eller
pagaende projekt. Pgdende smart stad initiativ inventerades vid
arbetsmoten med stadens forvaltningar och bolag samt via en enkit
under januari-mars 2016. Exempel pa projekt som pagar i
Stockholms stad syns i Figur 2, for fullstindig beskrivning se bilaga
3 - Kartlaggning pagiende projekt. Figur 3 visar nuléget inom
Stockholms stad avseende antal pagdende projekt inom mélbildens
fyra delomraden.

Figur 2: Exempel pa pigiende digitaliseringsprojekt

Omrade Exempel pd pagdende projekt
Digital Care Smart dldreomsorg Diglt
||
| . . Webbaserad
{ Férskola ochskola . Verktyg for sjdlvskattning kvalitetsindikator Skolplattform Stockholm
Bostad achmilj& Grow Smarter Norra Djurgardsstaden 100-dagarsregn
Trafik och . ‘ [ .
stadiptanetlng : Tyck till : L Betala P i ; Tréingselskatter
Move to Stockholm Sommarjobbsplattform Sthim Things
Kultur och fritid Opened % Fritidsappen Bibblix

Figur 3: Pagiende digitaliseringsprojekt i mélbildens fyra delomriden
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Exempel p& méjliga nya projekt har identifierats genom omvérlds-
bevakning kring vad andra stéder gor; enkiiter, intervjuer och
arbetsmoten med forvaltningar och bolag i staden; arbetsméten med
niringsliv och akademi; samt enkiiter, intervjuer och arbetsmdten
med invénare.

I den kommande prioriteringen av projekten kommer en viktig
aspekt vara att bedoma i vilken grad projekten verkar for att minska
gapet mellan nulige och malbild for den smarta staden samt om de
ligger i linje med Stockholms stads uppdrag och vision. En annan
viktig aspekt 4r hur vil projekten uppfyller de urvalskriterier som
definierats i strategin for Stockholm som smart och uppkopplad
stad. Urvalskriterierna innebér att projekten ska ha hog
méluppfyllelse, Insamhet/nyttopotential, effekt och
genomforbarhet. De innebr ocksa att projekten beddms utifran
koppling till och mojlighet att kravstélla forutséttningsprojekten.
Exempel pa de mojliga verksamhetsprojekt som identifierats visas 1
Figur 4.

Figur 4: Exempel pd mojliga verksamhetsprojekt
Automatiserad métning av vattennivier Smart trafikslag, hjdlper till i valet av trafikslag
Smarta soptunnor Smarta trafiksignaler och trafikstyrning
Smart belysning Testbadd for férarlésa bilar
Smarta cyklar Smarto toaletter
Luftkollen Smart parkering
Hagsta Smarta las
livskvaliteten for
stockholmarna
Jobb/praktikmatch Basta klimatet
Surfplatta for brukare for faretagande
"Kénner du dig ensam” Techgarden
Welcome to Stockholm Invanardialog

Digitala enheter till flyktingboenden Virtuella staden
Flersprakigt digitalt ldromedel fér nyanldnda Engagera STHLM

Anviindning av éversdttningstjdnster fér nyantdnda Individanpassning utav stadens tjdnster
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2.1 Projekt for ekologisk hallbarhet

Smart belysning

Digitalisering leder till en 6kad méjlighet att anpassa belysningen
efter de behov som finns och dérmed spara energi utan att minska
den upplevda tryggheten. En minskad energiférbrukning leder till
minskade kostnader och en minskad miljépéaverkan.

For att 4stadkomma detta kan belysningen i utvalda delar av
stadsmiljén och i utvalda byggnader bytas ut till belysningspunkter
vilka kan kiinna av dagsljuset i realtid samt avgéra om ménniskor
eller fordon befinner sig i néirheten. Belysningen kan éven kopplas
till ett system som med hjilp av information om dagsljus, situation
och omgivning kan styra belysningen. Detta kan anviindas for att
minimera energiférbrukningen samtidigt som belysningen 6kas nér
ménniskor 4r i nirheten for att se till att den upplevda tryggheten dr
hog.

Nyttor
- Okad kostnadseffektivitet genom att belysning endast &r
tdnd vid behov
- Minskad miljopaverkan till foljd av minskad
energiforbrukning

Kostnadsestimat

Engangskostnad for inforande i ett stadsdelsomrade:

~ 23 miljoner kr

Driftkostnaden estimeras till:

Satsningen forviintas séinka nuvarande driftkostnad pa grund av
minskat behov av underhéll och minskad energiforbrukning,
exempelvis estimeras 16sningen kunna spara 20 miljoner kronor per
ar vid implementering i all utomhusbelysning i staden
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Automatisk mitning av vattennivier

Nya sensorer har stérre mojlighet att utfora métningar och skicka
information i realtid. Detta kan anvéindas for att férbereda
Stockholm for det 8kade antal extrema skyfall som
klimatfordndringar riskerar att ge upphov till.

For att dstadkomma detta kan sensorer anvéndas for att 6vervaka
fléden och vattennivéer i exempelvis dagvattenbrunnar.
Informationen som samlas in kan analyseras i realtid for att vid
behov sitta in insatser tidigt och prioritera dem till rétt stélle
samtidigt som allménheten varnas och trafik styrs om.

Nyttor
- Effekten av dversvdmningar kan minskas genom effektivare
hantering av vattenmassor och exempelvis trafik styrs om
- En sdkrare miljo for invanare

Kostnadsestimat

Engéngskostnad for inforande i ett stadsdelsomrade:
~ 13 miljoner kr

Driftkostnaden estimeras till

~ 0,8 miljoner kr per ar

Luftkollen

1 det digitaliserade samhiillet finns mer information tillgéinglig. I
staden finns redan flertalet luftsensorer som miiter luftkvaliteten.
Genom att skapa en applikation som delger denna information till
anvindare kan invanare enkelt se aktuell status for luften.
Applikationen kan bidra till att gora invédnare mer medvetna om sin
ndrmiljo.

Nyttor
- En ppnare miljo skapas dér invanare enkelt kan ta del av
stadens information
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Smarta cyklar

I Képenhamn finns smarta cyklar. Dessa cyklar ér utrustade med en
elektrisk, koldioxidneutral motor och en "vandalséker" lasplatta
som installeras i mitten av styret. Lisplattan kan anviindas som en
GPS eller reseguide. Lisplattan samlar ocksé data om var cyklisten
tar sig som rapporteras in till ett centralt system. Genom ldsplattan
kan cyklisten se sin miljépaverkan i jimforelse med om individen
hade kort bil. ‘

Liknande cyklar kan installeras i Stockholm for att Ska antalet
cyklister och pé sé vis minska antalet bilister.

Nyttor
- Miljopaverkan minskar genom att anvéndare kér mindre bil
- Stockholm marknadsfors som en innovativ stad

Smarta soptunnor

Norrmalms stadsdelsforvaltning har infort smarta soptunnor i
Vasaparken, Observatorielunden och Vanadislunden. Detta &r lett
till att behovet av témning av soptunnorna har minskat med 70
procent samt att klagomal pé parkernas renhéllning minskat
drastiskt. Vidare m&jliggér soptunnorna optimering av
tsmningsrundor da graden av packning kan stéllas in, vilket
ytterligare minskar miljopdverkan genom att korrutten for att
tsmma soporna kan planeras efter kortast mojligaste vag.

Som ett projekt kan fler smarta soptunnor installeras i staden.
Soptunnorna drivs av solceller, packar soporna sé att de inte
behdver tommas lika ofta samt meddelar nér de behdver tdmmas via
ett webbgrénssnitt.

Nyttor
- Minskade utsldpp pa grund av mindre behov av soptémning
- Minskade kostnader for drift pa grund av mindre behov av
soptémning
- Okad renhet i parker och publika utrymmen
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2.2 Projekt fér ekonomisk hallbarhet

Smarta trafiksignaler och trafikstyrning

Digital teknik har en stor potential att bdde minska utsldppen fran
trafik och samtidigt 6ka framkomligheten i stéder. Detta kan i sin
tur leda till minskade restider och bittre luft i staden, utdver den

minskade miljépaverkan.

For att astadkomma detta kan system anvéndas som styr trafik-
signaler for att optimera framkomligheten. System gor detta med
hjélp av digitala tekniker s& som sensorer, kameror och big data
vilka anvinds for att i realtid mita och analysera framkomligheten
vid olika trafikpunkter. I ett forsta steg kan sensorer installeras i de
trafikpunkter som beddms ha storst paverkan pa framkomligheten.
Fokus kan dven ligga pa att 6ka framkomligheten for specifika
trafikslag, exempelvis genom att bussar, géende och cyklister ges
prioritering i trafikljus.

Informationen som samlas in kan delas som dppna data for att
mojliggora forskning och for privata aktorer att ta fram tjénster som
ytterligare dkar framkomligheten.

Nyttor

- Okad kostnadseffektivitet pa grund av dkad andel
automatiserad trafikstyrning

- Okad framkomlighet for bilar och ddrmed minskade restider,
utslédpp och buller

- Okad framkomlighet for cyklar

- Okad framkomlighet fér stombussar

- Forbittrad luftkvalitet 1 staden

- Minskad miljépéaverkan fran trafik

Kostnadsestimat

Engangskostnad fér inforande i utvalda trafikpunkter:
~ 22 miljoner kr

Driftkostnaden estimeras till:

~ 0,7 miljoner kr per ar
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Smart parkering

Tekniska 18sningar kan anvéndas for att hjalpa invénare och
besokare att hitta parkeringsplatser vilket har en stor potential att
spara tid. En minskad tid for att hitta parkering leder &ven till
minskade utslédpp vilket minskar miljopéverkan och forbittrar
luftkvaliteten i staden.

Ett system foreslas vilket anvéinder exempelvis sensorer for att
utldsa om en parkeringsplats ér ledig eller upptagen. Informationen
hanteras i realtid och formedlas till foraren exempelvis genom en
mobilapplikation som kan guida foraren till en parkeringsplats. 1
framtiden kan systemet @ven kopplas till sjalvkérande bilar for att i
realtid ge bilarna information om var det finns lediga parkerings-
platser. Informationen kan &ven anvéndas for att se Gver befintliga
parkeringsplatser och det framtida behovet av parkeringar.

Nyttor
- Minskad tid for att hitta parkering
- Minskad kértid vilket leder till minskat buller och utslépp,
vilket i sin tur 8kar luftkvaliteten och minskar miljopéverkan

Kostnadsestimat

Engangskostnad for inférande i ett stadsdelsomrade:
~ 17 miljoner kr

Driftkostnaden estimeras till:

~ 0,4 miljoner kr per ar

Smarta toaletter

Ny teknik kan anviindas bade for att minska kostnaderna for
underhall av offentliga toaletter och halla dem bittre stddade. Detta
kan leda till att Stockholm blir attraktivare for bestkare och att
invanare uppmuntras att utnyttja stadsmiljén mer.

De smarta toaletterna kan anviinda sig av sensorer for att kéinna av
nir de behdver tvittas for att da lasa sig medan ett automatiskt
system tviittar hela toaletten innan den laser upp sig igen. Systemet
kan diven vara uppkopplat sé att toaletten sjilv kan begéra service
néir det behovs.

Nyttor
- Okad nojdhet hos besokare
- Okad néjdhet med stadsmiljon hos invénare



(7]

Stockholms
stad

Bilaga 4. Méjliga projekt
Sida 11 (21)

Smarta lds

Med hjilp av ny teknik kan #ven las delvis digitaliseras. Lés kan
bland annat kopplas upp sd att de kan lasas med hjdlp av exempelvis
en mobiltelefon och dven lasas p distans. Detta kan leda till stora
kostnadsbesparingar da risken att en nyckel tappas bort eller gloms
minskas och genom att laset kan bytas endast med hjdlp av en
uppdatering.

Ett system for uppkopplade 1as bygger pé att en digital enhet
kopplas till 14set och sedan ansluts till ett centralt system vilket
mojliggor fjirrstyrning av laset.

Nyttor
- Minskade kostnader for forsvunna eller glémda nycklar
- Minskade kostnader for att byta las

Testbiidd for forarlosa bilar

Forarlosa bilar utvecklas i snabb takt och allt fler foretag arbetar
med det. For att forstirka bilden av Stockholm som en innovativ
stad i framkant kan en testbidd for forarlosa bilar skapas tillsam-
mans med biltillverkare.

Detta skulle kunna innefatta att stod ges till deltagande foretag i att
fa de tillstand som krévs for att testa forarlosa bilar pd gatorna i
Stockholms stad, men ocksd stéd i att se hur data som staden samlar
in kan anvindas av forarlgsa bilar.

Nyttor
- Bilden av Stockholm som en innovativ stad forstérks
- Staden forbereds for en bred anvéindning av forarlosa bilar
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Smart trafikslag

[ det digitaliserade samhillet finns mer information tillgdnglig
vilken kan anviéindas fér att hjélpa invanare med enkla rekommen-
dationer i deras vardag. For att minska restiden kan detta
exempelvis anvindas for att skapa en applikation som baserat pa
trafikdata presenterar det effektivaste sittet att ta sig mellan olika
platser i Stockholmsregionen.

Applikationen bor gora det mdjligt for anvéndaren att vélja kriterier
for vad som upplevs som effektivt, om det exempelvis &r minimal
restid, reskostnad eller miljopaverkan, och anpassa rekommen-
dationen utifrén det.

Nyttor
- Framkomligheten tkar, bade for de som anviinder
applikationen men i forlangningen dven for andra trafikanter
tack vare en mer jamn fordelning mellan olika trafikslag
- Miljépaverkan minskar genom att anviindare uppmuntras att
vilja trafikslag utifran miljépaverkan
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2.3 Projekt for social hallbarhet

Welcome to Stockholm

Antalet konflikter i viirlden har 6kat och aldrig tidigare har si
méanga ménniskor varit pa flykt som 2014', Stockholms stad hade
5600 asylsokande under 2015. Staden star infér utmaningen att
stotta alla dessa nyanldnda med att integreras i samhéllet genom
forskola, skola och arbete och ddrmed l4gga grunden for allas
trygghet och utveckling.

»Welcome to Stockholm” #r en applikation for att stodja
integrationsprocessen for alla stadens nyanlénda och pd olika sitt
hjélpa individen att finna sig tillrétta i staden. Syftet med
applikationen ir tredelat:

- Vilkomna individen till Stockholm genom att tipsa om
vardagsfunktioner s& som var mataffirer finns, bestksmil,
hur de tar sig runt med mera.

- Stotta individen i orientering av samhéllsfunktioner for att
hitta stdd med exempelvis sprék, utbildning och arbete.

- Sammankoppla individen med andra stockholmare, genom
att applikationen fungerar som en métesplats for att skapa
kontakt mellan individen och andra stockholmare.

- Okad tillgéinglighet av stadens tjénster for utsatta grupper

- Okad integration och inkludering i staden for nyanlénda

- Okad sysselsittningsgrad bland nyanlénda

- Okad méaluppfyllelse for nyanldnda

- Mojlighet for nyanlinda att komma i kontakt med befintliga
invanare

Kostnadsestimat

Engéngskostnad med inférande i ett stadsdelsomrade:
~ 14 miljoner kr

Driftkostnaden estimeras till:

~ 0,5 miljoner kr per ar

! FNs flyktingkommissariat, http://www.unhcr.org/558 193896.html
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Surfplatta for brukare

I Sverige har medellivsldngden for invanare 6kat sedan 1860-talet.
P& hundra &r har andelen av befolkningen som &r 65 ar eller dldre
dubblerats medan andelen 10 &r eller yngre har halverats. Prognoser
visar att kostnader {6r dldrevard och sjukvard kan komma att dka
med 270 procent fram till &r 2040. Den &ldrande befolkningen
riskerar ocksa att skapa digitala klyftor i samhillet mellan den
yngre, mer digitala generationen, och den #ldre. De flesta dldre
lever friska hogt upp i aldrarna och vill och kan klara sig sjélva.
Samtidigt finns ménga ildre som behdver service, omsorg och vard.
Alla #ldre har ritt till tryggt boende och en vardag med hog
livskvalitet.

Surfplatta for brukare av hemtjénst &r ett projekt som syftar till att
ge bittre och mer léttillgédnglig service till de éldre. Genom
anpassade tjinster och utbildning till bade personal och brukare
avser projektet éka de dldres sjilvsténdighetsgrad. Surfplattor till
brukare okar ocksé den digitala inkluderingen i staden och minskar
digitala klyftor. Satsningen omfattar tre delar:
- Surfplattor inférs till brukare av hemtjédnst som drivs av
stadsdelsn@mnder
- Det siikerstills att det finns applikationer som &r specifikt
anpassade till de dldre, exempelvis for att brukare ska kunna
se sin utférandeplan
- Utbildning genomfors for personal och brukare for att se till
att nyttorna med de digitala enheterna realiseras, bland annat
genom nya arbetssétt, dér lirdomar dras fran Stockholms
stads 1:1-satsning pa gymnasiet

Nyttor
- Minskad digital klyfta mellan stadens éldre och resterande
av samhéllet
- Okad tillginglighet av samhéllets tjénster for éldre
- Okad andel anpassade tjdnster till stadens #ldre

Kostnadsestimat

Engangskostnad for inférande i ett stadsdelsomride:
~ 17 miljoner kr

Driftkostnaden estimeras till:

~ 1 miljoner kr per ar



i%.l; Stockholms Bilaga 4. Mdjliga projekt
Y stad Sida 15 (21)

YKéinner du dig ensam”-app

Digital teknik kan 6ka mdjligheterna for alla att fa en
umgéngeskrets vilket kan skapa en ¢kad trygghet. For att
dstadkomma detta kan en applikation utvecklas som elever kan
anvénda for att hitta vénner att umgas med. Den skulle bland annat
kunna anviindas av elever for att hitta en vén pa skolgarden.

Applikationen hjdlper till att minska utanforskap och utsatthet
genom att koppla ihop elever med liknande behov.

Nyttor
- Oka andel elever som kénner sig trygga i skolan
- Minska utanforskap

Jobb/praktikmatch

Stockholm #r en av Sveriges storsta arbetsgivare, ddr utvecklings-
och karridirméjligheterna dr stora. Genom att Stockholms stad tar
fram en samlad databas och e-tjénst for alla verksamheter inom
staden kan jobb/praktikstkande goras enkelt for aspiranter.

E-tjinsten bor dven ha fokus pé savil nyanldnda som unga for att
stdtta dem att 14 in de forsta raderna i sina CV:n for att pa sikt dka
sysselsittningen, minska segregationen och skapa lika
forutséttningar for alla.

Nyttor
- Oka sysselsittningen bland unga och nyanlénda
- Minska utanférskap och skapa digital inkludering

Digitala enheter till flyktingboenden

It har blivit en allt viktigare del av sambhillet, vilket ocksa innebér
att det blir allt viktigare att motarbeta klyftorna mellan de som é&r

vana vid att anvinda it och de som inte &r det for att se till att alla
har lika méjligheter.

For att forbiittra forutséttningarna for nyanlédnda att integreras i
sambhillet kan de forses med digitala enheter som har anpassade
applikationer. Applikationerna kan hjélpa nyanlédnda med
information och ge stérre mojlighet att samverka med sambhéillet.

Nyttor
- Okad tillgéinglighet av stadens tjdnster for utsatta grupper
- Okad integration och inkludering i staden for nyanlinda
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Anviindning av éversdittningstjdnster for nyanlinda

Genom att staden anvéinder digitala Gverséttningstjénster
tillsammans med nyanldnda mojliggor staden for de nyanlédnda att
pé ett enklare sétt ta del av stadens tjénster och service.

Genom ett projekt som tar fram former, processer och utbildning av
stadens tjidnstemén kan dversittningstjinster anviindas. Exempelvis
kan dessa tjénster underlitta for i kontakt med nyanlédnda elever,
deras forildrar, arbetssékande med flera.

Nyttor
- Okad tillginglighet av stadens tjanster for utsatta grupper.
- Okad integration och inkludering i staden f&r nyanlinda.
- Okad sysselsittningsgrad bland nyanlinda.
- Okad maluppfyllelse for nyanlinda.

Flersprikigt digitalt liromedel for nyanlinda

Stockholm stad star infor utmaningen att stotta alla dessa nyanlénda
med att integreras i samhéllet genom forskola och skola och ddrmed
ldgga grunden for allas trygghet, utveckling och lika forutséttningar.

Genom att erbjuda ett flersprakigt digitalt laromedel kan staden
stddja de nyanlédnda att snabbade komma in i skolan och bli en del
av samhillet. Ett sddant ldiromedel mdjliggor for nyanlénda elever
att de snabbare kan komma iging med svenskan och
dmnesundervisning i skolan.

Nyttor
- Oka andel elever som kéinner sig trygga i skolan
- Minska skillnader mellan skolor
- Oka maluppfyllelsen for elever
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2.4 Projekt for demokratisk hallbarhet

Virtuella staden

Invanare stiller hogre krav pa transparens och dppenhet.
Stockholms stad stér dérfor infor utmaningen i att 6ka invénares
mdojlighet att se och paverka processer. Den virtuella staden dr en
applikation for "forstarkt verklighet” som bygger pa information
frén staden och deltagande fran alla som bor, vistas eller verkar hér.
Genom en digital enhet (ex. dator, surfplatta eller smart telefon) kan
anvéndare se staden pa ett forédndrat siitt. Applikationen noterar
plats och omgivning fér anvéndaren for att bilden som
applikationen visar ska kunna forstirks genom information om
omgivningen.

Genom applikationen kan anvéndaren se vad som finns i byggnader,
historia om byggnaden och omrdet samt aktuell information s
luftkvalitet, bullernivéa och energiforbrukning. For offentliga
verksamheter visar applikationen deras uppdrag, budget samt
aktuella beslutsprocesser och kanaler for att framfora asikter.
Applikationen visar ocksa de smarta system och innovativa
I6sningar som finns i byggnader samt pagéende utveckling
exempelvis inom ramen for den smarta staden. Ett av syftena med
applikationen &r att synliggtra demokratiska processer for att
genom invanarens dkade insyn tka deras engagemang. Genom att
exempelvis tydliggora vilka beslutsprocesser som #r aktuella inom
respektive ndmnd samt kanaler ddr invanare kan paverka kan
invanares demokratiska deltagande tka.

Informationen i applikationen blir en samlingspunkt for historia och
nutid dér information fran stadsarkivet tillgéngliggors tillsammans
med realtidsinformation om staden. Losningen kan ocksé ha
s6kfunktioner som tipsar anvéindaren om relevant innehall baserat
pa vad tidigare anviindare har titta pa.

Informationen ska ocksé, i storsta méjliga man, tillgéngliggéras i
form av “6ppna data” vilket skapar méjlighet f6r innovatérer och
andra intressenter att skapa applikationer/l6sningar som bidrar till
att goéra Stockholm till véirldens smartaste stad.

Kostnadsestimat
Engéngskostnad:

~ 15 miljoner kr
Driftkostnaden estimeras till:
~ 0,6 miljoner kr per ar
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Nyttor
- Okad mojlighet for invanare att paverka tack vare den dkade
informationen
- Okad 6ppenhet i staden
- Okad insyn i stadens verksamheters processer och
utveckling

Techgdrden

Under sommaren 2015 resulterade ungdomskommissionens arbete i
en rappott, dir det framkommer att det finns behov och 6nskemal
om en métesplats for ungdomar med it-profil. Férslaget var att
starta en ungdomsgérd kallad "Techgard” och placera den i Jarva.
Ungdomskommissionens arbete var relaterat till Kommissionen for
ett socialt hallbart Stockholm, som har i uppdrag att utveckla
atgérder for hur Stockholms stad kan minska skillnader i livsvillkor
i kommunen. Ambitionen var att 1ata ungdomar sjilva ge idéer pa
hur skillnader i livsvillkor kan minskas. Mer specifikt var uppdraget
var att utforska utvecklingsmdjligheter och potentiell samverkan
mellan ungdomar i Jérva, Stockholms stad och IKT-foretag i Kista.
Resultatet frdn rapporten var att den storsta andelen av ungdomarna
i Jdrva inte tror att ndgon positiv fordndring kommer ske i Jédrva
under 6verskadlig tid. Ungdomarna tror att de som bor dér framéver
kommer ha fortsatt lag utbildningsnivé och laga loner, samt att
kriminaliteten och segregationen kommer att 6ka. Ungdoms-
kommissionens rapport konstaterade ocksa att kunskap bland unga i
Jarva om IKT-klustret i Kista var lag.

Techgarden &r en fysisk och virtuell plats i staden. Tanken med
Techgarden &r att den ska fungera som en it-inriktad och
hogteknologisk ungdomsgérd i Jarva. Utdver det ska Techgérden
erbjuda lidxhjélp och foreldsningar relaterade till IK'T som hélls av
anstéillda fran IKT-foretag som samarbetar med Techgarden. Med
en virtuell plats menas en digital motesplats, sa som en webbplats,
dédr exempelvis ungdomar kan mdétas och dér material fran och
information om foreldsningar och seminarier kan delas. Forelés-
ningar och seminarier som arrangeras av IKT-foretagen kan till
exempel handla om programmering, animering och design.
Inriktningen mot IK'T ska ocksa yttra sig i hog tillgang till ny
teknologi pa garden.
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Kostnadsestimat
Engéngskostnad for inférande:
~ 5 miljoner kr
Driftkostnaden estimeras till:
~ 0,2 miljoner kr per ar

Nyttor
- Okad tillgéng till meningsfulla fritidsaktiviteter for
ungdomar i Jdrva
- Okad digital inkludering

Engagera STHLM

Genom att Stockholms stad skapar en digital métesplats mellan
offentlig sektor, ideell verksamhet och invénare kan invanare pa ett
enklare sitt hitta aktiviteter som de kan engagera sig i for att
utveckla sitt ndromrade.

Applikationen syftar till att géra det enkelt for invanare att engagera
sig genom att samla alla initiativ som pagar pa ett stille. Genom
applikationen kan invanare se vad som pagér i olika stadsdelar for
att kunna engagera sig,

Nyttor
- Okad tillginglighet av stadens tjénster for utsatta grupper
- Okad integration och inkludering i staden for nyanlinda
- Okad sysselsittningsgrad bland nyanlénda
- Okad mélupptyllelse fér nyanlénda
- Mgjlighet f6r nyanlénda att komma i kontakt med befintliga
invanare
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Invinardialog

For att 6ka allas mdjlighet att paverka beslut i Stockholms stad kan
en applikation tas fram dér invanarna kan f4 information om beslut
som diskuteras for tillfillet.

Applikationen kan dven gora det méjligt for invanare att direkt
uttrycka sin asikt i fragan. Nir ett beslut 4r fattat kan det redovisas
hur invénarnas asikter paverkade beslutet.

Nyttor
- Oka andelen personer som tycker att det ar ltt att
kommunicera med Stockholms stad
- Okad digital inkludering

Individanpassning utav stadens tjiinster

For att ge alla lika mojlighet att ta del av de tjdnster som finns i
staden kan digital teknik anvéindas for att erbjuda anpassade tjénster
utifran olika malgruppers behov.

Anpassningen skulle kunna ske genom att varje tjénst har flera
grinssnitt dér det exempelvis finns anpassade grinssnitt f6r andra
sprak eller med mer léttlést text.

Nyttor
- Oka andelen personer som tycker att det &r litt att
kommunicera med Stockholms stad
- Okad digital inkludering



