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Beslut

Vakimy
Steri
Vid genomford tillsyn har ldnsstyrelsen noterat féljande brist: eriet/post

o Stadsdelen genomfor inte i tillrdcklig utstréickning tillsyn av
varningstexter, over vilka de, enligt 19 a § tobakslagen, har tillsynsansvar.

Det finns ett forbéttringsomraden enligt nedan:

e For en 6kad personlig siéikerhet och rittssikerhet i tillsynen bor det alltid
vara tvé personer som genomfor stadsdelens tillsyn av detaljhandeln med
tobak och folkdl.

Linsstyrelsen bedomer att Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd f6ljer
lagstiftningen i 6vriga delar som har granskats.

Linsstyrelsen forutsitter att stadsdelen &tgirdar ovanstdende brist och avslutar
hirmed &drendet.

Bakgrund till tillsynen

Med stéd av 9 kap. 1 § alkohollagen och 19 a § tobakslagen har lénsstyrelsen utifran
tillsynsplan fér & 2016 genomfort tillsyn 1 Higersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd.

Liansstyrelsens handlaggning

Tillsynsbesok har genomforts vid ett tillfdlle, 19 maj 2016. Tillsynsbesoket
genomfordes av Moa Karlsson och Tomas Brink frén ldnsstyrelsen. Vid bestket
triffade vi ledamoterna Larsolof Blixt och Johan Faxér fran stadsdelsnimnden,
avdelningschef Linda Palo och tillsynshandldggare Anna-William Olsson.

Innan bestket skickade lénsstyrelsen ut frigeformuldr som besvarades av
tillsynshandlidggaren. Vid bestket i Hégersten-Liljeholmen fordes diskussioner
med handlédggaren utifrdn de svar som l&mnats i enkéten. Dérefter genomgicks ett
antal akter i OL2 och tillsynsrapporter som upprittats vid tillsyn av detaljhandel
med folkdl och tobak. Tillsynen avslutades med ett samtal kring ldnsstyrelsens
iakttagelser tillsammans med ovan angivna personer.
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Redovisning av tillsynen

Organisation

P4 socialforvaltningens utvecklingsavdelning finns en samordnare for folkols- och
tobakstillsynen. Samordnaren kallar till méten och utbildningar och fungerar som
en stodfunktion for stadsdelarna. Anmélan frdn néringsidkarna av folkéls- och
tobaksforséljning gors centralt. Efter att anmélan inkommit lidggs den in i
dataprogrammet OL2. Stadsdelen far reda p& om det tillkommit ndgon ny butik eller
butiken bytt dgare genom att samordnaren skickar ett e-postmeddelande nir en ny
butik lagts till i OL2. Néringsidkaren fér ett registreringsbevis skickat till sig
tillsammans med ett exempel pa ett egenkontrollprogram, om inget eget
egenkontrollprogram bifogats anmélan.

Riktlinjer och avgifter f6r folkols- och tobakstillsynen skrivs centralt och skickas
ut till stadsdelarna p& remiss och beslutas forst i socialndmnden och sedan i
kommunfullméktige. Ansvaret for folkéls- och tobakstillsynen &r delat mellan
central forvaltning och stadsdelarna.

Stadsdelsndmnden i Higersten-Liljeholmen ansvarar for tillsyn av detaljhandel
med och servering av folkdl och tobak, samt svarar pa socialférvaltningens remisser
gillande tillstdndsgivning av serveringstillstind. Ansvar for tillsyn av rokfria
miljoer ligger hos miljondgmnden i Stockholms stad.

Tillsynsplan och dvergripande styrdokument

Stockholms stads riktlinjer som gillde vid tillsynsbestket &r beslutade i
socialndmnden och av kommunstyrelsen i Stockholms stad ar 2013.

P4 varen sammanfattas foregdende ars tillsyn och presenteras for némnden
tillsammans med den nya tillsynsplanen. Tillsynsplanen beslutas av
avdelningschefen och anmdils till nimnden. Enligt stadsdelens tillsynsplan f6r 2016
ska samtliga forséljningsstillen f& minst ett tillsynsbesok. Pa de forséljningsstillen
dér det tidigare férekommit brister samt de stéllen som ligger i néra anslutning till
skolor eller ungdomsverksamheter genomf6rs ytterligare tillsynsbesok.
Kontrollk&p ska genomforas under 2016. Av tillsynsplanen framgér &ven att polisen
fran Skérholmens lokalpolisomrdde kommer att genomftra tillsynsbesék pa
forsdljningsstillen. Pakallad tillsyn efter tips om olovlig forséiljning eller andra
avvikelser fran regler och foreskrifter genomfors av preventionssamordnare och
polis gemensamt.

I delegationsordningen for stadsdelsndmnden framgar att handldggare har
delegation att fatta beslut om att inleda och avsluta dtgirdsédrende. Avdelningschef
har delegation att fatta beslut om foreldgganden och férbud vid dvertrddelser av
bestdimmelser i tobakslagen, att omhénderta en tobaksvara samt att meddela varning
vid dvertrddelser av bestdimmelser i alkohollagen. Att meddela forsiljningsforbud
enligt alkohollagen och att meddela foreldggande eller forbud med vite ligger pd
stadsdelsnémnden.
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Handldggarens arbetssituation och samarbeten

Handliiggaren arbetar ca 15 procent av en heltidstjédnst med tillsyn av detaljhandel
med tobak och folksl. Ovrig tid arbetar hon som preventionssamordnare. Under
2015 startade handliggaren upp tva stora projekt som tog mycket tid, p& grund av
tidsbrist valde davarande avdelningschefen att hon skulle prioritera bort tillsynen.
Under 2016 rullar projekten pa for handléggaren och det finns mer tid for tillsyn.
Vid linsstyrelsens senaste tillsyn fanns en annan handléggare tillgénglig for att folja
med pé tillsyn, dven filtassistenterna hjélpte till med tillsyn. Nu finns ingen av dessa
resurser tillgéngliga for att hjélpa till vid tillsynen.

Tidigare har samarbetet med polisen fungerat vél, under 2015 har det inte funnits
négot samarbete. Under 2016 har polisen borjat medverka vid tillsynen igen. Det
finns ett gammalt samverkansavtal med polisen och ett nytt haller pa att tas fram.
Kommunpolisen dr engagerad i frdgorna.

Under 2015 fick stadsdelen hjélp av staden centralt med att genomf6ra kontrollk6p.
I 4r ska stadsdelen sjilv genomf6ra kontrollkdp i samarbete med Skérholmens
tillsynshandlédggare.

Det finns skriftliga rutiner f6r hur handléggarna ska hantera hot och vald.
Tillsynsansvarige har inte utsatts f6r nagot hot eller vald eller f6rsok till otillborlig
péverkan i samband med alkohol- eller tobaksérenden.

Granskade handlingar

Varje detaljhandelsstille har en egen digital akt i OL2 och en egen mapp dér
originalhandlingar finns. Ett tillsynsérende var &ppet vid lédnsstyrelsens tillsyn, ett
foreldggande om att inkomma med egenkontrollprogram.

Tillsyn — detaljhandel med folkél och tobak

Vid ldnsstyrelsens tillsynsbesok fanns det 52 stycken anmélda detaljhandelsstillen
for folkdl och 83 stycken for tobak. Det finns inget serveringsstiélle for tobaksrok
(vattenpipa) anmélt, men tva serveringsstillen for folkol anmaélda i stadsdelen.

Under 2015 fick nistan samtliga forsdljningsstéllen tillsynsbesok, fem stillen fick
inte tillsynsbestk, men négra stillen fick fler dn ett besok. Majoriteten av
tillsynsbesdken genomfordes under december ménad. Under tillsynsbesoken fors
samtal kring egenkontrollprogrammet med handlarna. Tillsynshandlédggaren
kontrollerar forekomsten av aldersdekaler samt gar igenom tillsynsprotokollet.
Samtliga butiker, utom fem, fick tobaksparmen som Stockholms stad tagit fram.

Under 2015 var tillsynshandldggaren ensam vid tillsynen. Det finns tillgang till
larm, men handliggaren glommer oftast att ta med det. Hon gor en riskbeddmning
innan hon gér ut, hon k#nner vl till omrddet och handlarna. Handldggaren
informerar ingen om vart hon gér, men det stér pé tavlan utanfér rummet att hon ar
pé tillsyn. Under 2016 har polisen varit med p4 tillsyn vid tre tillfillen, planen &r
att de ska f6lja med varannan maénad. Nér tillsynen genomfors ensam gar
handlédggaren inte in pa lagret.
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Aterkoppling sker alltid till butiken genom att en kopia pd tillsynsprotokollet
ldmnas vid tillsynen. Om brister noterats och butiksansvarig inte 4r pa plats brukar
personalen f4 ringa ansvarig sd handldggare kan prata med denne i telefon.
Tillsynsprotokollen scannas in i OL2. Originalen sparas i en mapp, sorterade pa
adress.

Lansstyrelsens bedémning

Egenkontrollprogram

En diskussion kring egenkontrollprogram kommer ldnsstyrelsen att lyfta med
socialférvaltningen i Stockholms stad.

Tillsyn detaljhandel folkél och tobak

Linsstyrelsen noterar att tillsynshandldggaren néstan alltid gdr ensam pé tillsyn. For
en rittssdker tillsyn och handliggning av drenden bor tillsynsbesok i detaljhandeln
alltid genomforas av tva personer. Det finns flera mdjliga samarbetspartners,
exempelvis polis, filtassistenter och andra tillsynsansvariga i staden.

P4 grund av sikerhetsskél gér tillsynshandlédggaren inte in pd lagret nér hon &r
ensam vid tillsyn. Det medfér att kommunen inte kontrollerar varningstexten pa all
tobak som finns till forsdljning. Kommunen har tillsynsansvar &ver
varningstexterna enligt 19 a § tobakslagen. For att fullfolja sina skyldigheter enligt
tobakslagen maste kommunen vid tillsyn &ven kontrollera att tobaken &r korrekt
miirkt, bade tobaken bakom disken och den som finns pa lagret.
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Moa Karlsson Tomas Brink
Tillsynshandldggare Tillsynshandléggare

Kopia till:
Folkhélsomyndigheten

Hiigersten-Liljeholmens Stadsdelsforvaltning
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