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Sammanfattning 

Karin Ernlund (C) föreslår i en motion om att staden ska utveckla 

en ny plattform för medborgares förslag och synpunkter. 

 

Just nu pågår ett remissförfarande (Finansroteln Dnr 171-908/2016) 

om en strategi för Stockholm som smart och uppkopplad stad. Den 

föreslagna strategin innehåller en tydlig målbild som tar avstamp i 

Vision 2040. Målbilden för den smarta staden är att skapa den 

högsta livskvaliteten för stockholmarna och det bästa klimatet för 

företagande. Strategin i tydliggör riktningen i tre områden 

gemensam målbild, möjliggörare och genomförande. När det gäller 

området möjliggörare så definierar detta ett antal förhållningssätt 

som styr huvudområdena verksamhet, teknik och 

kostnadsfördelningsprinciper. Inom huvudområdet teknik finns 

utvecklingen av kommande digitala plattformar för staden invånare. 

Förvaltningen har i sitt remissvar ställs sig positiv till strategin. 

 

Förvaltningen ställer sig positiv till att Karin Ernlunds motion om 

utveckling av digital plattform, men ser samtidigt att det finns 

krafter inom Stockholm stad som kommer att utveckla nya 

plattformar för stadens invånare och att Karin Ernlunds motion 

beaktas inom ramen för detta utvecklingsarbete. 
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Ärendet 

Karin Ernlund (C) har inkommit med en motion om demokratitorg. 

Karin Ernlund (C) lyfter fram att det saknas en enkel kanal att lyfta 

fram förslag eller synpunkter till beslutsfattare. Dagens system 

saknar och återkoppling och transparens. Vidare är det ineffektivit 

eftersom dubbelarbete inte synliggörs. Likaså kan inte medborgare 

se om det finns fler som har samma förslag eller synpunkt. 

 

Karin Ernlund (C) föreslår att staden utvecklar en ny plattform för 

medborgares förslag och synpunkter i enlighet med syftet och 

kriterierna ovan. 

 

I motionen lyfts tjänsten FixaMinGata.se fram som en produkt som 

kan fungera som modell för Stockholm Stad att utveckla en ny 

plattform. 

 

Ärendets beredning 

Ärendet är berett inom avdelningen Stadsdelsutveckling 

Förvaltningens synpunkter och förslag 

Just nu pågår ett remissförfarande om en strategi för Stockholm som 

smart och uppkopplad stad. Den föreslagna strategin innehåller en 

tydlig målbild som tar avstamp i Vision 2040. Målbilden för den 

smarta staden är att skapa den högsta livskvaliteten för 

stockholmarna och det bästa klimatet för företagande. Detta uppnås 

genom att Stockholm blir ekologiskt hållbart, ekonomiskt hållbart, 

socialt hållbart och demokratiskt hållbart. Genom digitalisering, 

innovativa lösningar, öppenhet och uppkoppling byggs den smarta 

staden. Förvaltningen har i sitt remissvar ställt sig positiv till den 

föreslagna strategin. 

 

Med smart och uppkopplad stad menas en stad som utnyttjar 

digitalisering och ny teknik för att göra livet enklare och bättre för 

invånare, företagare och besökare. Användningen av digitalisering 

och ny teknik skapar förutsättningar för innovation och ökad tillväxt 

i Stockholm, men också möjligheter till ökad processeffektivitet och 

innovationskraft inom Stockholms stads verksamheter. 

 

Strategin för Stockholm som smart och uppkopplad stad 

kompletterar andra styrdokument som reglerar hur Stockholms stad 

ska utvecklas. Digitaliseringsarbetet omfattar både Stockholms stad 

som organisation och Stockholm som plats.  

I Stockholms stad som organisation ingår hela den kommunala 

verksamheten, Stockholms stads alla nämnder och bolagsstyrelser, 

med samtliga chefer och medarbetare samt upphandlad verksamhet. 
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Där ingår även de som deltar i den kommunala verksamheten som 

till exempel elever, brukare och kunder. Stockholm som plats 

innefattar gatu-, stads- och bostadsmiljön och gemensamma delar 

av Stockholm där både näringsliv, akademi och invånarna verkar, 

vilka delvis ligger utanför den direkta kommunala verksamheten.  

Strategin beskriver hur Stockholms stad som organisation ska arbeta 

och samverka för att utveckla Stockholm till en smart stad. Det 

krävs ägandeskap på alla nivåer i Stockholms stads organisation för 

genomförandet av strategin då digitalisering rör såväl chefer som 

medarbetare. 

 

Strategin i tydliggör riktningen i tre områden 

 gemensam målbild 

 möjliggörare 

 genomförande 

 

När det gäller området möjliggörare så definierar detta ett antal 

förhållningssätt som styr huvudområdena och som är viktiga att 

samtliga nämnder och bolagsstyrelser utgår ifrån. I strategin delas 

dessa in i tre huvudområden 

• Verksamhet – såsom styrning och ansvar, organisation, kultur, 

ledarskap och medarbetarskap samt användning och processer. 

• Teknik – såsom applikationer och tjänster, digitala plattformar 

och infrastruktur samt informationssäkerhet och integritet 

• Kostnadsfördelningsprinciper – innebär att kommunfullmäktige 

ska vid upprättande av förslag till budget och bokslut beakta de 

kostnader som genomförandet av strategin innebär. En förutsättning 

för alla delar av genomförandet är att finansiering för införande 

respektive drift- och förvaltning beslutas. 

 

Inom huvudområdet teknik finns utvecklingen av kommande 

digitala plattformar för staden invånare. 

 

Förvaltningen ställer sig positiv till att Karin Ernlunds motion om 

utveckling av digital plattform, men ser samtidigt att det finns 

krafter inom Stockholm stad som kommer att utveckla nya 

plattformar för stadens invånare och att Karin Ernlunds motion 

beaktas inom ramen för detta utvecklingsarbete. 

 

Bilagor 

1. Motion om demokratitorg 

 


