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1 Vard- och omsorgsnamnd

1.1 Sammanfattning

Vard och omsorgsndmnden ansvarar for omradet vard och omsorg, specifikt fragor som rdr personer
med funktionshinder och dldreomsorg. Ndmnden ska arbeta for att bredda utbudet av utforare 1
kommunen, privat-, forenings- och kommunalt drivna verksamheter. Ndmnden &r finansierings- och
myndighetsndmnd och svarar for utforande av verksamhet i kommunal regi.

Vérd- och omsorgsnimnden redovisar for forsta halvaret 2016 ett underskott om 3,3 mnkr.
Prognosen f6r ndmnden totalt visar ett underskott pa 16 mnkr for helaret 2016.

Néamndens finansieringsdel visar sammanlagt ett prognostiserat underskott om 2 mnkr for heléret
vilket &r ett ldgre underskott dn det som prognostiserades vid BUP1. Verksamheten 1 egen regi
redovisar i rsprognosen ett underskott mot budget pa 13,8 mnkr vilket dr hogre dn prognosen vid
BUPI.

1.2 Ekonomiskt resultat for namnden

Ack .
Arets | Forbrukat Arets | Prognosa
Enhet Ack utfall | Ack budget bu'dget- budget - % prognos ot Fg Bokslut
avvikelse
Vard- och 212 021 208 716 -3 305 417 432 51 433 383 -15 951 425 891
omsorgsnamnd
Bistandsavdelningen 196 972 201 958 4 986 403 916 49 405 867 -1951 389 463
Vérd- och 8 029 0 -8 029 0 12 600 -12 600 22 309
omsorgsavdelningen
IFO St6d och service -283 0 283 0 1200 -1 200 539
Ledning och kvalitet 6 867 6 493 -374 12 986 53 12 986 0 12 908
Politisk ledning VON 436 265 -171 530 82 730 -200 671
Resultat Ack utfall | Ack budget cs:; et- Arets | Férbrukat Arets | Prognosa Fg Bokslut
g 9 budget - % prognos vvikelse 9
avvikelse
VER_I_(SAMHETENS -168 283 -172 794 -4 511 -345 588 49 -334 444 -11 144 -344 801
INTAKTER
Forsaljning -114 433 -121 773 -7 340 -243 546 47 -232 402 -11 144 -233 088
Taxor och avgifter -9 307 -8 800 507 -17 600 53 -17 600 0 -18 302
Hyror och arrenden -10 881 -10 394 487 -20 787 52 -20 787 0 -21 123
Bidrag (intakter) -33 662 -31 827 1 835 -63 655 53 -63 655 0 -72 288
varav interna intdkter -111 934 -106 744 5190 -213 489 52 -206 648 -6 841 -227 163
VERKSAMHETENS 380 304 381 510 1 206 763 020 50 767 828 -4 808 770 692
KOSTNADER
Personalkostnader 133 607 128 512 -5 095 257 025 52 265 992 -8 967 270 451
inkl. PO
Ovriga 876 1062 186 2124 41 2124 0 1637
personalkostnader
Kop av verksamhet 203 004 212 576 9 572 425 152 48 421 022 4130 405 320
Bidrag (kostnader) 13 536 12 667 -869 25 335 53 25 335 0 31 067
Hyror 16 261 16 539 278 33078 49 33078 0 33592
Ovriga 12 588 9771 -2 817 19 541 64 19 541 0 27 804
verksamhetskostnader
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Ack "
Resultat Ack utfall | Ack budget | budget- buAc:'e:: Forbru_k:l/t roAI::: P;?:?I?;:: Fg Bokslut
avvikelse 9 ° prog
Kapitalkostnader 432 383 -49 766 56 766 0 832
varav interna 131 599 134 159 2 560 268 319 49 269 760 -1 441 266 799
kostnader
NETTORESULTAT 212 021 208 716 -3 305 417 432 51 433 383 -15 951 425 891

De statliga bidragen for 6kad bemanning inom dldreomsorgen (1,5 mnkr forsta halvaret) ar

exkluderade 1 utfallet i tabellen da de inte ar resultatpaverkande.

1.3 Ekonomisk analys och prognos 2016

Prognosens avvikelse mot budget

Orsak till prognosavvikelse

Belopp (tkr)

Bistdndsavdelningen;

Sarskilt boende: Lagre intakter &n budgeterat pga att andra kommuner inte képer lika ménga -6 900
platser som tidigare, hégre kostnader for fler kop av externa platser samt generellt 6kade

kostnader for sérskilt boende.

Ordinart boende: Lagre kostnader samt lagre intakter an budgeterat 7 350
Funktionshinder: Hogre kostnader an budgeterat for kop av externa placeringar samt bemanning -2 400
via konsulter

Vard- och omsorgsavdelningen;

Hemtjénst; Lagre intdkter an budgeterat samt hégre personalkostnader -7 000
Sarskilt boende; Hogre personalkostnader &n budgeterat -4 900
Ledning och kvalitet; hogre personalkostnader an budgeterat -700
Politisk ledning -200
IFO Stod och service; Kostnader fér HSL-teamet ar hégre an budgeterat -1 200
Totalt -15 950

Bistindsavdelningen:

Kop av hemtjénst prognostiseras generera ett verskott pa helaret trots att antalet utforda timmar
okat. Overskottet dr dock svért att berdkna da antalet sommargaster och de merkostnader dessa

medfor paverkar resultatet.

Antalet personer i1 behov av sirskilt boende berdknas dka 2016 vilket medfor ett 6kat behov av att
kopa externa platser. Antalet salda platser till andra kommuner bedéms fortsitta att minska da
socialtjanstlagen medger rorlighet 6ver kommungréanser nér det géller ansékan om sérskilt boende,

vilket innebir att den tidigare hemkommunen inte betalar for platsen.

Nar det géller externa kop for boenden inom LSS kommer minusresultatet att kvarstd 1 ar da inga

hemtagningar kan genomf6ras under 2016.

Rekrytering av bistdndshandldggare pagér alltjamt och forstarkning sker under hosten men behovet

av viss konsulthjdlp kommer att kvarsta tills vidare.

Vird- och omsorgsavdelningen:

Personlig assistans: Brukarantalet samt insatsernas omfattning har minskat vilket medfor lagre

intdkter &n de man budgeterat och dven ldgre kostnader.

Sarskilt boende: Boende med demensdiagnos som bor pa somatisk plats krdver hog personaltathet

men ersatts enbart med peng for somatisk omvardnad.

Hemtjénst: Intdkterna &r dven denna period légre dn vad verksamheten forvantat. Dock har
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personalkostnaderna dverskridit det som planerats. Insatser till ett antal sommargéster innebér langa
resor och véntetider vid transport, vilket paverkar resultatet negativt.

1.4 Atgirder vid avvikelse/effektiviseringsatgarder

Atgirder for att nd budget i balans

Tidigare planerade atgarder Uppfoljning

Bistdndsavdelningen funktionshinder;

Overflyttningar av LSS-placeringar till den egna kommunen Sker inte i 8r
Omférhandla priset pd nuvarande placeringar Delvis genomfort
Konkurrensutsattning av pris vid placering externt Sker kontinuerligt
Atersoka ersattning fran Migrationsverket Sker kontinuerligt
Aktivt rekryteringsarbete for att minska kostnaden for konsulter Pagar

Vard- och omsorgsavdelningen;

Sarskilt boende: minskad anvdndning av bemanningsforetag, daglig Kostnader for bemanningsféretag har minskat.

bemanningsplanering, férsék med individuella scheman pd Gustavsgarden, Bemanningsplanering sker kontinuerligt.

6versyn av koket och inkop, minskad bemanning vid vissa tider pd dygnet

Hemtjénst: minskad anvandning av bemanningsféretag, daglig Kostnader fér bemanningsféretag har minskat.

bemanningsplanering, 6kad anvandning av "rérlig" personal Bemanningsplaneringen har inte fungerat
tillfredsstéllande under sommaren.

Nya 3tgarder vid underskott Tidplan

Hemtjénst: - genomférande av tidigare beslutad organisationsforéndring Hosten 2016

1.5 Viktiga handelser forsta halvaret 2016

Riktlinjerna for parboende 1 sérskilt boende for dldre har reviderats gillande hyresrittsliga
fragor.

Stimulansmedel om drygt 400 tkr har rekvirerats fran Socialstyrelsen for att anvéndas till
utbildning av personal fran samtliga utforare av dldreomsorg och LSS insatser. Medlen ska
anvéndas till utbildning inom omrédet “professionella samtal”.

Aven for 2016 ges statligt bidrag for 6kad bemanning inom #ldreomsorgen, for att stimulera
utvecklingen av personanpassade dagliga aktiviteter inom sérskilt boende.

Ny modell for grundbidrag till pensionérsforeningar och till intresseorganisationer for
personer med funktionsnedsattning har beslutas.

1.6 Utmaningar och planer for 2016

Bistindsavdelningen:

Fortsatt arbete med hemtagning av externa placeringar 1 den man det gar att hitta
hemmaplansldsningar.

Omforhandling av priserna vid de externa boendena, allt eftersom att avtalen 16per ut.
Rekrytering av bistdndshandldggare &r fortsatt en utmaning som vi jobbar aktivt kring. I takt
med att avdelningen under forsta halvaret 2016 varit underbemannad har arbetsbelastningen
for bistandshandlaggarna pa plats okat vilket lett till 6kad sjukfranvaro.

Ombyggnationen av Gustavsgarden kommer att starta under hosten.

Det finns behov av fler platser inom sirskilt boende 1 kommunen. Ett nytt sirskilt boende
Pilhamn &dr planerat men byggnationen drar ut pa tiden och planeras vara klart tidigast 2019.
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Vérd- och omsorgsavdelningen:

e Samtliga enheter inom dldreomsorgen behover fortsatt fokusera pa kostnadseffektiviteten.

o Atgirder som pégér 4r daglig bemanningsplanering, versyn av scheman och 6kad andel
rorlig personal.

e Det rader brist pa flertalet yrkeskategorier inom véard och omsorgsomradet, framforallt
sjukskoterskor och underskdterskor. Under hosten planeras aktiviteter i samverkan med de
fackliga organisationerna for att attrahera nya medarbetare och behélla de nuvarande.

e En planerad friskvardssatsning for vard- och omsorgspersonal forbereds till hosten med stod
av Personalavdelningen.

1.7 Maluppfoljning

Kommunens egen utforare inom vird och omsorg har under forsta halvaret 2016 genomfort métning
av ett antal indikatorer, som visas nedan. Detta har skett genom en brukarenkit. Svarsfrekvensen pa
Gustavsgédrden var lag och darfor dr resultatet osékert for denna verksamhet.

Under andra halvéret kommer fler métningar och uppfoljningar goras for att redovisa utfall 4ven hos
de enskilda utférarna samt for de indikatorer som ej redovisas i1 denna rapport.

1.7.1  Omsorg och trygghet

Den enskilde och anhdriga ska ges ett gott och professionellt bemdtande

I brukarenkéten stélldes péstdendet "Jag upplever att personalen bemdter mig pé ett gott, respektfullt
och professionellt sétt". For verksamheterna inom funktionshinder omformulerades péastaendet till
"Min personal bryr sig om mig".

Respondenterna besvarade dven pastdendet "Jag kinner fortroende for personalen". som for
verksamheterna inom funktionshinder omformulerades till "Jag kdnner mig trygg med min personal”.

Indikator Utfall Senaste kommentar
Brukare far bra bemétande frén Hemtjénst 100 %
personal

Demensdagvard 100 %
Djuréhemmet 94 %

Gustavsgarden 87 %

LSS-boende 73 % 86 % 83 % 91 %
Daglig verksamhet LSS 86 %
Personlig assistans 98 %

Brukare kanner fortroende for Hemtjénst 100 %
personal Demensdagvard 100 %
Djuréhemmet 84 %
Gustavsgarden 50 %
LSS-boende 96 %

Daglig verksamhet LSS 90 %

Personlig assistans 100 %

Det finns ett fungerande samarbete Indikatorn ej matt forsta halvéret 2016.
mellan brukares anhdriga och
verksamhetspersonal

Data fran den nationella 6ppna jaimforelsen 2015 redovisas foljande kring bemotande, fortroende och
trygghet en samlad ranking om 46 av 284 (gront varde) kommuner avseende hemtjénsten och 118 av
255 (gult virde) jamforda kommuner for sarskilt boende.

Nir det gillde kontakten med personalen var motsvarande resultat for hemtjénsten 4 av 277 (gront)
och for sérskilt boende 31 av 239 (gront).
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Insatser ska ges med hég personalkontinuitet

Indikator Utfall Senaste kommentar

Antal personer som besdker den 18 I matningen ar dubbelbemanning inkluderad. Uppgifterna frén
enskilde under en period om 14 matningen ar hamtade ifrén tidsregistrerings systemet phoniro 30 maj
dagar - 19 juni 2016 och inkluderar samtliga hemtjanstuférare i kommunen.

I den nationella 6ppna jamférelsen for 2015 redovisade Varmdo
vérdet 11 fér kommunen som helhet och det innebar en ranking pa
4:e plats av 213 jamférda kommuner.

Insatser ska ges ps sddant sétt att den enskildes delaktighet frémjas och att den egna formdgan utveckias
eller tillvaratas

I brukarenkéten riktad till brukare inom dldreomsorgen stélldes pastaendena:

"Jag har tillsammans med personalen skrivit en genomfoérandeplan déir det tydligt framgar vad jag
klarar sjdlv, vad jag behover hjalp med samt hur hjilpen ska utformas"

"Jag upplever att personalen arbetar utifran genomférandeplanen"

"Jag upplever att personalen arbetar pé ett sddant sétt att mina egna formégor och fardigheter tas
tillvara"

"Jag upplever att personal tar hansyn till mina asikter och 6nskemal"
For brukarna inom funktionshinderomrddet omformulerades ovanstdende pastaenden enligt nedan:

"Jag har tillsammans med personalen skrivit en genomforandeplan dér det tydligt framgar vad jag
klarar sjdlv, vad jag behdver hjédlp med samt hur de ska hjdlpa mig".

"Jag kénner att jag far géra mina aktiviteter som vi har bestdmt 1 genomforandeplanen”.
"Jag kénner att personalen later mig gora det jag kan sjalv".

”Jag kénner att jag kan paverka min dag och mina aktiviteter”.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Personal tar hansyn till brukarens Hemtjénst 92 %
egna &sikter och énskemal Demensdagvard 100 %

Gustavsgarden 74 %

Djuréhemmet 81 %

LSS-boende 73 % med variation 33-100%
Daglig verksamhet LSS 77 %

Personlig assistans 98 %

Personal framjar att brukarens egna Hemtjénst 90 %
fardigheter tas tillvara Demensdagvird 90 %
Djuréhemmet 81 %
Gustavsgarden 74 %
LSS-boende 85 %
Daglig verksamhet 91 %

Personlig assistans 98 %

Myndighetsbestallningar och Ingen métning forsta halvaret 2016.
genomférandeplaner innehdller

brukarens egna fardigheter samt

egna 6nskemal och mal

I 6ppna nationella jaimforelser for 2015 rankades Varmdo enligt nedan nér det géller inflytande och

BUP 2 2016 8




tillracklig tid for insatsen; hemtjénst 24:e plats av 285 jamforda kommuner (gront vérde) och for
sérskilt boende 196 av 264 (r6tt vérde).

Omsorgen och vdrden ska préaglas av hog kvalitet

I brukarenkéten stdlldes nedanstaende pastdenden till brukarna inom dldreomsorgen.

"Jag kdnner mig trygg i mitt boende och ndjd med boendet som helhet"/"Jag kdnner mig trygg och
ndjd med min hemtjénst som helhet".

"Jag upplever att eventuella synpunkter och klagoméal som jag kan ha uppmérksammas och tas om
hand"

Inom funktionshinderomradet omformulerades tva av pastaendena:

"Jag upplever att personalen dr kompetent” omformulerades till "Jag dr ndjd med min personal och
kénner att de forstdr mig"

"Jag upplever att eventuella synpunkter och klagomal som jag kan ha uppmirksammas och tas om
hand" omformulerades till "Jag kénner att personalen lyssnar pd mig nér jag séger till om ndgot ar bra
eller daligt”.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Andel personal som har ratt Redovisning sker fér heldret 2016.
kompetens for att utféra sina
uppgifter pa ett kvalitativt satt

San'lmantaget ndjd med Hemtjénst 96 %

bistand/insats Demensdagvérd 100 %
Sérskilt boende 76 %
LSS-boende 90 %
Daglig verksamhet 91 %
Personlig assistans 92 %

Synpunkter och klagomal frén Hemtjénst 88 %
brukare uppméarksammas och Demensdagvard 100 %

framfors av personal L
Sarskilt boende 76 %

LSS-boende 84 %
Daglig verksamhet 73 %
Personlig assistans 93 %

Antal brukare som besdker de
dagliga verksamheterna

Insatser ska fdljas upp

Indikator Utfall Senaste kommentar

Myndighet foljer upp sina beslut 100 % Samtliga beviljade insatser foljs upp av myndigheten nar beslut ska
férnyas. Tillsvidarebeslut fljs upp minst en géng per ar. Uppfélining
sker aven under padgdende insatsperiod vid behov.

Utféraren foljer upp insatserna 100 % Vid en stickprovskontroll inom personlig assistans var samtliga
genomfdrandeplaner uppféljda.

Den enskilde ska ha kdnnedom om och tillgdng till forebyggande insatser

Via kommunens hemsida och vid kontakter med éldre och deras anhoriga ges information om
forebyggande insatser sdsom

e anhorigstod
o fixartjinst med ldttare vaktmistarsysslor for att forhindra fallolyckor
e syn- och horselinstruktor for att framja anvindandet av hjdlpmedel
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e Oppen seniorverksamhet i olika driftsformer

e demensdagvard

e demenssjukskoterska

e fOreningsbidrag till organisationer som erbjuder stod och aktiviteter till dldre.

Samtliga 77-aringar i kommunen kontaktas via brev med information om bl.a. kommunens utbud av
tjdnster inom dldreomsorgen samt erbjuds ett hembesok for. Hembesok erbjuds darefter vart femte ér.
Under forsta halvéaret 2016 har kommunen haft kontakt med 97 st. 77-aringar och gjort hembesdk hos
34 av dem.

1.8 Uppdragsuppfoljning

1.8.1 Omsorg och trygghet

Uppdrag Status Senaste kommentar

]

VON 150324 § 24:2 Pdgdende Redovisning sker hésten 2016

IKT strategi for omsorg- och
valfardssektorn.

VON 150609 § 45: P8g8ende Redovisning sker hésten 2016
Avgift trygghetslarm

VON 160126 § 5 Pagdende Redovisning sker i dec 2016

Utvardering av riktlinjer fér
parboende i sarskilt boende

VON 160322 § 13 punkt 1: P8g8ende Redovisas oktober 2016
Uppdrag avseende
bemanningsplanering

VON 160322 § 13 punkt 2: Pdgdende Redovisas hosten 2016
Uppdrag avseende LOV-

systemet

VON 160322 § 13 punkt 3: P8g8ende Redovisas september 2016

Uppdrag avseende
demensplatser inom sarskilt
boende

VON 160322 § 13 punkt 4: Avslutad enligt plan Redovisning behandlades i
Uppdrag att redovisa vidtagna namnden i april

dtgarder inom vard och

omsorg

VON 2016-01-26 § 5: Avslutad enligt plan

Uppdrag avseende mal for
forebyggande insatser for éldre

N 8 8§ B 8 &8 8 3

VON 2016-04-26 § 46: Avslutad enligt plan
Uppdrag avseende Guldkanten

VON 2016-06-21 § 56: Pdgdende

Uppdrag avseende statistik

LSS

1.8.2  Resurshushallning

Uppdrag Status Senaste kommentar
E Uppdrag avseende Pdgdende Fr.o.m. januari 2016 sker
resultatuppféljning ménadsvis uppfdljning och

redovisning av det ekonomiska
ldget i namnden. Ett antal matt
redovisas for att se trender.

1.9 Sammanstallning av synpunkter

Funktionshinder har fatt in fyra synpunkter som ar besvarade.
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1.10 Sammanstallning av investeringar

Projektnamn Projekt Ack utfall \zlta);asv matil Budget 2016 :;?agrngz 1" 6tfa|| Zic);g:n:dse‘:‘s,:;:: ‘()f;
Direktinvesteringar

Terrassmarkis VDV 40500 25 25 25 -25

S:a direkt-investeringar 25 25 0 25 -25

Pagéende investeringar

Trygghetslarm 51264 1022 480 297 480 -183

Sénginkop Slottsovalen 51269 333 298 785 785 0

S:a pdgdende 1355 778 1082 1265 -183
investeringar

Total 1380 803 1082 1290 -208

2 Bistandsavdelningen

2.1 Ekonomiskt resultat bistdndsavdelningen totalt

VERKSAMHETENS -29 291 -31 070 -1779 -62 140 47 -55 954 -6 186 -65 027
INTAKTER

VERKSAMHETENS 226 263 233 028 6 765 466 056 49 461 821 4 235 454 490
KOSTNADER

NETTORESULTAT 196 972 201 958 4 986 403 916 49 405 867 -1951 389 463

2.2 Ekonomiskt resultat finansiering ordinart boende

VERKSAMHETENS -4 660 -5 487 -827 -10 974 42 -8 523 -2 451 -10 384
INTAKTER

VERKSAMHETENS 52 391 60 068 7 677 120 135 44 110 335 9 800 109 448
KOSTNADER

NETTORESULTAT 47 731 54 581 6 850 109 161 44 101 812 7 349 99 065

2.3 Ekonomiskt resultat finansiering sarskilt boende

VERKSAMHETENS -17 368 -17 346 22 -34 692 50 -31192 -3 500 -34 255
INTAKTER

VERKSAMHETENS 84 732 83913 -819 167 826 50 171 226 -3 400 165 324
KOSTNADER

NETTORESULTAT 67 364 66 567 -797 133 133 51 140 033 -6 900 131 069

2.4 Ekonomiskt resultat finansiering ovrigt dldre

BUP 2 2016

11




VERKSAMHETENS -622 -120 502 -240 259 -240 0 -3 040
INTAKTER

VERKSAMHETENS 4 378 2985 -1393 5970 73 5970 0 9 559
KOSTNADER

NETTORESULTAT 3755 2 865 -890 5730 66 5730 0 6 520

2.5 Ekonomiskt resultat finansiering funktionshinder

VERKSAMHETENS -6 641 -8 117 -1476 -16 234 41 -15999 -235 -17 349
INTAKTER

VERKSAMHETENS 84 762 86 063 1301 172 125 49 174 290 -2 165 170 159
KOSTNADER

NETTORESULTAT 78 121 77 946 -175 155 892 50 158 292 -2 400 152 811

2.6 Ekonomisk analys och prognos 2016

Prognosens avvikelse mot budget

Orsak till prognosavvikelse Belopp (tkr)
Lagre intakter an budgeterat bla pga. att andra kommuner inte koper lika manga platser pa -3 500
sarskilt boende som tidigare

Okade kostnader for fler kop av externa platser pga. ombyggnation pa Gustavsgarden. -2 000
Kop av fler platser sarskilt boende -1 400
Kop av externa placeringar LSS samt bemanning via konsulter -2 400
Lagre kostnader ordinart boende 9 800
Lagre intakter &n budgeterat ordinart boende -2 450
Totalt -1950

Kop av hemtjénst prognostiseras generera ett verskott pa helaret trots att antalet utférda timmar
okat. Overskottet dr dock svart att berdkna da antalet sommargéster och de merkostnader dessa
genererar paverkar resultatet.

Antalet personer som inte kan bo kvar hemma som &r i behov av sérskilt boende berdknas 6ka 2016,
darfor kommer ocksa behovet av att kopa externa platser att oka under aret. Antalet sdlda platser till
andra kommuner bedoms fortsitta att minska da socialtjanstlagen medger rorlighet Gver
kommungranser nér det giller ansdkan om sérskilt boende. Detta medfor att de dldre som onskar
flytta till en viss kommun ansoker direkt till den kommunen och ddrmed minskar kommunernas
intresse av att kopa sérskilda boendeplatser i andra kommuner 4n den egna.

Gustavsgarden fick i borjan av 2016 ett foreldggande av arbetsmiljoverket. Detta kommer att
medfora en ombyggnation som kommer att starta under hosten 2016.

Nar det géller externa kop for boenden inom LSS kommer minusresultatet kvarstd i ar da inga
hemtagningar dr aktuella under 2016.

Rekrytering av bistandshandldggare pagar alltjamt och forstarkning sker under hésten men behovet
av konsulthjélp kommer att kvarsta. Langsiktigt har behovet av konsulthjdlp minskat och utifrdn den
prognos som gjordes till BUP 1 &r det mer rimligt att konsultkostnaderna minskar under hosten.
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2.7 Atgirder vid avvikelse/effektiviseringsatgarder

Atgirder for att nd budget i balans

Tidigare planerade atgarder Uppfoljning
Overflyttningar av LSS-placeringar till den egna kommunen Sker inte i 8r
Omférhandla priset p8 nuvarande placeringar Delvis genomfort
Konkurrensutsattning av pris vid placering externt Sker kontinuerligt
Atersoka ersattning frén Migrationsverket Sker kontinuerligt
Aktivt rekryteringsarbete for att minska kostnaden for konsulter Pagar

2.8 Viktiga handelser forsta halvaret 2016

Bistandshandlaggarna pd avdelningen har genomfort utbildningar bland annat inom psykiatri,
demens och SIP (samordnad individuell plan).

Under forsta halvaret 2016 har Radet for funktionshinderfragor héllits vid tva tillfallen. Da
har intresseforeningar fatt fora fram fragor eller svarigheter de sirskilt velat belysa avseende
tillgdnglighet och inkluderande for sina medlemmar.

Utover Réadet for funktionshinderfragor har samverkan enligt 15 § 7 LSS péborjats mellan
tjdnstemin under Vard- och omsorgsnimnden samt intresseféreningar.

Samverkan med landstinget kring barn i1 behov av sdrskilt stod (BUS) har aterupptagits och
moten har hitintills hallits under tva tillfdllen under 2016.

2.9 Utmaningar och planer for 2016

En projektgrupp har tillsatts for inférandet av ABIC, ldres behov i centrum. ABIC ir ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssitt med strukturerad dokumentation av behov, mal och
resultat 1 handldggningen, genomférandet och uppf6ljningen av vird och omsorg av dldre.
ABIC har vidareutvecklats till IBIC, individens behov i centrum. En forsta triff 4r genomford
och ett studiebesok inbokat i Jarfalla kommun som kommit léngre 1 sitt arbete.

Vi fortsitter arbetet med hemtagning av externa placeringar i den man det gar att hitta
hemmaplansldsningar och vi kommer att omfoérhandla de externa priserna allt eftersom
avtalen 16per ut.

Vi fortsitter att jobba for en réttsséker och skyndsam handldggning av god kvalitet med
kunden 1 fokus utifran nu gillande lagar och forordningar, riktlinjer samt géllande réttspraxis
genom att se over véra rutiner, processer och genom utbildning av personalen.

Rekrytering av bistdndshandldggare &r fortsatt en utmaning som vi jobbar aktivt kring. I takt
med att avdelningen under forsta halvaret 2016 varit underbemannad har arbetsbelastningen
for bistandshandldggarna pa plats okat vilket lett till 6kad sjukfranvaro. Handldggarna
kommer att ha handledning.

Ombyggnationen av Gustavsgarden kommer att i host. Det ér 1 dagsldget osdkert hur stora
merkostnader detta kommer medfora.

Vi1 har ett behov av fler sérskilda boendeplatser i kommunen. Ett nytt sérskilt boende Pilhamn
ar planerat men byggnationen drar ut pd tiden och planeras vara klart tidigast 2019. Detta
medfor att vi nu behdver kopa fler platser utanfor kommunen.

Ombyggnation av Djurbhemmet ar planerat. Det planeras for 16 utdkade platser samt ett
trygghetsboende 1 anslutning till Djur6hemmet.

Vi strivar efter att &nnu tydligare beakta barnperspektivet i samtliga utredningar dér barn
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omfattas.

2.10 Nyckeltal med kommentar och analys

2014 2015 jun-16 2014 2015 jun-16
Interna grupp/servicebostad | 74 72 70 50,1 37,5 17,2
vuxen LSS
Externa grupp/ service 7 7 20,1 9,7
bostad vuxen LSS from
2015
Barnboende 6 7 7 5,7 9,7 4,8
Daglig verksamhet 102 110 113 24 25,7 13,5
KTT 6ver 12 &r 23 24 25 2,5 3,3 2
Korttidsvistelse 57 51 56 8,3 8,1 4
Personlig assistans 9 9 6 2,5 5 1,6

e Volymen och kostnaderna for grupp/servicebostader har minskat. En annan faktor, utdver

volymen, som gjort att kostnaderna minskat beror pa det arbete som pabdérjats och fortfarande

pagéar med att omforhandla avtalen och priserna allt eftersom de 16per ut. Detta arbete géller
ocksa daglig verksambhet.

e KTT har fitt en kad volym och med det 6kade kostnader. Ar 2014 hade 18 personer KTT, &r

2015 var det 23 person och ar 2016 25 personer.
e Volymen avseende korttidsvistelse har 6kat men antalet beviljade dygn har totalt minskat,
vilket forklarar de minskade kostnaderna.
e Personlig assistans visar en minskad volym. Antalet beviljade timmar har ocksi minskat
varfor kostnaderna sjunkit.

Sarskilt boende

Antal personer i sarskilt
boende (den sista i
manaden)

varav utanfér kommunen

232

244

238

239

266

Antal s8lda platser

varav internt

10

10

Antal avlidna personer i
sarskilt boende under 8ret

dérav efter kortare
boendetid &n tre m8nader

51

19

39

35

Ordinarie boende

Antal personer med
hemtjanst (den sista i
manaden) exkl. personer
med enbart larm

337

349

369

387

582

Antal beviljade timmar per
m&nad

13 644

14 431

14 625

15 363

17 382
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o P4 sérskilt boende har platserna kat med en plats fran tidigare ar.

e Behovet av sidrskilt boende dkar och ddrmed behovet av att kopa platser i andra kommuner.

Vi koper tva platser fler dn foregidende ar, en kopt plats har sagts upp i borjan av juni.
e Antal salda platser till andra kommuner minskar fran tidigare ar. Tidigare fanns en

lansoverenskommelse som nu dr uppsagd. Detta innebér att alla som kommer fran annan

kommun anséker om att flytta frin annan kommun genom Socialtjédnstlagen 4 kap 2§

e Visiljer i dagsldget inga platser pé sdrskilt boende internt da vi sjdlv har haft behov av alla

platser.
e Antalet avlidna inom sérskilt boende adr négra fler dn foregdende ar vid samma tid.

e De som avlidit och bott kortare tid &n tre ménader &r en person, samma som tidigare ar.

e Av de tva foregdende punkterna gar det att dra slutsatsen att de som flyttat in till sarskilt
boende i ar har jamforbart hélsotillstdnd med de som flyttade in under foregéende ar, detta da
antalet personer som avlidit inom tre manader efter inflytt 4&r samma som foregiende ar.

e Antal personer med hemtjénst har 6kat de senaste fyra &ren vilket stimmer vél dverens med

befolkningsprognosen. Antalet dldre kommer att fortsétta att 6ka de ndrmaste &ren och
ddrmed dven behoven av hjélp 1 hemmet.

e Antal hemtjansttimmar har 6kat de senaste aren pga. att fler far hjalp i hemmet.

3 Vard- och omsorgsavdelningen

3.1 Ekonomiskt resultat

S wial | bodget | mwikeles | budget | o " | pragnos | wikeee: | Fo Bokslut
VERKSAMHETENS -131 801 -134 711 -2910 -269 422 49 -264 064 -5 358 -266 431
INTAKTER

VERKSAMHETENS 139 830 134 711 -5119 269 422 52 276 664 -7 242 288 741
KOSTNADER

NETTORESULTAT 8 029 0 -8 029 0 12 600 -12 600 22 309
3.2 Ekonomisk analys och prognos 2016

Prognosens avvikelse mot budget

Orsak till prognosavvikelse Belopp (tkr)
Hemtjénst; lagre intédkter an budgeterat samt hégre personalkostnader -7 000
Sarskilt booende; lagre intékter an budgeterat pga. tomstélining vid ombyggnation -4 900
Gustavsgarden samt hégre personalkostnader

Ledning och kvalitet; hogre personalkostnader &n budgeterat -700
Totalt -12 600

Sarskilt boende: Hog andel boende med demensdiagnos som bor pd somatisk plats krdver hog

personaltidthet men ersdtts enbart med peng for somatisk omvéardnad. Personalbrist under sommaren
kommer att krdva d6kad anvindning av bemanningsforetag. Okade kostnader for tomstéllning av

lagenheter i samband med ombyggnation.

Hemtjénst: Intdkterna minskar pa grund av fédrre uppdrag. Dock har personalkostnaderna varit hogre
an budgeterat. Insatser till sommargéster innebar ofta sjoresor och véntetid vid transport vilket sénker

effektiviteten.
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3.3 Atgérder vid avvikelse/effektiviseringsdtgirder

Atgirder for att nd budget i balans

Tidigare planerade atgarder Uppfoljning

Sérskilt boende: minskad anvandning av bemanningsféretag, daglig Kostnader fér bemanningsféretag har minskat.

bemanningsplanering, férsok med individuella scheman p& Gustavsgarden, Bemanningsplanering sker kontinuerligt.

6versyn av kdket och inkdp, minskad bemanning vid vissa tider p& dygnet

Hemtjanst: minskad anvandning av bemanningsféretag, daglig Kostnader fér bemanningsféretag har minskat.

bemanningsplanering, 6kad anvandning av "roérlig" personal Bemanningsplaneringen har inte fungerat
tillfredsstallande under sommaren.

Nya atgéarder vid underskott Tidplan

Hemtjénst: genomfdérande av tidigare beslutad organisationsféréandring hdsten 2016

3.4 Viktiga hdndelser forsta halvaret 2016

e Med stdd i riktade statsbidrag frdn Socialstyrelsen har bemanningen 6kats inom sérskilda
boenden for édldre. Inriktningen har varit att 6ka det personcentrerade arbetsséttet genom
individanpassade aktiviteter med de boende. Planering for kompetenssatsning avseende
baspersonal under hosten har genomforts, &ven den med fokus pa personcentrerat arbetssétt.

e Avdelningens samtliga enheter deltar i ett EU-projekt tillsammans med Stockholms stad och
11 andra kommuner inom Stockholms lén. Projektet syftar till kompetensutveckling i digital
teknik och utveckling av digitala verktyg for personal inom vird och omsorgsomradet. Malet
ar okad kunskap, vilja och formaga hos medarbetare inom dldreomsorg och
funktionshinderomsorg att anvinda digital teknik som stddjer brukarna och det dagliga arbetet
1 verksamheten.

e En brukarundersokning i samtliga verksamheter genomfordes under maj ménad i syfte att
méta kundndjdhet och identifiera utvecklingsomraden inom respektive enhet. Resultaten
anvands som indikatorer for att mata maluppfyllelse av VON:s och avdelningens mal.

3.5 Utmaningar och planer for 2016

o Atgirder som pagar ir daglig bemanningsplanering, dversyn av scheman och dkad andel
rorlig personal.

e Inom samtliga verksamheter rader svérigheter att rekrytera sommarvikarier.

e Det rider brist pa flertalet yrkeskategorier inom véard och omsorgsomréadet, framforallt
sjukskoterskor och underskoterskor.

e Vard och omsorgspersonal ér en yrkesgrupp med hdg sjukfrdnvaro i hela landet, sa ocksé 1
Viarmdo.

e En planerad friskvérdssatsning med stdd av Personalavdelningen forbereds till hdsten.

e Digitalt systemstdd for schema for att effektivisera Ionearbetet och sékerstélla 16neprocessen
dé forsikringskassan dvergdr fran forskott till efterskottsutbetalning géllande personlig
assistans.

e Verksamheterna behover verka for att brukarnas kdnnedom om vad en genomf6randeplan ar
okar, att brukarna upplever att de dr delaktiga vid upprittande/uppdatering av densamma och
att de upplever att det 1 den tydligt framgéar vad de klarar sjédlva, vad de behover hjalp med
samt hur hjilpen ska utformas.

e Synpunkter och klagomal behéver uppmirksammas och tas om hand battre s att brukarna
kanner sig korrekt bemétta.
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4 Boende LSS

4.1 Ekonomiskt resultat

VERKSAMHETENS -19 972 -20 491 -519 -40 982 49 -40 982 0 -35 216
INTAKTER

VERKSAMHETENS 20 737 20 491 -246 40 982 51 40 982 0 38 404
KOSTNADER

NETTORESULTAT 765 0 -765 0 0 0 3188

Med schemadversyn for flera gruppboenden samt begérda behovsombedomningar av enskilda
boende prognostiserar verksamheten att ligga 1 nivd med budget vid érets slut.

5 Personlig assistans

5.1 Ekonomiskt resultat

VERKSAMHETENS -31 202 -32 767 -1 565 -65 534 48 -60 534 -5 000 -64 535
INTAKTER

VERKSAMHETENS 31 496 32767 1271 65 534 48 60 534 5000 64 553
KOSTNADER

NETTORESULTAT 294 0 -294 0 0 0 18

Légre intdkter frdn bade Forsakringskassan och myndighet pga. farre brukare samt neddragna beslut 1
forhéllande till budget.

5.2 Atgirder vid avvikelse/effektiviseringsatgarder

Atgirder for att nd budget i balans

Nya atgéarder vid underskott Tidplan
Soker efter nya lokaler med lagre hyra jan-dec
Okad kontroll for att sakerstélla att vi far in alla intakter varje manad
Gora personal delaktig i budgetarbetet varje manad
Oversyn av administrativ personaltathet varje manad

6 Sarskilt boende totalt

6.1 Ekonomiskt resultat

VERKSAMHETENS -43 475 -43 914 -439 -87 828 50 -87 828 0 -93 742
INTAKTER

VERKSAMHETENS 45 559 43 914 -1 645 87 828 52 92 728 -4 900 101 737
KOSTNADER
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NETTORESULTAT 2 084 0 -2 084 0

4900 -4 900 7 994

6.2 Ekonomisk analys och prognos 2016

Prognosens avvikelse mot budget

Orsak till prognosavvikelse

Belopp (tkr)

Hogre personalkostnader p& grund av boende med demensdiagnos/symptom p& somatisk

plats samt anvandning av bemanningsféretag for att tacka sjukskoterskebristen.

-4 900

Totalt

-4 900

6.3 Atgérder vid avvikelse/effektiviseringsdtgirder

Atgérder for att nd budget i balans

Tidigare planerade dtgérder

Uppfoljning

Schemaférandringar for vard och omsorgspersonal

Sker kontinuerligt

Rekrytering av sjukskoterskor

Pagér

Nya atgarder vid underskott

Tidplan

Individuellt schema i D-huset,

Uppféljning och utvérdering i september 2016

Den dagliga planeringen ses dver och vi arbetar med att tacka upp med befintlig
personal vid frénvaro, om mojligt tar vi inte in vikarie forsta sjukdagen.

Samtal vid sjukfr@nvaro ifrén chef och uppfoljande samtal vid Idngre sjukfranvaro.

Schemaférandringarfor vard och omsorgspersonal

jan-dec 2016

Starta med flexibelt personaloptimerings-system som mdéjliggér snabbare
forandring utifrn behov.

hosten 2016

6.4 Viktiga hdandelser forsta halvaret 2016

e Utbildning i personcentrerad vard och omsorg, fordjupning HSL personal.
e Utbildning i BPSD (Beteendemaéssiga och Psykiska Symtom vid Demens).

6.5 Utmaningar och planer for 2016

e Systemstdd for schema saknas och detta dr viktigt att 16sa snarast.
¢ Ombyggnad av samtliga badrum i C-huset Gustavsgarden, 41 lagenheter pa grund av krav
ifrén arbetsmiljoverket paborjas under hosten 2016. Detta kommer att medfora en lagre intikt

pa grund av att flera ldgenheter skall tomstillas.

7 Gustavsgdrden

7.1 Ekonomiskt resultat

VERKSAMHETENS -31 273 -31 842 -569 -63 684 49
INTAKTER

-63 184 -500 -62 560
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VERKSAMHETENS 31441 31842 401 63 684 49 65 584 -1900 66 871
KOSTNADER
NETTORESULTAT 168 0 -168 0 2 400 -2 400 4 311

7.2 Ekonomisk analys och prognos 2016

Prognosens avvikelse mot budget

Orsak till prognosavvikelse Belopp (tkr)

Hogre personalkostnader p& grund av boende med demensdiagnos/symptom p& somatisk -1 900
plats samt anvandning av bemanningsféretag for att tacka sjukskoterskebristen.

Lagre intakt pd grund av tomplatser/tomtid beroende pa férandringar av antal boende pa -500
olika avdelningar.

Totalt -2 400

7.3 Atgérder vid avvikelse/effektiviseringsdtgirder

Atgirder for att nd budget i balans

Tidigare planerade dtgérder Uppfoljning

Schemaférandringar for vard och omsorgspersonal Sker kontinuerligt

Nya atgéarder vid underskott Tidplan

Individuellt schema i D-huset, Uppfdljning och utvardering i september 2016

Den dagliga planeringen ses 6ver och vi arbetar med att técka upp med befintlig
personal vid frénvaro, om majligt tar vi inte in vikarie forsta sjukdagen

Samtal vid sjukfr@nvaro ifrén chef och uppfoljande samtal vid léngre sjukfranvaro.

8 Djurohemmet

8.1 Ekonomiskt resultat

VERKSAMHETENS -12 202 -12 072 130 -24 144 51 -24 644 500 -25 058
INTAKTER

VERKSAMHETENS 14 118 12 072 -2 046 24 144 58 27 144 -3 000 28 419
KOSTNADER

NETTORESULTAT 1916 0 -1916 0 2500 -2 500 3361

8.2 Ekonomisk analys och prognos 2016

Prognosens avvikelse mot budget

Orsak till prognosavvikelse Belopp (tkr)
Hogre personalkostnader p& grund av boende med demensdiagnos/symptom p& somatisk -3 000
plats samt anvandning av bemanningsforetag for att tacka sjukskoterskebristen.

Hogre intdkt pga. budgeterad tomplats som nu ar belagd 500
Totalt -2500
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8.3 Atgarder vid avvikelse/effektiviseringsdtgirder

Atgirder for att nd budget i balans

Tidigare planerade atgarder Uppfoljning

Optimering av bemanning utifr@n aktuellt behov Sker kontinuerligt- gett positivt resultat.
Rekrytering av sjukskdterskor Fortfarande en tjanst vakant.

Nya atgéarder vid underskott Tidplan

Starta med flexibelt personaloptimerings-system som mdjliggér snabbare Hosten 2016

forandring utifran behov.

9 Hemtjanst

9.1 Ekonomiskt resultat

VERKSAMHETENS -23 826 -24 915 -1 089 -49 831 48 -48 331 -1 500 -50 645
INTAKTER

VERKSAMHETENS 28 429 24 916 -3 513 49 831 57 55331 -5 500 61 267
KOSTNADER

NETTORESULTAT 4 602 0 -4 602 0 7 000 -7 000 10 622

9.2 Ekonomisk analys och prognos 2016

Prognosens avvikelse mot budget

Orsak till prognosavvikelse Belopp (tkr)
Lagre intakter &n budgeterat -1 500
Hogre personalkostnader an budgeterat -5 000
Okade kostnader fér trygghetslarm -500
Totalt -7 000

9.3 Atgarder vid avvikelse/effektiviseringstgirder

Atgérder for att nd budget i balans

Tidigare planerade tgérder Uppfoljning

Anpassning av bemanning utifr8n antalet beviljade timmar. Sker kontinuerligt

Minska anvdndningen av bemanningsféretag Kostnaderna &r vasentligt ldgre dn samma
period 2015

Nya atgéarder vid underskott Tidplan

Minska kringtid for alla medarbetare Varje dag

Oka kundtiden Varje dag

9.4 Viktiga handelser forsta halvaret 2016

e Alla medarbetare har fatt utbildning i avvikelse/synpunktshantering och social
dokumentation.
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9.5 Utmaningar och planer for 2016
e Verksamheten behdver hitta nya lokaler under hosten dd nuvarande kontrakt gar ut vid
arsskiftet.

e Arbetet fortsitter med att utfora beviljad tid och att all utford tid blir korrekt registrerad.
e System for schemaldggning.

10 Dagvard

10.1 Ekonomiskt resultat

VERKSAMHETENS -1774 -1793 -19 -3 586 49 -3 586 0 -3777
INTAKTER

VERKSAMHETENS 1736 1793 57 3 586 48 3 586 0 3690
KOSTNADER

NETTORESULTAT -38 0 38 0 0 0 -87

Prognosen for heldret dverensstimmer med budget

11 Oppen dagverksamhet

11.1 Ekonomiskt resultat

VERKSAMHETENS -1 046 -1 061 -15 -2122 49 -2122 0 -2 326
INTAKTER

VERKSAMHETENS 1175 1061 -114 2122 55 2122 0 2 567
KOSTNADER

NETTORESULTAT 130 0 -130 0 0 0 241

Prognosen for heldret 6verensstimmer med budget

12 Daglig verksamhet

12.1 Ekonomiskt resultat

VERKSAMHETENS -5 904 -5 293 611 -10 586 56 -11 470 884 -9 863
INTAKTER

VERKSAMHETENS 5520 5293 -227 10 586 52 11 470 -884 9 554
KOSTNADER

NETTORESULTAT -384 0 384 0 0 0 -309

Prognosen for helaret visar pd hogre intdkter respektive hogre kostnader &n budgeterat.
Nettoresultatet och prognosavvikelsen dr fortfarande noll.

BUP 2 2016 21



12.2 Utmaningar och planer for 2016

e Uppritta bemotandeplan for alla deltagare hosten 2016
o Forbéttra deltagares genomforandeplan sa att deltagare har mer inflytande
e Optimera bemanning

13 Ledning och kvalitet Vard- och omsorgsavdelningen

13.1 Ekonomiskt resultat

VERKSAMHETENS -1477 -1530 -54 -3 061 -3 061 0 -3 120
INTAKTER

VERKSAMHETENS 2110 1530 -580 3061 3761 -700 3491
KOSTNADER

NETTORESULTAT 634 0 -634 0 700 -700 371

Prognosen visar en avvikelse gentemot helarsbudgeten om 0,7 mnkr. Detta beror pa hogre
personalkostnader &n budgeterat.

14 1IFO Stod och service

14.1 Ekonomiskt resultat

VERKSAMHETENS -7 151 -7 013 138 -14 026 51 -14 426 400 -13 275
INTAKTER

VERKSAMHETENS 6 868 7013 145 14 026 49 15 626 -1 600 13 814
KOSTNADER

NETTORESULTAT -283 0 283 0 1200 -1 200 539

14.2 Ekonomisk analys och prognos 2016

Prognosens avvikelse mot budget

Orsak till prognosavvikelse Belopp (tkr)
HSL - budgeterade intakter motsvarar inte kostnaderna for att driva HSL-teamet. -1 600
Sysselsattning LSS - fler beviljade insatser frén myndighet. 400
Totalt -1200

14.3 Viktiga handelser forsta halvaret 2016

e MI-utbildning (motiverande samtal), grund och padbyggnadsutbildning for personalen.

e Sjdlvmordspreventionsutbildning for all boendestodspersonal.

e SBA (systematiskt brandskydds arbete) utbildning for alla gruppchefer, gruppledare och
skyddsombud.
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14.4 Utmaningar och planer for 2016

e Infora Combine ute 1 verksamheterna.

e Under andra halvéret dr det ménga pensionsavgangar vilket medfor 6versyn av verksamheter,
scheman och behov av kompetens.

15 Ledning och kvalitet

15.1 Ekonomiskt resultat

VERKSAMHETENS -40 0 40 0 0 0 -67
INTAKTER

VERKSAMHETENS 6 907 6 493 -414 12 986 53 12 986 0 12 976
KOSTNADER

NETTORESULTAT 6 867 6 493 -374 12 986 53 12 986 0 12 908

Prognosen for heldret dverensstimmer med budget

16 Politisk ledning VON

16.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

VERKSAMHETENS 0 0 0 0 0 0 0
INTAKTER

VERKSAMHETENS 436 265 -171 530 82 730 -200 671
KOSTNADER

NETTORESULTAT 436 265 -171 530 82 730 -200 671

Prognosen for politisk ledning visar ett underskott om 200 000 kr, underskottet ska ses mot bakgrund
av att kostnaderna for nimnderna &r schablonmissigt fordelade i budget 2016.
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