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Sammanstillning och analys av rapporterade
incidenter i RISK per tertial 2 2016

Inledning

Enligt Stockholms stads riktlinjer for incidentrapportering ska
forvaltningar och bolag, per tertial och i verksamhetsberittelsen
redovisa en sammanstéllning av anmaélda incidenter samt analys.

Sammanstillning av incidenter anmilda i RISK redovisade for
respektive verksamhetsomrade, fordelade pa incidenttyp,
incidentgrupp och allvarlighetsgrad

Perioden avser 1januari 2016 — 31 juli 2016.

Rappor
Forskola |Aldre- | Social- terat i

Incidenttyp och fritid | omsorg | tjéinst Totalt | 71
Arbetssjukdom 1 0 1 2 0
Brand 0 0 0 0 0
El 0 1 0 1 0
Férdolycka 1 1 0 2 2
Glaskross 0 0 0 0 0
Hot och vald 4 7 10 21 7
Inbrott 3 1 0 3 1
Informations 0 0 0 0 0
forlust
Innemiljo 1 20 2 23 18
Klotter 2 0 0 2 2
Last/Olast/ 0 0 0 0 1
Olarmat
Larmincident 0 0 1 1 0
Nedskrapning/ 4 0 0 4 4
Tjuvtippning
Olycksfall 80 4 6 90 26
Ordningsstorning 2 0 2 4 2
Pétraffad 0 0 1 0 0
obehdrig person
Sanitir oldgenhet 11 2 0 13 10
Skadad egendom 4 0 0 4 0
Skadedjur 0 0 0 0 0
Skadegorelse 3 1 0 4 0
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Incidenttyp, Forskola | Aldre- Social- Totalt
fortsittning och fritid | omsorg | tjinst Totalt | 71
Stillastdende 0 0 0 0 0
system
Stold 2 0 1 3 1
Tillbud 16 2 7 23 5
Utsldpp i mark 0 0 0 0 0
Vattenskada 0 0 0 0 0

) Totalt
Incidentgrupp | Forskola |Aldre Social Totalt |71
Egendom 14 3 2 19 7
Mainniska 104 14 23 141 42
Miljo 16 22 2 40 32
Allvarlighets- ) Totalt
grad Forskola | Aldre Social Totalt |71
Mindre allvarlig 133 37 26 197 80
Allvarlig 1 1 0 2 1
Mycket allvarlig 0 0 0 0
Totalt antal 134 39 27 200 81
incidenter

Fo6ljande enheter ingér i sammanstillningen:

Aldre- och socialtjinstavdelningen

Bestéllarenheten dldreomsorg

Socialtjiansten utforarenhet

Viaderkvarnens vérd- och omsorgsboende (med tillhorande

verksamheter)

Forskole- och fritidsavdelningen
Johannes forskolor
Karlbergs forskolor

Matteus forskolor

Mitt i citys forskolor
Odenplans forskolor
Vasaparkens forskolor
Félt- och fritidsenheten

Fo6ljande avdelningar och enheter ingér inte 1 sammanstéllningen pé
grund av att inga incidenter hittills har rapporterats fran

verksamheterna:

Administrativa avdelningen
Parkmiljéavdelningen
Ekonomiavdelningen
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Vuxenenheten
Familjeenheten

Analys

En majoritet, 67 procent, av alla incidenter som rapporterats i RISK
under forsta och andra tertialen har intréffat inom forskole- och
fritidsavdelningen. Av dessa kan en 6kning avseende rapportering
av tillbud och olycksfall utldsas. Det ror sig dock fortfarande
framforallt om mindre allvarliga incidenter 1 form av olycksfall for
barn. Olycksfallen har frémst intraffat i leksituationer da barnen
snubblat, stott i varandra eller hamnat i konfliker. Incidenter av den
hér arten dr svara att forhindra eftersom de uppstar under vanlig lek.

Inom &ldre- och socialtjdnstavdelningen har flest incidenter intraffat
pa Viderkvarnens vard- och omsorgsboende och géller framforallt
fastighet och skalskydd. Incidenterna ror obehoriga i garaget och
langst en utrymningsvég, brytmérken pa dorrar och hemldsa som
anvéinder utrymmen i kéllaren att sova i. Inbrott har dven skett vid
samlingslokalen Ljuspunkten.

De flesta hot- och valdincidenter har skett inom socialtjdnstens
utforarverksamhet. Det kan forklaras med att verksamheten ofta
kommer i kontakt med ménniskor som mér psykiskt daligt.
Verksamheten beskriver att anmilningarna i1 RISK enbart visar en
brakdel av det faktiska antalet hdndelser, men att det 6kade antalet
rapporterade incidenter om hot och véld é&r till f61jd av att ledningen
blivit noggrannar med att uppmana medarbetare att anméla
héndelser 1 RISK.

Antalet anmilningar av incidenttyperna sanitir oldgenhet och
nedskridpning har minskat i antal sedan senaste méttillfallet fran
samtliga avdelningar.

Atgiirder

De flesta incidenter dr av mindre allvarlig grad och svara att
forebygga eller forhindra. De forbyggande atgérder som pagér
l6pande inom forskoleverksamheten &r att uppméirksamma nér
barnen behdver stdd 1 att klara fysiska utmaningar, och att ge stod
vid konfliktsituationer. Verksamheten atgirdar 16pande risker for
olyckor i barnens milj6. Inom avdelningen forskola och fritid finns
rutiner for incidenter som kraver sanering av avforing och skrép
eller hantering av obehoriga inom verksamheten. Verksamheterna
vidtar atgdrder som att kontakta ansvarig hyresvérd, polis eller
socialtjanst beroende pé typ av incident.
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Verksamheterna inom forskola och fritidsavdelningen rapporterar
att medarbetare upplever otrygghet vid 0ppning av verksamheter pa
mornarna niar EU-medborgare i utsatt situationen inréttat sovplatser
dér. Situationen kan komma att medféra behov av 6kad bemanning
vid 6ppning pa mornarna av berorda forskolor.

For att forbattra situationen och komma tillrdtta med trygghets- och
skalskyddsfragor pa Viderkvarnens vard- och dldreboende har
forvaltningen under éret traffats 1 en arbetsgrupp med
fastighetséigaren Micasa och kommunpolisen. Aven Stockholms
parkering som driver parkeringshuset i fastigheten ingér 1
arbetsgruppen och har tagit del av handlingsplan och
motesanteckningar fran arbetsgruppen. Verksamheten beddmer att
problemet minskat i omfattning som ett resultat av det
gemensamma arbetet med sdkerhet och skalskyddsfragor i
fastigheten. Fardigstéllande av lassystemet APTUS i fastigheten
Viderkvarnen behdver prioriteras for att sdkerstélla forutsattningar
for trygghet och sdkerhet for medarbetare och brukare pa vard- och
omsorgsboendet.

Vid hot mot handldggare dr det svért att helt undvika incidenter.
Diaremot har handldggarna handledning for att dels hantera
upplevelsen att motta ett hot, men handldggarna mottar ocksa
mdjlighet att utveckla sin samtalsmetodik och sitt bemdtande pa
metodtimmar och planeringsdagar.

Ytterligare en incident har rapporterats som allvarlig sedan senaste
mattillfallet. Incidenten avsag en grupp obehdriga som tog sig in pé
en forskoleverksamhet pa garden dér de upptradde hotfullt. Vid
tillfallet befann sig 4ven barn pa platsen.

Kostnader
De tva inbrott 1 forskolelokaler som rapporterats under perioden
innebér kostnader for den drabbade enheten.

Viderkvarnens vérd- och omsorgsboende har under perioden haft
kostnader for vakter fran Securitas pa narmare 400 000 kronor.
Ytterligare kostnader har tillkommit {for byte av dorr och nya
datorer som foljd av inbrott.

Forvaltningen ser en svarighet for verksamheterna att inom
befintligt system uppskatta kostnader for incidenter som intréaffar.
Dessa kriver oftast mer underlag och analys for rapportering.



