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Diarienr: 2016UTN/0204

Informationsstdd inom ramen for OH-avgifter for
gemensamt administrativt stod

Beslut
Redovisningen godkénns.

Beslutsniva
Utbildningsndmnden

Arendebeskrivning

Utbildningsndmnden uppdrog 2015-02-12 § 8 att det sdkerstélls att de
kommunala forskolorna och skolorna far ett tydligt informationsstéd inom
ramen for de OH-avgifter som betalas for gemensamt administrativt stod.

Forutom informationsstod for information inom organisationen, till exempel
support i verksamhetssystem, ges ett externt kommunikationsstod till de
kommunala férskolorna och skolorna bade fran centrala funktioner och fran
sektorn.

Inom de centrala funktionerna ges informationsstdd bland annat fran
kommunikationsavdelningen, personalavdelningen och kontaktcenter.
Kommunen har en central kommunikationsavdelning som arbetar med
forvaltningens samlade information- och kommunikationsaktiviteter.
Kommunikationsenheten ansvarar bland annat for 6vergripande intern och
extern kommunikation och stddjer enheterna genom produktion av trycksaker
och annonser, publicering av pressmeddelanden samt stod och resursvid
mediekontakter. Personalavdelningen stddjer och hjélper forskolorna och
skolorna i rekryteringsfragor. Stod ges genom utformning och publicering av
annonser pa kommunens hemsida, externa hemsidor och eventuellt andra
kanaler. Kontaktcenter véigleder kommuninvéanare och kunder i kontakten med
kommunen. I vigledningen ingdr allmén information om foérskolorna och
skolorna.

I kultur- och utbildningssektorn dr information och kommunikation ett prioriterat
omrade. Informationsstdd till forskolorna och skolorna tillhandahalls pé flera
olika sitt, till exempel i formulering av verksamhetsbeskrivningar, information
genom/pa kommunens hemsida, administrering av skolvalet, via skolplattformen
Schoolsoft och inom omradet informations- och kommunikationsteknik (IKT).

Justering:

Utdraget bestyrks:
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Som prioriterat omradet finns &tgirder for att vidareutveckla och forbéttra
informationsstdd och processer inom ramen for samordnat centralt
informationsstod.

Kultur- och utbildningssektorn sammanstiller, ofta i samarbete med
verksamheterna, beskrivningar om forskolorna och skolorna och arbetet som har
genomforts under aret eller planeras att genomforas framdver i exempelvis
verksamhetsberittelse, budgetuppfoljning och andra rapporter. Beskrivningarna
ligger till grund for utvarderingar och fordndringararbeten av verksamheterna
sjalv eller andra aktorer som till exempel vardnadshavare eller ledarméten i
ndmnden.

Inom sektorn finns ett team av webbredaktérer som administrerar,
sammanstéller och publicerar information p4 hemsidan som ror alla kommunala
enheter. Alla kommunala forskolor och skolor har en egen sida p4 hemsidan som
tydligt och lattoverskadligt beskriver verksamheten. Pa hemsidan publiceras
dven aktuella nyheter som beror forskolorna och/eller skolornas verksamhet, till
exempel information om 6ppet hus och skolvalet.

Kultur- och utbildningssektorn svarar for information om och administration av
skolvalet. Alla vardnadshavare till barn mellan 6 ar och 15 ar har mgjlighet att
vilja eller byta grundskola i kommunen. I syfte att underlitta val av skola har en
hemsida utarbetats dir vardnadshavare gor sitt val, en broschyr framstillts och
distribuerats till vardnadshavare med barn i aktuella dldrar och information om
skolvalet annonserats i lokalpress.

Med stdd fran sektorn pagar en omfattande IKT-satsning i forskolorna och
skolorna. Det finns en centralt placerad IKT-strateg som genom samarbete med
forskolorna/skolorna har utarbetat kommunovergripande gemensamma
l6sningar, till exempel molntjédnsten molntjdnst Google Apps For Education
(GAFE).

De kommunala forskolorna och skolorna anvinder Schoolsoft. Schoolsoft
forenklar kommunikationen med elev och vardnadshavare genom tillgidnglig och
anvindaranpassad information. Sektorn svarar for central systemadministration
for Schoolsoft.

Yrkanden

Henrik Paulsen (S) yrkar att forvaltningen ges i uppdrag att i samrad med
rektorerna utveckla ett anpassat marknadsforings- och informationsstéd utifran
skolornas olika behov och forutsittningar.

Allan Sooman (L) och Helena Valentin (V) yrkar avslag pa Paulsens yrkande.

Justering:

Utdraget bestyrks:
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Beslutsordning

Ordforande fragar om namnden bifaller eller avslar forvaltningens forslag till
beslut och finner att nimnden bifaller forslaget.

Ordf6rande frdgar om ndmnden bifaller eller avslir Paulsens yrkande och finner
att det avslas.

Reservationer och protokollsanteckningar
Socialdemokraterna ldmnar féljande protokollsanteckning:

”For att 6ka mojligheterna for skolorna att na ut med information om sin
verksamhet utifrdn de lokala forutsdttningar som rader pa de olika skolorna
foreslog vi “Att forvaltningen ges i uppdrag att i samrdd med rektorerna utveckla
ett anpassat marknadsforings- och informationsstod utifrdn skolornas olika
behov och férutsittningar.”

Handlingar i arendet

Nr Handling Bildggs/Bildggs ej
1. Tjéansteskrivelse Foreliggande
Justering: Utdraget bestyrks:



