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Ansvar fér kost- och maltidsverksamhet

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmiktige

1. Ansvaret for kost- och maltidsverksamheten inom socialnimnden
fors over tll kommunstyrelsen.

2. Forindringen trider i kraft frin och med den 1 december 2016.

Beskrivning av drendet

En utredning om kommunens kost- och miltidsverksamhet har resultetat i
att ansvaret for verksamheten flyttats frin barn- och utbildningsndmnden och
gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden till kommunstyrelsen frin 1 januari
2016 (kommunfullmiktige 2015-09-10 § 89) samt att nu ven socialnimndens

kost- och miltidsverksamhet féreslas flyttas till kommunstyrelsen frin och
med december 2016.

Kommunledningskontoret har behandlat drendet och foreslar att
kommunstyrelsen féreslir kommunfullmiktige att ansvaret for kost- och
méltidsverksamheten inom socialnimnden fors &ver tll kommunstytelsen
samt att forindringen trader i kraft frin och med den 1 december 2016.

Bilagor

Kommunledningsutskottets protokollsutdrag 2016-08-11 §89.pdf
Tjansteskrivelse ansvar for kost- och maltidsproduktion.pdf
Socialnimndens protokollsutdrag 2016-05-25 § 1047.pdf
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Kommunledningsutskottet
2016-08-11

UTDRAG

§ 89 Danr 2016/KS 0205 002

Ansvar for kost- och maltidsverksamhet

Kommunledningsutskottets férslag till kommunstyrelsen
och kommunfullméktige
1.  Ansvaret for kost- och méiltidsverksamheten inom socialnimnden
fors Gver till kommunstyrelsen.
2. FPorindringen trider i kraft frin och med den 1 december 2016.

Beskrivning av drendet

En utredning om kommunens kost- och miltidsverksamhet har resulterat i
att ansvaret for verksamheten flyttats frin barn- och utbildningsnimnden och
gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden till kommunstyrelsen frin 1 januari
2016 (kommunfullmiktige 2015-09-10 § 89) samt att nu dven socialnimndens
kost- och maltidsverksamhet fotesls flyttas till kommunstytelsen frin och
med december 2016.

Bilagor

Tjinsteskrivelse ansvar for kost- och méltidsproduktion.pdf
Socialnamndens protokollsutdrag 2016-05-25 § 1047.pdf
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TJANSTESKRIVELSE
Tyresd kommun 2016-06-30

Konsult- och servicekontoret 1(2)
Ann-Catrine Hagner

chef Konsult- och setvicekontoret

08-57829294

Kommunstyrelsen
2016/KS 0205 002

Ansvar for kost- och maltidsverksamhet

Forslag till beslut

1.  Ansvaret f6r kost- och méiltidsverksamheten inom socizlnimnden fors
dver tll kommunstyrelsen.

2. DPorindringen trdder i kraft frin och med 1 december 2016.

Kommunstyrelseforvaltningen
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Bo Renman Ann-Catrine Hagfler
Kommundirektor chef Konsult- och
servicekontoret

Sammanfattning

En utredning om kommunens kost- och méltidsverksamhet har resulterat i att
ansvaret fOr verksarnheten fyttats frin barn- och utbildningsnimnden,

Dnr2015/BUN0061002 samt gymnasie- och arbetsmarknadsnimden

tyres® kormmun



2(2)

Dnr2015/GAN 006544 samt socialnimnden enligt beslut i socialndmnden
2016-05-25, Dar2017 /SN0080 50.

Beskrivning av drendet

Konsult- och servicekontoret hat pd uppdtag av kommundirektdren genomfért
en utredning av kommunens kost- och miltidsverksamhet med syfte att se éver
hur verksamheten inom kost kan bedrivas med hinsyn till kvalitet, effektivitet
och nuvarande kundngjdhet.

Socialnimndens beslut innebir att ansvaret {6t kost- och méltidsproduktion for
hemtjinst och vird- och omsorgsboende pi Bjorkbacken flyttas till
kommunstyrelsen.

Den kommundvergripande maltidsverksamheten inom konsult- och
servicekontoret har fitt i uppdrag att ansvara 6t leverans av matlador till

hemejinsten och mat dll vird- och omsorgboendet pa Bjdrkbacken.
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Socialnamnden
2016-05-25

UTDRAG

§ 1047 Dnr 2016/SN 0080 50

Ansvar for kost- och maltidsverksamhet

Socialndmndens beslut

1. Ansvaret fér kost- och miltidsproduktionen férs éver fran socialnamnden
till kommunstyrelsen.

2. Fériindringea trider i kraft fran och med 1 december 2016.

Beskrivning av drendet

Konsult- och servicekoatoret har pi uppdrag av kommundirektoren
genomfort en utredning av kommunens kost- och maltdsverksamhet med
syfte att se 6ver hur verksamheten inom kost kan bedrivas med hansyn all
kvalitet, effektivitet och nuvarande kundnéjdhet.

For socialférvaltningen innebiir forslaget att ansvaret for kost- och
miltdsproduktion for hemtjiinst och vird- och omsorgsboendet pa
Bj6rkbacken flyttas till kommunstyrelsen.

Di socialforvaltningens nuvarande avtal med Fazer ir uppsagt, sista dagen
f6r avtalet dr den 12 januar 2017, kommer férvaltningen att uppdra ull den
kommunévergripande maltdsverksamheten att ansvara €61 levererans av

matlador tll hemtjiinsten och mat till vird- och omsorgsboendet pi
Bjorkbacken.

Yrkande

Asa de Mander (L) och Gerd Dufberg (M) yrkar bifall 6l ordférandens
forslag.

Bilagor
Tjansteskrivelse ansvar kost och milddsverksamhet.pdf

Slutrapport utredning kostverksamhet.pdf
BILAGA 1 Nuligesbeskrivning o kardiggning.pdf
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TJANSTESKRIVELSE

Tyreso kommun 2016-05-09
Socialforvaltningen 1(2)
Monika André

Utredare

Dnr 2016/SN 0080-50

Socialnamnden

Ansvar 6r kost- och maltidsverksamhet i Tyreso
kommun

Forslag till beslut

1. Ansvaret for kost- och maludsproduktionen férs over fran
socialnimnden till kommunsty relsen.

2. Forandnngen trader i kraft fran och med 1 december 2016.

Cglrai. bt

om Ansa Haapala
Tt forvalthingschef Stabschef

Beskrivning av drendet

Konsult- och servicekontoret har pa uppdrag av kommundirektoren genomfort
en utredaing av kommunens kost- och maltidsverksamhet med syfie att se over
hue verksamheten inom kost kan bedrivas med hansyn dll kvalitet, effekrivitet

och nuvarande kundnéjdhet. Bakgrunden till utredningen ar et sarskilt uppdrag

tyres0 kommun




angiende utvecklingen av kostverksamheten som finns { kommunplanen 2015
2018 under verksamhetsomridet Gemensam verksamhet.

Av utredningen, som utférts av Dining Development AB, framkommer att det
saknas ett kommunévergripande ansvar f6r miltidsverksamheten, en helhetssyn
med tydlig styrning, mal och rikdinjer. Vidare kan kommunen inte ge garander for
likviirdig mAltidsgarand samt heller inte sikea diitt niringsinnehall for baen, elever
och ildre enligt gillande krav och riktlinjer. Utedningen foreslar ate ansvaret for
miltidsverksamheten samlas i en organisation och under kommunstyrelsen,
Genom att centralisera ansvaret kan man skapa en fexibel och mer snmmanhillen
verksamhet med tydlig styming och ansvar inom organisationen, Forslaget innebar
att socialnimnden, bam- och utbildningsnimnden samt gymnasie - och
arbetsmarknadsnimnden inte lingre kommer att ansvara for milddsverksamheten
inom tespektive nimod, Beslut att flytia ansvarer for kost- och maltidsproduktion
tas i respektive nimnd,

For socialférvaliningen innebir forslaget ate aasvaret f6r kost- och
miltidsproduktion f6r hemtjiinst uch vird- och omsorgsboendet pa Bjorkbacken
flyteas tll kommunstyrelsen,

D43 socialférvaltningens nuvarande avtal med Fazer ir uppsagt, sista dagen for
avialet fir den 12 januari 2017, kommer férvaltningen acr uppdea dll den
kommunévergripande milidsverksamheten aet ansvaca for levererans av mattador
dll hemtjinsten och mat dll vard och omsocgsboendet pa Bjorkbacken.
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1.2

1.2.1

Introduktion

Under perioden november 2014 - februar] 2015 har DinlngDevelopment AB
(nedan kallad DD) haft | uppdrag att genomféra en utredning av
miltidsverksamheter, Inom Barn- och  utbildningsférvaltningen,
Soclalférvaltningen samt Utvecklingsfrvaltningen | Tyresé kommun. I
féreliggande rapport med tillhdrande bllaga 1 presenteras analys och
resultat av utredningen,

Uppdraget

Utredningsuppdragets huvudsyfte har varit ott identiflera Btgérder som
utvecklar Tyrest kommuns kostverksamhet,

Vidare att utifrdn lagstiftning identiflera hur verksamheten Inom kost p3
basta sitt ska bedrivas med hadnsyn til] kvalitet, effektivitet ach nuvarande
kundndjdhet. Direktiv for utredningen har &ven varit att klarldgga ur ett
organisatoriskt parspektiv samt ge fGrslag il en optimal organisation utifr8n
ovanstdende parametrar.

Underlag och resultat frén utredningen ska ge kommunens beslutsfattare
viigledning till oltka roller Inom en kostorganisation och tydliggira ansvar
Inom kostomradet | Tyresd kemmun.

Kommunens dvergripande férvantningar pd utredningen som DD uppfattar
det & att utredningen ska utgdra en plattform | férandrings- och
utvecklingsarbetet fdr kost-/m&itidsverksamheten framéver,

I aktuell mditidsservice omfattas tillagning och distribution av mSltider tilt
kommunens frskolor och skolor Inom Barn- och utblldningsférvaltningen
samt Utvecklingsférvaltningen och il sldreboenden, dagliga verksamheter,
samt matdistribution/hemtjdnst vid ordindrt boende Inom
Soclalférvaltningen.

Utredningen Inkluderar analys och forslag avseende:;

Ekonom|
Effektivitet
Kvalltat
Milj6

Uppdragets genomfGrande

Utredningsarbetet har genomférts | tre  faser; kartidggning/
nuldgesbeskrivning, analys och bearbetning av férslag samt forslag Btgérder
med frandringsalternativ. Nuligesbeskrivningen 8terfinns som bilaga 1.

Datainsamling och avstéirnning styrgrupp

Bearbetning och analyser tar utgangspunkt | nuldgesbeskrivningen som | sin
tur baseras pd dokumentstudier, Intervjuer, observationer och besdk |
samtliga skolors tillagnings- eller mottagningskék samt ett mindre antal av
férskolors kék,

Nuldgesbeskrivning s3vdl som fdrslagen | denna slutrapport har
kommenterats och diskuterats med en styrgrupp bestiende av;

Utredning kostverksamhet | Tyresd kommun - Analys och farstag bl frdndring samt utveckiing 5%
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2.1

Styrgrupp
« Bo Renman, kommundirektsr
Ann-Catrine Hagner, chef Konsult och servicekontoret
Monika Larsson, chef Barn och utbildningsférvaltningen
a Danlelsson, chef Saclalférvaltningen
Britt-Marie Lundberg Bjérk, chef Utvecklingsférvaltningen

Beddémning av nuliiget

Till att bérja med presenterar DiningDevelopment (nedan kallad DD) sin syn
P8 god verksamhetsstyrning. Dérefter redogérs for beddmning av hur
maltidsverksamheten vid Barn- och utblldningsférvaltningen,
Soclalférvaltningen och Utvecklingsfdrvaltningen | Tyress kemmun fungerar |
dag. Beddémningen &r gjord med utgdngspunkt | kraven pd en effektiv
organisation och verksamhetsstyrning samt efterlevnad av gillande
lagstiftning och regelverk, Nuldgesbeskrivningen &terfinns | sin helhet som
bllaga 1 till denna rapport och ligger till grund for de férslag som
presenteras | kapitel 3.

Utgdngspunkt for nuligesbeskrivning

1 bllden nedan Illustreras DiningDevelopments syn p38 en effektiv
verksamhetsstyrning. Den kan ses ur olika tidsmassiga perspektiv och p&
sdval namndniva och farvaltningsnivd som verksamhetsniva.

Planering (fas 1) handlar om att bestimma forutsattningarna for
verksamheten (maél, riktiinjer och restriktioner) som sedan ska féljas |
genomférandefasen (fas 2). Det &r viktigt att genomfarandet folfs upp och
analyseras (fas 3), fér att p3 s& satt lara slg av sina erfarenheter och kan
vidta 3tgérder korrigera planeringsfrutsittningarna) om det behdvs

(fas 4). Utifran detta J3ge kan man sedan skapa nya planer for
verksamheten

Figur 1: Verksamhetsstyrning

o [ Planera

Agera

L P Genomfora

Félja upp
och analysera

Uppfdljning av verksamheten &r en fdrutsdttning fér att kunna beddma om
verksamheten

» dr andamdlisenlig och effektiv

» fdlfer lagstiftning, forordningar och gdllande Svriga regelverk

» har en tillfériitig redovisning och rapportering av verksamheten

Detta &r vad som dven brukar kallas intern kontroll,

Ltredning kostverksamhat | Tyreass kommun - Analys och fdrstag tiil farandring samt utveckling 6129



2.2

Sammanfattning av nuliget

Nuldgesanalysen visar att mdltidsverksamheten | Tyres8 kommun saknar
tydilg styrning och uppféijning. Verksamheten saknar generellt m3l och
rikthnjer for kvalitet, nd3gon riktad maltidspolicy med verkande
handlingsplan finns Inte och kommunens f&rvaltningar anvander inte
budgeten som systematiskt styrmedel.

Exempel pd av kemmunfullméktige antagna évergripande riktlinjer far
Tyresé kommuns maitidsverksamheter dr malssttning om 30 % ekologiska
livsmedel av de totala livsmedelsinkdpen.

Det saknas ett kommundvergripande ansvar fér malitidsverksamheten.
Ansvaret ar | dag férdelat mellan Barn- och utblldningsndmnd, Socialnémnd
och Gymnasle- och arbetsmarknadsndmnd, samt vidare Inordnat i tre
forvaltningar, Barn- och utbildningsférvaltningen, Socialférvaitningen och
Utvecklingsférvaltningen. Detta blir foljden att ingen har helhetssyn dver
verksamhetens omfattning och resultat.

Barn- och utbildningsférvaltningen ansvarar fér méaltider inom férskola och
skola, Soclalférvaltningen ansvarar fér méaltider Inom vard och
dldreomsorg och Utvecklingsférvaltningen ansvarar fér maéltider inom
kommunens gymnasium, Chef for respektive férvaltning bhar det
dvergripande ansvaret. Forvaltningschef vid Barn- och utbildningsfarvaltning
delegerar till rektor eller férskolechef vid skola/férskola. Chef vid
Socialfdrvaltningen delegerar il en avdelningschef som i sin tur delegerar
pd motsvarande sitt ansvaret till respektive boendes enhetschef, Vid
Utvecklingsférvaltningen delegerar chef ansvar f6r maitider till rektor, som
delegerar till administrativ chef inom Utvecklingsférvaltningen.,

Chefsbefattning som ex. maltids-/kostchef med &vergripande helhetssyn,
ansvar och sakkunskap saknas, med t ex uppgift att samordna och driva
utveckling av kommunens samtliga maltidsverksamheter. Brukligt omfattas i
chefsbefattning dven personal-, arbetsplats-, kvalitets-  och
budgetansvar samt ansvar fér att maitidsverksamheten féljer lagmissiga
krav.

For rektorer inom skola/ftirskola, administratlv chef inom gymnasium och
enhetschefer vid #ldreboenden saknas riktlinjer for budgetering,
personalbehov och verksamhetsplanering av mitidsverksamheten. Det &r
upp till rektor/fdrskolechef, administrativ chef respektive enhetschef att
styra m3ltidsverksamheten och som en filjd av det finns det Idag stora
variationer | hur och med vilka resurser verksamheten bedrivs p3 olika
forskolor, skolor och boenden,

Kvallteten uppfattas av géster och brukare generellt som god, dock saknar
Tyresd kommun styrsystem vad galler uppféljning av glsters och brukares
upplevda maltidskvalitet, ndringsinnehdil, varlation av ritter | matsedeln
eller Iinkdpsandel rdvaror vid olika maitidsverksamheter kopplat till
ekologiskt producerade rivaror av total Inképsvolym eller kronor.
Kommunen kan | dagsléget Inte ge garantier som sékerstiller likvardig
maltidskvalitet fdr bam, elever och éldre, samt att ett rdtt naringsinnehiil
enligt r@dande krav och riktiinjer inkluderas | de maltider som serveras.

Enligt vad som framkommit | samband med kartldggning och
nuldgesbeskrivning med bedémningar och évergripande analyser som varit
utgdngslige och plattform for fdrdjupande analyser, s8 st3r framférallt
Bamn- och utbildningsfdrvaitningen och Utvecklingsforvaltningen  Infér
utmaningar gdllande funktioner kopplade till styrning, ledning och
uppfdljning, samt nuvarande kokslokalers funktioner vid ndgra skolor,

Utredning kostverksamhet | Tyresd kommun - Analys och farstag till fordndring samt utveckling 7/29



2.2.1

flertalet fdrskolor samt gymnasium, kopplade till vad som &ar férenligt med
radande lagstiftning.

Aktuella férvaltningars ma3ltidsverksamhet har delar av fungerande
verksamhet (ett stort engagemang finns hos kbkschefer och medarbetare |
kken) ach samtidigt tydliga farbattringsomr8den som omn&mnts ovan, For
att skapa en professionell och utvecklande maltidsverksamhet totalt | Tyresd
kommun samtliga tre férvaltningar skapar forutsattningar for fdrdndring och
utveckling, 1 det arbetet &r det viktigt att se vilka brister som miste
tgérdas och att anvanda det som fungerar bra som farebild.

Inom Barn- och utblidningsfdrvaltningen finns kék vid sex skolor d&r
Investeringar genomférts mellan 2011-2014 fér anpassning till
tllagningskdk, men vid tre skolor (Bergfoten, Kumla, Sofleberg) &r kékens
lokaler fordldrade, nedslitna, tr8nga och | stort behoy av om-/tillbyggnad for
att tillgodose och sdkerstélla de funktioner och tillagning som sker hér Idag.
Vid samtliga férskolors kék med bygadr frin ca 1968 - 2005 (ca 16-20 st.)
behévs mer omfattande insatser via om-/tilibyggnation d& samtliga har f&r
liten bruksyta fér den tillagning och funktioner som idag sker, Kdken har
Inte Idag méjlighet att tillgodose rddande krav | vare stg livsmedels- eller
arbetsmiljblagstiftningen. Generellt sker tilagning av diet och specialkoster
Inte 8tskilt frdn bvrig produktion som Idag &r ett lagkrav. Kéksinredning och
materialval &r ej anpassade for storkksproduktion och de behov som hér
mdste tillgodoses.

Inom Utvecklingsférvaltningen finns vid Tyresb gymnasium ett fsrdldrat,
nedslitet och icke funktionellt kék, som idag anvénds som mottagningskdk,
dér maltidens huvudkomponent med tillbehdr levereras fran privat
utforare/Fazer Amica. [ blfaga 1 sidor 21-22 framgdr aktuell status och
kategorisering av kdkens lokaler.

Ovan beskrivna brister géllande kékslokalers funktion och status medfér
Investeringar och kapltaltjinstkostnader att hantera | kommande
budgetprocesser.

Vid Soclalférvaltningens &ldreboende Bjdrkbacken finns det ett kik som idag
drivs av Fazer Amica, detta kok &r till delar trangt men I stort funktionellt far
de mdltidsleveranser som #r avtalade med Tyresd kommun (Bjdrkbackens
dldreboende, matdistribution/hemtjénst samt Tyresé gymnaslum).

Ovriga #ldreboenden | kommunen som Angsgdrden, Troltdngen och
Krusmyntan med méltider, ingdr ej | Socialférvaltningens ansvar d8 dessa
drivs av privata aktérer,

1 fdljande avsnltt sammanfattas nuldget under punkterna ekonomi,
effektivitet, kvalitet och miljo.

Ekonomi - kostnader personal och livsmedel varierande och inte
Jamférbara, dvriga kostnader osynliga

Stor varfation mellan férvaltningarnas méltidsverksamheter rider d3 det
géller kokens ekonoml och redovisning. Olika férutsattningar utgsr
budgetunderiag fér vardera skolans och férskolornas méftldsverksarnheter,
dérmed &r inte relevanta jimférelser | dagslaget méjliga.

Av budgetunderlag f&r 2015 d3 det giller livsmedel- och personalkostnader

per dag far f8rskolor och skolor (diagram se bilaga 1, sid 11) sd ligger
kostnaderna b3de hdgre 4n vad som anses vedertaget, men dven lagre &n

Utredning kostverksamhet § Tyresd kommun - Analys och f3rsfag il fdrandring samt utveckling B/29



vad som bdr vara relevant | férh3llande till nuvarande t ex livsmedelspriser,
Enligt DDs bedémning saknas inom Barn- och utbildningsférvaltningen ach
Utvecklingsfdrvaltningen struktur och riktvarden f8r personalbemanning |
farhallande till antal barn och elever.

Orsak till hdgre personalkostnader kan &ven hérledas till de olika kdkens
uppdrag, produktlonsupplégg och ugpfél_jnlng. Varje kiik arbetar utifrén olika
lokala férutsattningar, egen férmaga och kompetens samt rutiner eller
avsaknad av dessa, for (6pande uppféljning.

DD fdreslir en inventering av  persopal vid Barn- och
utbildningsférvaltningen  och  Utvecklingsférvaltningen  kopplad  till
kbkens behov, dar 8ven klargérande av  befattningars  arbetsinnehdll
omfattas. Detta med h&nsyn till att personalbemanningen Inte av DD vid
flera av kdken anses vara behovsanpassad efter aktuella tillagnings- och
serveringsvolymer. Resultatet av inventeringen bér medféra att en mer
Jamn och optimal resursférdelning fram&ver kan planeras f5r kéken.

Inom Soclalfdrvaltningen &r samtliga kostnader ovan reglerat | avtalat pris
for leveranser av maltider via Fazer Amica till Bjdrkbackens dldreboende,

Ovriga kostnader kopplade till m3itider som t ex materlal och férbrukning,
lokaler, drift och overhead &r Idag osynliga d de enligt DDs bedémning
ingdr | Bvriga verksamhetskostnader inom ex skola och férskola.

Livsmedel och rdvaruanviindning

Generellt har de senaste drens 6kade livsmedelpriser medverkat till kade
livsmedelskostnader, men de aktuella kokens ollka struktur for
produktionsupplédgg, planering och uppfdljning pdverkar &ven, Som framgdr
| nuldgesbeskrivningen s3 planerar varje kék vid forskolor och skolor
egna matsedlar och | varierande omfattning antalet veckor.

Fér en pd sikt mer optimal resursanvdndning Inom kommunens
maltidsverksamhet s& finns méjligheter | att planera en gemensam
basmatsedel for samtliga kok. Samsyn vid matsedelsplanering kan &ven
medverka till volymer, som successivt motiverar stdrre anvdndning av
ekologiskt och/eller nérproducerade livsmede! och rivaror.,

Angel8get &r &ven att méata svinn (berednings- produktions- och #t-
/serveringssvinn) fr att pd sikt minska r8varukostnader.

Révaror, hel- och halvfabrikat

En ambltion | kdken och utveckling av méiitidsverksamheterna Inom
Tyresd kammun generellt, &r att minska andelen prefabricerade produkter
som hel-/halvfabrikat, produkter med olika beredningsgrad som anvénds vid
koken,

Generellt styr beredningsgraden pd livsmedlen kikstyp, arbetskraft- och
Investeringsbehov. En ldgre beredningsgrad kréver ékade resurser (ofta mer
personal) for att fardigstalla en matritt,

DD beddmer Idag att andelen halvfabrikat som torkade soppor, sdser,
krdmer etc, inte ldngre anvdnds. Halvfabrikat som djupfrysta grénsaker
beddms ha sin fortsatta anvandning fér att skapa variation | matrdtter som
grytor, soppor etc. eller som tillbehdr och kokt grénsak.

Helfabrikat, férdigberedd produkt d&r endast uppvérmning &terstdr, som
farsrdtter t ex kottbullar eller pannbiffar, pannkakor etc. bedéms vara
en del av produktsortimentet &ven | framtida produktion. Annars medverkar
dessa maltidskomponenter till 6kade personalresurser dd beredningstiden ar
betydligt léngre om de skall tillagas frén “grunden”.
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Alt laga mat frdn "grunden” &r det ett rimligt recept for alla? Diskussioner
férs genom landet om att "laga mat frin grunden” och "inte anvénda halv-
helfabrikat. Enligt DD:s bedémning midste rimliga férutsattningar klargtras
géllande Innebdrden | att frdn grundrdvara tillaga mat Inom sival de
offentliga- som privata kiéken. Hur ménga kék och restauranger har ett eget
slakteri, eget rékeri, en egen kvarn, eget bageri... osv?

Enligt ordboken betyder halvfabrikat rivaror som bearbetats industriellt for
att (nar det géller mat) underldtta matlagningen. Ndgra ytterligare exempel

p& halvfabrikat: mjbl, havregryn, ris. Det &r Inte alla férunnat att sjslv
kunna mala sitt vete eller korn. De djupfrysta 8rtoma och majskomen &r
halvfabrikat, dven den rimmade skinkan och kottfdrsen &r halvfabrikat,
liksom korvar, bacon och kaffe.

Vi skulle knappt klara oss utan helfabrikaten heller. Brod, leverpastej

yoghurt, glass, kaviar, inlagd sill, makrill | tomatsds &r exempel pg
produkter som Industrin tagit dver fr8n oss eftersom vi framforallt som
privatpersoner inte alltid hinner eller kan tillaga. Déremot finns det bekvama
l8sningar som &rtsoppa och bruna bénor, tidsddande | det privata hushillet
men som absolut blir godast dd det tillagas | stora volymer. Med fbljande
hoppas DD tydllggéra begreppen ytterligare:

» Helfabrikat: Processad produkt fardig fér konsumtion. Ex: Sylt, korv,
filmjdlk, ketchup, glass. 1 princlp kan man sdga att om det Inte finns |
naturen/hos bonden och du kan &ta det utan att tilaga det, d& #r det
ett helfabrikat.

» Halvfabrikat: Processad produkt som behdver ytterligare
tillagning/preparering innan kensumtion. Ex: Pasta, mjdl, ris, kaffe,
Finns det Inte i naturen/hos bonden och du m3ste preparera det p3
ndgot vis for att konsumera det, d8 dr det ett halvfabrikat,

» Rdvara: Ej processad produkt, Ex: Agg, rent kdtt, frukt, gronsaker.

For att enligt DD:s bedémning n8 optimal I6nsamhet vid fortsatt framtida

kvalitativ maitidsproduktion | stor skala s3 omfattas viss anvéindning av

bdde halv- och helfabrikat. Dock skall tydliga kriterler vid upphandling och

avtalsslutning med leverantdrer ange kvalitetsnivin pd de rdvaror och

produkter som anvainds | kéken. Detta bér ske i fortsatt utveckling och

ls*:grm.rerkan med nérliggande kommuner vid upphandling av llvsmedel ach
varor,

Budgeten anviinds inte som styrmedel | verksamheten

Budgeten anvénds inte som ett styrmedel for verksamheten utan begrénsas
til en kontrollfunktion. Riktlinlerna far budget & att den Inte ska
Gverskridas, det finns d&rmed | dagslaget inga utvecklingsmail kapplade till
finansieringen av verksamheten. Férfarande av kbp och s#ljfunktion
anvédnds Inte Inom ndgon av de aktuella férvaltningarna.

Ett internt arbete mellan ekonomifunktion inom kommunen och aktuella
férvaltningars kéksverksamheter féresls pd sikt | en samordnad
organisation, for att f8 samsyn | uppbyggnad av resursférdelningssystem
och kostnadsberéikning som stdr | relation till samtliga maltidskategorlers
sjdlvkostnad. Enligt DD:s uppfattning bdr ett kdp och siljférfarande Inom
méltidsorganisationen, vara val forankrat och tydligt framarbetat
innan det sedan kommuniceras ut till bestéllande kunder och verksamheter.

Generellt upplever anstslld kdkspersonal som DD métt att det framéver bor

ges potential till mer insyn och méjlighet att delta | budgetarbetet ach
processen kring de ollka kékens ekonoml.
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2.2.2

2.2.3

Budgetldget kring kdken och maéitidsverksamheten kommuniceras |
varierande omfattning under 3ret med ansvariga | saval tiltagnings- som
mottagningskbken.

Budget och ekonomi fér kommunens maltidsverksamheter vid skola och
forskola faststélls idag med utgdngspunkt | uppskattade kostnader och
Intékter frdn féregdende &r, samt viss omvéridsanalys av mer dvergripande
karaktér. Nyckeltal anvénds | dagsldget Inte,

Mot bakgrund av detta bodr tydliga mdl och riktlinjer for kvalitet och
ekonomistyrning etableras samt att struktur for uppfiljning av kvalitet sker
med systematiskt tillvagagéngssatt.

Effektivitet,

i praktiken oklara roller och inte optimal ansvarsférdelning
Ansvarsférdelningen Inom férvaltningarnas maltidsorganisation ér otydlig.
Funktions-/uppdragsbeskrivning  fér  befattningar  som kbkschef,
kock, kéksbitrade ach "husmor” saknas, men trots detta upplever DD att det
finns informella och personliga antaganden om ansvar. Varlation finns &ven |
rektors och enhetschefs verkstdliande av ledarroll och chefskap.
Stallféretradarskap framgdr Inte fér vare sig for rektor eller enhetschef,
kikschef eller kock.

Konsekvens av otydilga ansvarsroller medverkar bl att resurser {dag Inte
anvénds pd ett optimalt sdtt, aven kvalitetsnivdn mellan férvaltningarnas
ollka maltidsomrdden berdrs | den m3ltidsservice som erbjuds de olika
gdstkategorierna.

Bristande kommunikation avseende effektivitet

Den uppfattning DD f3r &r att kommunikationen mellan rektor och kékschef
Ibland &r otydlig och atillrdcklig for att medverka till effektiv planering av
tillagning och servering. Konsekvensen blir att kékens mbjligheter minskar
att planera sin produktion utifrdn det behov som finns. Systematiskt
forfarande saknas generellt g&llande avbestdlining av madltider vid t ex
studledagar inom férskolan och skolan,

Kok med bverproduktion | férh&llande till kapacitet

Uppgifter om produktion, kapacitet och erfarenheter vid observationer av
kdk visar att kéken vid framforallt skolorna Bergfoten och Kumla, samt
kéken vid samtliga fbrskolor producerar stérre volymer #n vad kéken &r
dimensionerade for. Detta pdverkar matens kvalltet s8val som arbetsmiljon
for anstallda | kéket. Motsvarande Ineffektiva fysiska forutséttningar finns
dven vid mottagningskiket Sofieberg skola.

En struktur fér framtida kékskapacitet | Tyrest kommun bér Inltieras som
tar hansyn tlll nuvarande bristande kapacitet.

Kvalitet,

mal och riktlinjer saknas, bristande kunskap om kvaliteten

Tydliga m8l och riktlinjer for kvalitet och ekonomlistyrning saknas och
uppfdijning av ekonomi och kvalitet &r inte systematisk.

Vid de aktuella férvaltningarnas maltids- och  kéksverksamheter
naringsberdknas Inte de maltider som serveras och recept for beredning och
tillagning saknas | varlerande omfattning. Detta pdverkar kommunens
férutsdttningar att kunna garantera likvérdig maltidskvalitet sdval for barn
och elever | férskolan och skolan som inom dldreomsorg. Majlighet finns
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2.2.4

inte heller till garanti av det néringsintag som miltiden skall innehdlia enfigt
SLV:s (Svenska Livsmedelsverkets) riktlinjer.

Kvaliteten pd den m3itidsservice som erbjuds aktuella géister och brukare
;Ephrtas generelit som “god och bra” i de miten dér DD stHlt muntiiga
gor,
Ingen systematisk uppfoljning av m3itidskvaliteten sker idag och
vire sig Barn- och utblldningsfarvaltningen, Soclalférvaltningen eller
Utvecklingsfirvaltningen har rutin fér géstenkéter, brukarunders&knlngar
eller uppféljning av den upplevda kvaliteten. Endast enstaka muntiiga
“Insatser” genomfors far att mata méitidskvaliteten, 1 varierande omfattning
genamfbrs matr8d/kostr8d vid skolor och 8ldreboenden 1-2 ginger per
termin,

Behov av 8kad kompetens inom kik, vird ach omsorg samt skola i
maltidskvalitet och lagstiftning

DO kan konstatera att det finns ett behov av att 8ka kempetensen
hos personal | kdken men ocks8 hos virdpersonal och pedagoger. Detta
bekréftas i de ollka interviver som har genomfbrts under utredningsarbetet,

Flera av kékens personal har gedigen erfarenhet ay maltidsverksarmhet men
saknar uppdatering av kunskaper inom flara omréden, di innevarande
formelta utblidningar bedéms ha genomférts tidigare 8n 4r 2000. DD
féresir fortbildning Inom omriden som livsmedelslagstiftningens krav (Ink
HACCP), livsmedeiskunskap, gastronoml, tillagning och méltidspraduktion
| storkdk, service och bematande. Vardpersonal och pedagoger har behov av
fortbildning | Ilvsmedelslagstlftnlngens krav och férutssitningar vid servering
av mat och méaltider. Sammantaget talar detts fér behovet av
kompetensutveckling som ledar Gl att forbattra médltdskvaliteten
ytterligare,

Vid kontakter med Stdertérns miljs- och halsoskyddsférbund s&8 framférs
dven féljande kopplat til i6pande fortbildning livsmedelshyglen; "problem
som funnits p8 alla kéken &r att ingen sarnlat har ordnat utblidningar (det
centrals egenkontrollprogrammet som finns sager utbildning en ging per ar)
elier satt il att egenkontrollen Uppdateras (egenkontroliprogrammat talar
om genomglng och uppdateringen en gng per 8r)*,

Miljd - ambitioner, &nnu inte fdrverkligade
M&Itldsverksamhetens koppling til mIys definleras | detta sammanhang
som ekologiska lfvsmedel och transporter.

I Kommunplan 2015-2018 (beslutad av kommunfullméktige 2014-11-27)
framgdr att ndmnderna | Tyresd kommun ska medverka till att andelen

Huruvida ndgon av Tyresté kommuns méltidsverksamheter | sin budget
tilldelats nd3gon ekonomisk resurs for att mdjliggéra stérre andel Inkbp av
ekologlskt producerade livsmedel har inte framgatt i dokument som DD tagit
del av eller kommunicerat,

Transporter av maltidskomponenter inom forvaltningamnas aktuella omriden

kan utifrdn miijhiinsyn samordnas och optimeras i den p3g3ende
samordning av varudistribution som &r under utveckling. Vid hénsyn tilf
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2.3

geagrafiskt omrdde och mbjligheter til vis omstrukturering av
maltidspraduktion och distribution s ser DD ytterligare samordningsvinster
Detta beskrivs mer | kapite!l 3 i denna rapport.

En fornyad maltidsorganisation

Tyresd kommun med Barn- och utblldningsférvaltningen, Socialférvaltningen
och Utvecklingsfarvaltningen har en tydilg ambitlon | att tydliggéra och
forbéttra sin maltidsorganisation. Verksamheten ska prdglas av god kvalitet
som motsvarar SLV:s rddande rlktlinjer fér s3vdl m3itder Inom
Soclalférvaltningen som férskala, skola och gymnasium inom  Barn- och
utblldningsférvaltningen och Utvecklingsfdrvaltningen. Maitidsverksamheten
skall kdnnetecknas av hig effektivitet och visa en tydligare koppling mellan
kvalitet och kostnader. Tydligt anges | uppdragsbeskrivnlng, att Tyresé
kommun efterstrdvar en kostverksamhet som pa bidsta sdtt ska bedrivas
med hdnsyn till kvalitet, effektivitet och nuvarande kundndjdhet.
Den primdra motivationen bakom @nskad féréndring handlar om klar och
tydlig organisation, kvalitetssékring och kostnadseffektivitet samt
profession.

I arbetet med att skapa en féréndrad organisation f8r m3litidsverksamheten
inom Tyres® kommun s3 har DD utg8tt frdn fyra ledord:

Kvallitet

Effektivitet

Miljd

Flexibilitet | m3itids|Bsningar

¢ @ »

For att Barn- och utbildningsférvaltningen, Socialférvaltningen och
Utvecklingsférvaltningen | Tyresé kommun tillsammans ska £3 till en effektiv
verksamhetsstyrning, krévs f8r det fdrsta att maltidsverksamhetens
fSrutsdttningar faststalls (fas 1 1 figur 1, sid 6 ovan). Det géller att formulera
mdl och matt for det som &r viktigt | organisationen (t.ex. kvalitet,
kompetens, arbetsmlljo och ekonoml) samt gdra en budget som &r
anpassad efter denna ambitionsnivd, med n#ra koppling till verksamheten.
Matten kan vara bdde kvantitativa och kvalitativa (t.ex. andel ndjda géster,
brukare och antal utbildningstimmar) men &ven for verksamheten relevanta
nyckeltal fér produktivitet och kostnader (t.ex. antal portioner per
3rsarbetare och pris/portion).

For det andra bdr metoder fér uppfdljning av verksamhetens resultat |
férhdllande till m3len utvecklas (fas 3). Det finns Aera ollka metoder for
uppfdljning, t.ex. enk&tunderstkningar, medarbetarsamtal, fokusgrupper
och intern statistik,

P& basls av resultatet kan beslut fattas om resurstilidelning och m3ls4tt-
ningar for néstféljande planeringsperiod (fas 4). P8 detta satt kan man
bygga in en resultatkultur och ett lirande | organisationen som ger en
systematisk utveckling av verksamhaten.

Arbetet med Ipande uppféljning och beddmning av verksamhetens resultat
bidrar till att synliggéra medarbetarnas arbete vilket | detta fall kan innebdra
att de anstdlida arbetar for gemensamma m8l| och tydligt kan mobilisera
sina arbetsinsatser fdr att skapa en verksamhet prdglad av kvalitet och
effektlvitet., Detta sker dock inte av slg sjdlvt utan farvaltningen behdver
kommunlcera och skapa farst3else for verksamhetsstyrningen ach hur den
dr ténkt fungera,
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Samtliga medarbetare | Tyress kommuns kost-/m3ltidsorganisation ska veta

« varfir vl planerar och budgeterar
¢ varfdr vi faljer upp resuitatet
* vad som hander/vilka 8tgsrder som kravs om malen Inte nds

I ndsta kapitel ger DD forslag p8 en organisation som stddjer en
kostnadseffaktly verksamhetsstyrning. Organisationsfdrsiaget &r framtaget
for att skapa fdrutsattningar fér hég kvalitet och effektiv resursanviindning |
mBitidsverksamheten,

Fiirslag till en framtida miitidsorganisation

1 detta kapitel redogr DD fér ett forslag tul bvergripande
méitidsorganisation fér organisation och styrming,

Forslaget har utformats for att skapa forutsittningar | effektiv
verksamhetsstyrning och stddja en médltidsvarksamhet som kdnnetecknas
av hdg effektivitet, kvalitet och miljdmedvetenhat, Férslaget nedan
innehBller &ven en strategl far effektivisering av produktion och
resursanvéndning  kdken.

Mat och maitider idag uppfattas av bestiflande némnder, brukare och géster
| 6vergripande termer som god, men har tydiiga forbittringsomidden i t ex.
mer behovsanpassad m«’:fﬂdssltuatlnn, mer gadstfokus, tydiigt vardskap,
likvéirdig och jamn méitidskvalitet, valfrihet och variation | menyer samt
dkad kompetensférsdrining som medverkar till lustfylida miitider ach
mdltidsstunder. Arbetet fram  tif) utveckling och fdrbéttring Inom
ndmnda férbattringsomrdden bor ske | samverkan med sdvil personal inom
Soclalférvaltningen som med skolans, férskolans och gymnaslets personal
vid Barn- och utblidnings- samt Utvecklingsférvaltningen.

1 framtagandet av forslaget har DD haft fokus | Tyresd kommuns 8nskan
om att 3 &ill en optimal_kostorganisation med tydliga roller och ansvar.
Kommunen beddms pd s3 vis ha en relativt god grund att st pd far en
fortsatt utveckling av miitidsverksamheten | sdkerstdllande av en hég
kvalitet; bide vad gélier naringsinnehill och méitidsupplevelse  samt
lagstiftningskrav. Vidare finns ett engagemang f&r frigor som ror utveckling
av mdltidsverksamheten s3vil inom respektive fdrvaitningsledning som |

En omrddesvis samlad organisation - férslag

Tyresé kommun stdr Infsr utmaningar nar det géller produktion och
distribution av m3ltider, En minskning | antal elever vid bide grundskolan
och gymnasium kommer inom de narmast kommande &ren &ven bli
kéinnbar. En mer dterh8llsam ekonomi med strama budgetprognoser 8r 8ven
ett faktum pé sikt,

Ett stort antal av tilagningskaken vid férskolor och ndgra vid skolor har idag
for liten produktionsvolym vilket medfar svlrighet att 3 ténsamhet,
samtidigt med omfattande behav ayv investeringar fér att kunna méta
ridande krav | b3de livsmedels- och arbetsmiljdlagstiftningen.,

DD beddmer utifrdn ovan beskrivna scenario och dar Tyresd koemmun
samtidigt stdr infdr att skapa en profassionell m3ltidsverksamhet priglad av
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kvalitet och effektivitet, frslaget att bllda en gemensam organisation for all
maltidsservice.

Behovet av en tydlig och sammanhéllen verksamhetsstyrning talar for en
foréndring av ansvarsfordeiningen nar det géller maltidsverksamheterna. I
fdrandring av styrning bdr de erfarenheter som Idag finns och arbete som
har gjorts inom ramen fér respektive ndmnds m3ltidsverksamheter
tilivaratas. Mot bakgrund av skrivning ovan féresi8r DD organisation och
ansvar for kommunens framtida maltidsverksamhet som | férslagen
bendmns "Maltidsenhet” enligt figur 2 som féljer:

Figur 2: Fdrslag 8vargripanda mAltidsorganisation

Kommuniulimaktige

"Maltidsenheten” har till uppgift att tillgodose barn och ungdomar | forskola,
skola och gymnasium samt personer som vistas inom v8rd och omsorg, med
méaltider inom Tyresé kommun.

Méltiderna produceras, distribueras och serveras enligt givna riktlinjer samt
med krav pa kvalité enligt SLV:s riktlinjer, Hinsyn tagen till bide yttre och
inre miljd, med adekvat kunskap och kompetens hos personalen, | en
kostnadseffektiv organisation.

DD har | fdrsiaget valt en traditionell linjeorganisation med nuvarande
Konsult- och servicekontoret som huvudman, och d3rmed bar det yttersta
ansvaret fdr att maltidsverksamheten fungerar enligt av kommunstyrelsen (i
féridngningen kommunfullmédktige) givna riktlinjer och méldokument. Med
anledning av de servicefunktioner och uppdrag som Konsult- och
servicekontoret Idag tlllhandah3ller pd uppdrag av kommundirektdren och
férvaitningarna (bl a Inom L&n och redovisning, IT, fastighet och facility
samt upphandling) s3 har detta forslag under analys framst&tt som p3 slkt
fér Tyresd kommun ett hdllbart alternativ for sin maltidsférsérining och
neutralt fér dvriga férvaltningar.,

Forslaget ovan innebdr att Sacialférvaltningens avdelnings-/enhetschefer
och Barn- och utbildningsférvaltningens samt Utvecklingsfiérvaltningens
rektorer/administrativ chef Inte l&ngre kommer att ha ett ansvar for
maltidsverksamhet, men naturligtvls fortsdtta ha I8pande kontakt med
kdkens verksamhet | rollen som kunder.
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I en offentilg verksamhet dar férvaltandet av, | detta fall, god och kvalitativ
maltidsservice &r ett av de frimsta m3len, att det kriivs lgngmktlghet och en
hdltbar struktur. D3 den huvudmannastyrda organisationen har en

Mot denna bakgrund ovan foresldr DD att en tiinst som
verksamhetschef/kost-/méitidschaf Inrdttas och att denna befattning far en
tydllg roll och ett ansvar for all mﬁltldsverksamhet | kommunen, se figur 3b.
I ansvaret omfattas att  styra, leda, utveckla och fdlja upp
maltidsverksamheten,

Yiterst fattas besluten p3 politikernivd far att sedan omvandias
professionellt vidare ut | organlsationen, Yrkeskunskap och innevarande
kompetenser tillvaratas. Anstlida ska uppmuntras att anvénda sina idéer,
Inspirera varandra, kostchefen blir hir en mentor som ska Inspirera och
engagera sina medarbetare, Kompetens och kunskap ska finnas f§r att
forverkliga uppsatta ma3l. Tydlg och Kar kommunikation tilt
mettagningsenheterna krivs om hur m&ltldshanteringen ska se ut s8 att
lagstadgade krav uppfylis,

vergripande férslag ledningsorganisation och ansvar framgar av flgur 3
som féljer,

Flgur 3: Frslag tvergripande ledningsorganisation

Omrideschel Omrideschal Omrideachal |
TROLLBACKEN CENTRUM OsT
"w*m“ mh:‘hﬂ:‘ﬁm 'V«tmnh:’hm:uﬁg \rbrhamh:lhmurln
Feornch S o ko Fersten S to
vm Iifdab dabi
R I

Direkt  understdlld chef fr  Konsult- och servicekontoret, &r
verksamhetschef/kostchef vid mdltidsenheten och ytterst ansvarlg for att
leda och fdrdela produktionsarbetet ut | de olika kdken. Verksamhets-
/kostchefen har eatt dvergripande ansvar for att styra och folja upp
maitidsverksamheten, Funktionen som verksamhets-/kostchef dr central och
har ett ndra samarbete med omradeschef som rapporterar till verksamhets-
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/kostchef. Den kost-/mdltidsorganisation som féreslds kriver tydlig
delegationsordning och  ansvarsfdrdelning. Formella befattnings- och
arbetsbeskrivningar krévs for sdvil verksamhetsansvarig/kostchef ach
omradeschefer som fér samtliga ovriga befattningar och roller | kdken, for
att sakerstélla att ansvar Inte faller “mellan stolarma® och att
arbetsordningen &r klar fér samtliga medarbetare.

Kommunens folkhélsoplanerare (Idag inom Samhéllsbyggnadsférvaltningen),
férestds fortsatt samverka med kommunens méltidsenhet d8 motsvarande
frdgor om mat, hélsa och vélbefinnande férenar och kan vara styrka |
fortsatt gemensarnt serviceuppdrag, och didrmed 4ven |8pande arbeta med
fokus pa mdl och riktlinjer | t ex framtida maldokument/kostpolitiskt
program fér Tyres6 kommuns madltidsservice, samt | samverkan med
verksamhets-/kostchef delta | kvalitetsutveckling, uppfslining ach
omvérldsbevakning av mat och nutritionsfrdgor. P& sikt féresl®s &dven
dietistfunktion som resurs inom maitidsenheten.,

Stddfunktioner for vrigt bestdr av administrativa roller (budget, ekonoml,
redovisning, personaladministration, Inkép ~ avtal, transporter etc.) som ska
tillgodose verksamhets-/kostchef med Information och uppgifter som &r
nbdvéndiga for den totala méitidsverksamheten,

Klargbrandet av roller och funktioner, ansvar och befogenheter &r en
frutséttning for att f& verksamheten tydilg och kostnadseffektiv. DD utgdr
ifrdn att en stérre del av resurser | organisationsférslaget finns § nuvarande
organisation, dock foérutstts kompetensférstérkning vid nyrekrytering och
av bemanning av chef fér maltidsenheten.

Alternativt férstag till ovan beskriven kost-/méitidsorganisation har  under
utredningen &ven kommunicerats dér nuvarande fGrvaltningar Barn- och
Utbildningsfdrvaltningen samt Soclalférvaltningen med sina respektive
ndmnder, gemensamt f&r ansvar fér kommunens samtliga m3ltider. Vad som
kan utgbra komplikationer | ett sddant forslag pd sikt, & att ett av
verksamhetsomrddena (férskola, skola eller vdrd och omsorg) prioriteras
framfdr det andra. Fér de bdda férvaltningarna &r | dagsldget inte ansvar for
maltidsverksamhet ett av k&muppdragen d3 detta Idag ar pedagogisk
verksamhet respektive vdrd och omsorg. Darmed utgtr forslaget ovan I figur
2 slutligt farslag.

I fdljande stycken beskrivs forslaget p3 organisation utifrdn de
utvecklingsomrdden som DD har identifierat genom nuldgesanalysen.

Verksamhetschef/Kostchef

Den fdreslagna kostchefen, har fullt ansvar for och befogenheter att driva
maltidsverksamheten | enlighet med givna ramar (t.ex. Kkostpolicy,
malsdttningar fér kvalitet och budget). Kostchefens ansvar omfattar med
andra ord sdvdl personal och budgetfrigor som verksamhetens
kvalitetsmassiga resultat. Genom att kostchefen har denna roll, sdkerstéller
man att verksamheten kontinuerligt utvecklas utifrdn de m3lséttningar som
sdtts upp Inom kommunfdrvaltningen.

Det ar med andra ord av yttersta vikt att kostchefens huvudsakliga fokus dr
pd utveckling, uppfdljning, planering och budget f&r verksamheten som
helhet.

Kostchefen har sammanfattningsvis det samlade ansvaret for
verksamheten, men arbetar genom aktuella omrddeschefer fér att fSrankra
pallcy, riktlinjer och ramar samt félja upp verksamhetens resultat.
Folkhélsoplanerare  ("Folkhdlsofrdgor”)  &r  stindigt  resurs |
utvecklingsprocesser och uppfiljning.
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3.1.2

Kostchefens ansvarsomrdden féresi3s vara:

« Forberedelse, forankring och uppféljning av t ex politiskt beslutad
kostpolicy, riktlinjer och 6vriga mé&l for m Itidsverksamheten

» Fbrberedelser Infdr/ach avtalsteckning bestéllare

» Ansvar fér utveckling av gastronomisk kvalitet och lustfyllda
mSIUdsupplevelser, ddrmed dven yttersta ansvar  for
matsedelsuppldgg och innehili

* Uppfdljning av maltidskvalitet hos brukare och gaster t ex enkdater

* Upphandling (ramavtal)

+ Budget inklusive uppféljning med arbetsledare

* Utveckiing av kostdatasystem (ej operativt)

* Overgripande personalansvar (rekrytering, kompetensutveckling,
arbetsmiljsfrdgor, etc.)

o Att lagstiftning féljs (arbetsmilja, livsmedelshantering, egenkontrol|
etc.) och kvalitetssékring

* Utveckling av verksamheten Inklusive gemensamma processer och
rutiner, miljdanpassning av méitidsverksamheten

* Medarbetar- och Ibnesamtal, omr&deschefer

Férutom att vars kunnig | mat- och kostfrdgor, kostekonom! och
organisation av maitidsverksamhet behéver kostchefen vara drivande | att
utveckla en modern och professionell maitidsverksamhet. Kostchefen har
ett tydligt chef-/ledarskap och forméga att insplrera och engagera
orandeschefer, verksamhetsansvariga, kockar, méltidsbitriden och dvriga
medarbetare | organisationen.

Omriddeschef

Ansvar for omrddeschef féresl8s vara geografiskt uppdelat, med
omradesbestamda tillagnings- ach mottagningskék.

Omrddeschef ser till att gédllande riktlinjer (lagar, policys, matsedlar etc.)
f3r genomslag | verksamheten | kdken, att mdltiderna | varje kék h3ller
samma kvalitet, att personalresurserna utnyttjas effektivt mellan koken, att
produktionen och distributionen mellan koken optimeras,
Omradesindelningen bér géras utifrdn en ambition att omrddeschef har
mandat att géra nddvandiga omfordelningar mellan relevanta kék.
Omrddschefens direkta kontakt med den operativa verksamheten | kéken
majliggdr fér verksamhets-/kostchefen att behSlla fokus pd dvergripande
verksamhetsfrdgor och att t ex Hvsmedelsupphandilngar speglar verkliga
behov ute | kéken. Omrideschefens formella kompetens bér motsvara minst
kokerska- eller kockutblldning med kompletterande chef-
/arbetsledarutbildning.

Omrddeschefer féreslds 8 ansvar for félfande uppgitter efter enighet och
samrdd med verksamhets-/kostchef:
Utveckla verksamhetsstyrningen:
* Tydliggdra kraven pd kvalitet och kostnadseffektivitet
e Delansvar | samverkan med verksamhets-/kostchefchef  for
utveckiing av gastronomisk kvalitet och lustfylida maltidsupplevelser
s« Kommunicera och kontinuerligt  félja upp  budget med
verksamhetsansvariga
* Samordning lépande underiag f3r redovisning och uppfdljning och
rapportering till verksamhets-/kostchef
* Sakerstdlla att antagna riktiinjer f3r maitider och kostpolicy féljs
» Sdkerstilla att regler for egenkontroll féljs
» Félja upp verksamhetsomerg%det utifrdn bl.a. kraven p& kvalitet och
Effektlvitet
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3.1.3

3.1.4

« Skapa dialeg med bestaliarverksamheter och brukare s8 att
kvallteten i maitidsverksamheten kan anpassas efter bestillarnas
faktiska behov och tnskemdl.

Inneha det tvergripande personalansvaret inom geografiskt omride samt
ansvar for anstélldas utveckiing:
+ Samordna personaltesurser for flexibel och kostrnadseffektiv
resursanvBndning t ex rotatlonstjdnster
« Genomfdra medarbetarsamtal och lGnesamtal med
verksamhetsansvarly,  Verksamhetsansvarig genomfdr sedan
motsvarande samtal med Gvriga anstalida | tillagningskbken och
underliggande mottagningskdk.
« Kartl3gga utblldningsbehov fr kdks- och serveringspersonal

Verksamhetsansvarig kock

Idag finns en kdkschef som dven &r kock vid varje tiilagningskak, Ett tydiigt
och kompetent ledarskap i det dagliga arbetet ger battre resultat, tkad
effektivitet och minskar risken far att viktiga moment utelimnas |
miltidsproduktionen.

Verksamhetsansvarig kock féresi8s fortsatt ansvara for:
= Den dagliga lépande verksamheten | kbket

Inkdp av rdvaror

Daglig uppfdljning produktion och volymer

Se till att rutiner for s8kerstaliandet av maltider foljs

Lokal anpassning av matsedeln

Alt rutiner for egenkontrollprogram efterlevs

Aktiv och regelbunden dialog och kommunikation med

egna verksamheterna (fdrskola, skola, dldreboende)

Ldpande personalfrdgor (medarbetar- och lonesamtal, med agna

kbkets personal samt underliggande mottagningskok, samt

resursplanering, vikarier etc,)

+ [ samrdd med omridschef samordna, rapportera ldpande underlag
kring budget och ekonoml ete.

. 0 & B B S ¢ 8

Maltidsbitréde

Vid mottagningskiken finns maitidsbitriden som ansvarar for sluttillagning
och servering tlll aktuella gdster, samt efterarbete. Avan har finns ansvar
som bdr vara tydiigt och vl férankrat.

Méitidsbitrade férest3s fortsatt ansvara for:
+ Den dagliga lépande verksamheten | kdket
Inkdp/bestilining av rdvaror via leverantdrer eller tillagningskak
Daglig uppféijning serveringsvolymer
Se till att rutlner fbr sékerstdlilandet av maitider faljs
Lokal anpassning av matsedeln
Att rutiner fér egenkontroliprogram efterievs
I samr3d med arbetsledare samordna, rapportera {Gpande adekvata
underiag
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3.2

3.3

Kompetensutveckling

Omfattningen av formell utblidning samt kompetensutveckling hos anstalida
Inom maltidsverksamheterna varlerar. Av genomftrd kompetensinventering
(bllaga 1 sld 14) framgdr att 36 % av dem som besvarat frigeformulér,
saknar  formell  grundutblldning  relaterad  till storkdk-  eller
restaurangverksamhet,

En fortsatt l8pande kompetensfarsdrjning t ex via 8rllg utbildningsplan
medverkar till goda resultat och forutséttningar att samtllg anstalld
kékspersonal har likvdrdlg och behovsanpassad kompetens. D#rmed
sdkerstdlls att Tyres kommuns olika gastkategorier erbjuds en likvérdig och
Jdmn maltidskvalitet.

I organisationsforslaget ovan foresl3s att verksamhets-/kostchef har det
yttersta ansvaret for kompetensforsérining och kompetensutveckling av
anstéllda, Detta &r ndra sammankopplat med att kostchef har det
overgripande ansvaret for utveckling och verksamhetens kvalitetsmaéssiga
resultat samt personalansvar. Kostchef ska allts§ ombesdrja att personalen
har rétt kompetens s& att verksamheten har de bdsta forutsdttningar att
leverera god kvalitet. Detta innebsr att anstiitd personal ges mdjlighet till
utbildning ech annan fortbildning, for att hdlla sig uppdaterade vad géller
Iagar och féreskrifter om livsmedel och livsmedelshantering, gastronoml och
maltidsutveckling, kunskap om olika specialkoster och allergikoster &r likas$
en viktig del av detta. DD fiiresldr &ven utblldning Inom t ex Service och
bemétande. Kompetensférsdrjning &r en foérutsdttning fér en god
maitidskvalitet, och pdverkar &ven anstilidas trivsel och engagemang |
positiv riktning,

Gemensam profil och kommunikationspolicy

I analys och méten som DD genomfdrt har det blivit tydiigt att
kommunikation s3védl internt inom k&ken som externt mot géster och
kunder &r splittrad och spretig.

DD féresldr med anledning av detta ovan, samt for att klargéra och &@ven
underldtta “"uppdraget” fér anstdllda, att en gemensam profil och
kommunlkationspolicy | en samordnad Maltidsenhet tas fram. Syfte ér att
stdrka dialogen med kommunens ansvariga beslutsfattare och bestéllare.
Vidare marknadsféra de olika maltidsupplevelser som erbjuds samtliga
gdstkategorier; barn och ungdomar inom forskolan, skolan, gymnasiet,
féréldrar och pedagoger, &ldre vid kommunens dldreboenden samt gister
vid caféverksamheter inom mé8itidsorganisationen,

Parallelit med att Tyres6 kommun expanderar Inom  olika
verksamhetsomrdden, bér satsning | marknadsféring av den offentliga
maltidsupplevelsen sven ske. Harmed blir maltiden ett av kommunens
viktiga konkurrensmedel och totalt ett dkat attraktionsvirde.

Profil med tillhrande material och kommunikationspolicy, ska vara
professionell och |4ttiligénglig | sin utformning, férstdelig for sdval gaster
som anstdllda samt Iatt att nyttJa och anvénda. Tyresé kommuns grafiska
profil och logotyp ska ange yttre forutséttningar for aktuellt profilmaterial.
Framarbetad profil och kommunikationspolicy ska inom M3itidsenheten
utgtira ett gemensamt virde att samlas omkring och stor del av intrycket
som ska férmedlas Ul verksamheternas olika kunder och gdster, Den
gemensamma profilen ska bidra til att utveckla, firmedla och forankra
maltidsverksamhetens mal, b3de internt och externt. Aven medverka till ett
nytt gemensamt “avstamp” for gemensam maltidsorganisation | Tyresd
kommun.
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3.4

Styrning och ekonomi

Idag finns osdkerhet i de underlag som DD fitt ta del av dver antal
tilagade och serverade maitider samt kostnaderna f6r méaltidsverk-
samheten d8 rutiner saknas fér IGpande uppféljning och redovisning.
Svdrigheter | analysarbetet har varlt att bedéma vad som &r kostnads-
drivande | férvaltningarnas maltidsverksamhet.

Flertalet ollka m3ltidspriser beddms ej st | relation till aktuell sjélvkostnad
eller vad som anges pad fakturor frdn leverantdrer. Osakerhet finns dven da
det géller prissétining av férrddsvaror och extrabestdlining av
livsmedelskomponenter, Ett forfarande av kép och séljsystem anvinds inte,
viiket féreslds av DD | en framtida kommungemensam méltidsorganisation.

For att kunna anvinda sig av budget | uppféljning och styrning av
verksamheten &r det viktigt att bdde underlag och budget &r realistiska,
samt att det finns en medvetenhet | organisationen kring vad som &r
kostnadsdrivande, och vilka mdjligheter det finns att hantera eventuella
budgetavvikelser l6pande. Fortsatt fdljer ndgra férslag till parametrar och
faktarer som pd sikt kan medverka till 6kad tydiighet och en dkad realistisk
budget enligt DDs bed&mning;

» Vad 8r maltidsuppdraget | konkreta “aktiviteter™? -~ Konkretisera ma) |
livsmedels- och maltidspolicyn via en handlingsplan

» Ambitioner d3 det géller servicegrad - Inom vilka ramar?

» Ar samtliga kostnader som omgérdar méltiden/maltiderna syniiga -
Battre koll pd kostnaderna men dven Intikter

» Bygger kalkyler, prissdttning av maitider och tjénster pd faktiska
kostnader, sjdlvkostnad etc.? Eller bygger det pd antaganden?

* Inventering olika processer | kostverksamheten - géir vi ritt saker
finns majlighet tili effektiviseringar?

» Kan standardisering av moment och funktioner | kostverksamheten
etableras?

» Allmén ordning och reda ~ har utférande kostverksamhet och
ndmnd/bestéllare samma "bild"” av vad som levereras och séljs?

Den féreslagna maltidsorganisationen med en tydllg ansvarsfirdelning
mellan chef fér Konsult- och servicekontoret, verksamhets-/kostchef,
omradeschef samt verksamhetsansvarig kock och maltidsbitrdden, ger enligt
DD goda forutsattningar fér att kunna utfra effektiv verksamhetsstyring.

Med stdd av férslag till féréndring av nuvarande organisation blir det mé ligt
att f8 en samlad overblick och styra m3ltidsverksamheten p2 alla nivier.
Detta sker genom att man gér en sammanhdllen planering, genomfdr
planerna, féljer upp och analyserar hur det gdtt for verksamheten samt
3tgérdar och prloriterar utifrin resultatet.

Tillkemmande resurs folkhdlsoplanerare (folkhalsofrgor) ger méjlighet till
ett helhetsperspektiv géllande kommunens maltidsservice och samtidigt
naturilg koppling till samtliga olika kategorier och kommunaktiviteter, samt i
t ex kostpolicy och madldokument for Tyresd kommun. Féreslagen
samverkan mellan Folkh8lsoenheten och M3itidsenheten beddms bidra acks3
tll bdde kortsiktiga och I3ngsiktiga effekter | kommunens fortldpande
utvecklingsarbete till “etablerad” maitidskommun.

Inledningsvis bor Konsult- ach servicekontoret Inom Tyres8 kommun ta fram

tydliga mal, policies och riktlinjer far vad man vill 3stadkomma nir det
géller maitidsverksamhetens kvalitet, kostnader och miljdpdverkan. Till
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exempel relatlonen till den antagna m&Itidskvaliteten som man efterstrévar
och riktlinjer fér hur budgeten ska nyttjas. Det &r viktigt att verksamhetens
gemensamma mal fdérankras pd alla nivder Inom organisationen. Detta
eftersom kunskap om vilka m8ls4ttningar som finns och hur dessa ska nds,
enligt vad DD har sett | andra llkvérdiga maitidsorganisationen &kar
sannolikheten fér att man uppn3r dessa mélsattningar.

Under madltidsproduktionen (dvs. genomfdrandet) &r det omrddeschef,
verksamhetsansvarlg kock och ytterst kostchefen som ser till att
verksamheten drlvs efter organisationens egna uppsatta mil samt uppfyller
lagmdssiga krav. F6r att kunna félja upp maltidsproduktionen foresi3s att
IT-baserat kostplaneringssystem implementeras, DD féres|3r samtidigt med
detta att resurs Inledningsvis avsétts far att systemet optimalt ska nyttjas
och pd sikt vara ett dagligt verktyg | samtliga kék. Kostplaneringssystemet
omfattar bdde ekonomiska och kvalltetsméssiga aspekter samt underlag och
Information som &r virdefull utifrdn ett styrningsperspektiv,

Gallande ekonomin bir férvaltningen ta fram nyckeltal som kan anvandas
fér verksamheten. Inom maltidsverksamheter 3r fdljande nyckeltal vanliga:

* Kostnad eller pris per portion
* Kostnad eller pris per elev eller per individ

Genom att kontinueriigt anvsnda slg av samma nyckeltal kan man folja
verksamhetens utveckling éver tid. Detta eftersom man med ett enhetligt
portionsbegrepp kan jamféra kostnadsutvecklingen g[:’er portion fran ar till 8r,
forutsatt att kostnaderna avgriinsas och féljs upp pa liknande s#tt.

For att kunna jamféra sig med andra férvaltningar eller kommuner krivs
mer av enhetliga system och funktioner. De som medverkar | sddana
Jamfdrelser mdste arbeta med enhetliga  kostnadsbegrepp eller
portionsbegrepp, vilket Inte sker | dagsldget. For det férsta saknas en
enhetllg praxis fér portlonsbegreppet; ollka matt anvénds | olika kommuner
och det finns inget som ar accepterat av samtliga branschfdretridare. Fér
det andra finns ingen entydig definition av de olika portionsbegreppen. De
mdtt som vanligen anvdnds &r: lunchportion, dygnsportion, dagsportion,
medelportion och normalportion. DD:s erfarenhet &r att flertalet &r Sverens
om att det finns behov av ett enhetligt portionsbegrepp.

Fér sarntllga aktuella fdrvaltningar | detta utredningsuppdraq &r ett forsta
steg att pabdrja en systematisk u pféljning av ekonom! och kvalitet inom
kommunens maltidsservice. P3 s vis kan ytterst ansvarlg chef styra
verksamheten genom att gdra relevanta och reallstiska prioriteringar som
har sin utg@ngspunkt | kommunens verksamhetsmal. Budgeten anvdnds pa
s3 sdtt som styrmedel med utgdngspunkt i milsattningar, snarare &n som
ett kontrollinstrument. DD foresl3r att detta gdrs genom att man definierar
en referensportion. D.v.s, hur mycket den genomsnittiiga frukosten,
lunchen, ~middagen, mellanmdlet och kvsllsmdlet kostar. Denna
referensportion kan sedan anvindas | kalkylsammanhang for att gdra t.ex,
styckkostnader vid olika Investeringsalternativ. Exempel pd vytterligare
mdjliga nyckeltal &r;

Finansiella;
Férséljningsvolym
Resultat | % av forsaljning
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3.5

351

Personai;

Arbetade timmar

Sjukfrdnvaro

Firstijning per arbetad timma

Antal producerade maltider I relation i) antalet tjsnster

Produktion;

Révaror %

Personal %
Omsattnlngshastfghet
Utbildningskostnad/anstsild

Yiteriigare en faktor som #r viktigt nar det gilier kostnadsberﬂknfngar ér
hur mycket svinn en verksamhet dagligen har. Av de kbk som besdkts kan
DD inte ge ndgon tilifsrlithg bedémning av eventuelit svinn; varken
berednings- och tilagningssvinn eller av mat som kastas vid servering. Av
erfarenhet fr8n andra m ttidsutredningar férmodas dock att det daglgen
finns svinn vid beredning av grénsaker, dverpraduktion samt att mat kastas
Som varit ute | serveringen eller kastas av matgasten,

mer systematisk sStt, firesidr pp att man ocksd bestSmmar slg for ett
enhetligt sitt att mata svinn pd. Detta girs t ex genom att viga dagligt
beredningssvinn ach att vaga den mat som kastas vid serveringen,

Samordning, fortsatt utveckling ay kostverksamhetens produktion
och distribution

DD ser att det finns s8va) utvecklings- som samordningsmbligheter vad
géiler lokaler ach personal som pd sikt ger kostverksamheten ett béttre
kapaditetsutnyttjande.

Avglrande faktorer fisr planerade Insatser kékens lokaler &r parallellt de
pigdende diskussloner gillande foréndringar av férskolors och skolors

Lokaler

Produktion av madltider sker ldag vid totalt 12 tltagningsksék same 7
maottagningskék vid skolor, samt 16 kék med tiliagning vid férskolor som
inte d&r byggda som tillagningskék men gar tillagning trots detta sker idag.
DD har tagit del ay parallells erfarenheter som S8dertdrns MIljs- och
hélsoskyddstérbund utryckt; att det saknats livsmedelshyglenisk kempetens
[ samband med projekteringar av nya kék, samt ombyggnationer ay
befintliga. Hart har DD fullt ut samsyn och ser de utmaningar som Tyresé
kommun stdr Infér att anpassa kékslokaler efter ridande sSval funktioner
som lagstiftning,

Inom Ul:veckflngsfﬁrvaltnlngen finns 1 motta ningskék, Tyress gymnaslom,.
i

D4 det gdller kdk inom Soclalférvaltningen s finns 1 tillagnings-/centralkék
vid Bjgrkbackens dldreboende som Idag drivs av Fazer Amica.

dr ca 7 605, varav ca 1 200 lunchportioner vid fidrskolor. Vid Bjsrkbackens
8ldreboendes ksk tilagas dagligen for boende gédster/brukare ca 130
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lunchportioner och ca 130 middag/kvslismat. Till hemtjanst tillagas hir dven
ca 70 lunchportioner per dag. Hirutdver tillkommer frukeost och kvéllsmat
samt mellanml,

Firslag: produktion och distribution

D& det géller planering av framtida fortsatt struktur for praduktion och
distribution av médltider | Tyress kommun, s& féresldr DD att en nventering
av kdkens lokaler sker omrddesvis Trolibdcken, Centrum och Ost. Hirmed
finns m&gllgheter till organisatoriska vinningar for produktion och distribution
som utgdr frdn geografisk narhet.

En ytterigare uthSngspunkt br dven vara att utnytta kommunens
befintliga kdk | sd stor utstrickning som mdjligt. DR dst | dagslégat
forellgger renoveringsbehov | flera av kemmunens kik {bl.a. som fbljd av
att kbken Inte uppfyller Livsmedelsiagstiftningens krav) bér man se
mdjligheterna att | samband med renaveringen 8ka kapaciteten | ndgot kék
dér detta r mbjligt, | stéitet for att investera | helt nya kdk. Mdjligheten att
Investera | befintliga kdk Or att den Inltiala kostnaden f&r
verksamhetsféréndringen kan hallas nere, samtidigt som man tar tillvara de
resurser som redan Anns | verksamheten.

Vid sidan av investeringar och renoveringar | kdkslokaler, varumottagning
och firrddsutrymmen och utensiller kan mBitidsproduktionen effektiviseras
genom t.ex. effektivare processer, dubbla produktionsiinjer och samordnad
méltidsproduktion till Aera verksamheter.

Utgﬁngspunkter for férslag till Inventeringen kan sammanfattas | féljande
punkter:

» Optimalt etnyttjande av kapacitet och resurser | tillagningskéken

* Samlad planering av Investeringar fér framtida behov -
suboptimering kan férebyggas

» Samlad planering av Investeringar fér framtida behov och i relation
titl "Utredning av lokaler” (Sweco)

* Anpassning tlliagnings- och mottagningskék enligt gillande
lagstifning

» Sakerstilld och fdrhajd m3itidskvalitet

Sammantaget &r det DD:s uppfattning att de foreslagna for@ndringama |
kdkens lokaler efter genomfdrd statusbeddmning och kategarisering (se
bilaga 1, sid 20-22) inledningsvis bdr beaktas | ndmnd ordning, dér siffran 1
dr kiken med storst behov av insatser och siffran 3 anger kbken med behov
av Insatser men Inte av "akut” karaktir. P3 nistkommande sida | tabell 1
framglr en sammanstélining Bver kéken ach aktuell statuskategorl.

Utredning kestverksamhet | Tyresd kommun ~ Analys och firsiag ull rarsndring samt utvackiing 24729



Tabell 1: Sammanstilining kategorisaring kdkslokaler

Kategori 1:
Bargfoten skola, Kumla skola, Sofiebergskolan,
Tyrest Gymnasium.

Samtliga firskolors kdk med byggdr frin
ca 1968-2005 (ca 16-20 st.)
Kategori 2:

Dalskolan, Krusboda skola, Njupkérr skola, Nyboda

skala, Strandskoian,

Tyresb skola.

Kategori 3:

Fornudden skola, Fardala skola, Stimmet skola,

Hanviken skola

Investering i byggnader

Atgarder som renovering, om-/till-nybyganation fér anpassning till aktuella
kéksfunktioner, men ocks3 for att kunna méta rddande krav | lagstiftning ar
enligt DD:s beddmning férenat med omfattande investeringar fér Tyreso
kommun.

De berakningsgrunder som anvants &r marknadsmdassiga priser per mz,
aktuella for storktksarkitekter dar DD samverkar med bland annat Ingemar
Johanssons Ingenjirsbyrd AB, Kreativa Storkdk AB och Storkdkskonsulterna
AB. For nérvarande (febr-2015) anvands féljande priser;

* 39000 kr/m2 inkl. utrustning vid renovering/ombyggnad inom
befintliga vdggar

» 42 000 kr/m? inkl. utrustning vid ny-/tlilbyggnad

» 44 000 kr/m?2 inkl. utrustning vid nybyggnation

Beréknade prelimindra Investeringar | byggnader fdr anpassning kokslokaler
I nuldget med rddande funktioner, samt f6r att kunna méta krav |
livsmedels- och arbetsmiljtiagstiftningen, &r enligt DD:s bedémning vad som
beskrivs | féljande dvergripande belopp mkr;

» Flertalet forskolor kategorl 1: ca 60,5 mkr
¥ Skolor med kdk kategorl 1: ca 45 - 50 mkr
¥ Harutdver insatser | kbken kategori 2 och 3.

Berdkningarna utgdr ifrdn att kbkslokaler med tillagningskdk har en minsta
yta av 85 m2, dd detta generellt behdvs fér att In'ymma nuvarande
funktioner och forutsdttningar som méjliggdr att kunna sékerstélla
livsmedelshyglenisk kvalitet. Investeringar som tilkommer vid flera
férskalors kokslokaler &r &ven byggnatlon/renovering av lastbrygga,
montering fettavskiljare etc.

Mot bakgrund att Sédertdrns Miljé- och hdlsoskyddsfarbund uttryckt stéd fér
den statusbedémning och kategorlsering av kdkens lokaler som for denna

utredning av har genomfirts, sd finns samsyn kring de Insatser som fdreslds
| mdnga av kdken som | dagsliget har svirigheter att méta krav |
livsmedelslagstiftningen, d3 det giller att sakerstilla livsmedelshygienisk
kvalitet. Oavsett beslut om organisationsforndring eller ef, s3 krivs insatser
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3.7

3.8

for att forebygga féreldggande om stdngning av kbksverksamheter som &r
uppenbar vid de kékslokaler som Idag ligger samst till standardmadssigt. DD
betonar vikten av ett helhets- och samtidigt framé@tperspektiv | ett fortsatt
fdrandrings- och utveckiingsarbete kring kékslokalernas standard, for att
hdllbara mitidslésningar ska kunna tiligodoses | Tyrest kommun,

Personal

DD beddmer att det finns mbjligheter att effektivisera resurs-
anvadndningen av personal.

1 en professionell maltidsorganisation &r det viktigt att fokus ligger pa
maltidskvaliteten. Det Innebdr att kvalltet ska vara styrande #dven nir
bemanningsscheman [&ggs. Bland annat &r det viktigt att scheman anpassas
efter de tider som maitiderna ska distribueras och serveras, s8 att maten
Inte behdver varmhallas s& I&nge att kvaliteten forsamras eller innebar
kanfitkt med tlvsmedelslagstiftningen. DD beddmer att en schemadversyn
dér arbetsuppglfter tidsanpassas och skjuts fram 6ver dagen, kan medverka
till mest optimal resursanvéndning.

Inkiip av livsmedel

I den fdreslagna Gvergripande organisationen kommer omr8deschefer att ha
en enhetlig blld av samtliga inkdip som gérs | organisationen, Ute | kdken
ansvarar respektive verksamhetsansvarlg kock fér att gora Inkdp. Detta sker
med stdd av omradeschef som har insyn | kbkets budget samt har dialog
med bestéllande aldreboenden, skolor och fdrskolor.

Den tydliga kopplingen mellan kbkets ekonomiska férutsdttningar och tiil
verksamhetens brukare och bestéllare, gér att tnkdpen kan optimeras
utifrén ett kostnads- och kvalitetsperspektiv. Till exempel minskar risken for
att bestdliningar Sverdimensioneras 1| f6rh8llande till antalet &tande.
Dessutom effektiviseras styrningen d3 verksamhetschef-/kostchef |
samverkan med omradeschef férankrar forvaltningarnas policys och
riktlinjer | respektive kéksverksamhet.

Samverkan med de 7 aktuella Stdertérnskommunemna | utveckling av
samordnad varudistribution redan Idag, b8r medverka till optimala
livsmedelsavtal dar den totala volymen ger bdésta méjliga rdvarupriser,

Konsekvenser

De férellggande fdrslaget kring organisation och resursanvandning kommer
enligt DD:s beddmning medfdra vissa konsekvenser fér aktuella tre
férvaltningar; Barn och utbildningsfdrvaltningen, Socialfdrvaltningen och
Utvecklingsfdrvaltningen, Initalt kommer viss omorganisation, inventering
resurser, uppfoljningsrutiner och omstrukturering vara bdde tid- och
resurskrdvande,

DD:s beddémning 4r att férslaget sammantaget kermmer att bldra till att
skapa kvalitet, kostnadseffektivitet och 13ngsiktighet | Tyresd kommuns
totala maitidsverksamhet. P8 s§ sitt innebir forslaget besparingar som
vdger upp de [nitiala kostnaderna.

I nedanstdende avsnitt redoglirs fir de konsekvenser som férslaget
férvéntas Innebdra fér verksamhetens kvalitet ach effektivitet.
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4,1 Konsekvenser fiir verksamhetens kvalitet

Det &r DD:s beddmning alt fbrslaget f5rbattrar forutsattningama
fr hag kvalitet till f5ljd av att:

grundldggande krav och tydliga mél formuleras fér verksamheten.
Ett av kommunens fSrsta uppdrag fBrest3s bli att besluta om
kostpolicy for kommunens maltidsverksamhet. Follcyn bér beslutas
p3 politisk nivd for att 4 nddvandig status | kommunen. Kostehefen
har sedan ansvar for att policyn férankras hos medarbetarna och
malgrupperna (elever, fbrédldrar, |Srare dldre, virdpersonal ete.).
Nar samma krav stdlls pd all m:‘:ltldsverksamhet férbattras
firutsattningarna fér att brukama Fr samma kvalitet oavsett vilken
fdrskola, skola eller &ldreboende de tillhér.

verksamheten fdljs upp l8pande. S3mre resultat uppmdrksammas
och kan farbéttras samtidigt som tyngd ges 3t de krav som stills pd
verksamheten. P8 s3 sHtt minskar risken for att kraven i
lagstiftningen Inte uppfylls och mojligheten att géra strategiska
prioriteringar dkar,

anstéilda f8r utbildning ach professionellt stdd 1 dat l3pande arbetat.
Kostchefen har &verblick &ver utblldningsbehovet och planerar
kompetensutvecklingstnsatser, Samtliga medarbetare vet vem de ska
vénda sig til vid fr8gor och har en chef som &r kunnig | drft av
méltidsverksamhet, kost och ndringsfrigor.

medarbetarna  kdnner  Ulhdrighet | organisationen  och
mitidsverksamheten fSr hégre status. All maltidspersonal kommer
att Hilhtra en organisation diar deras verksamhet utgdr
kdrnverksamheten, vilket kan stirka personalens yrkesstolthet, Den
formella strukturen och det tydliga mandatet kan ocks§ komma att
paverka m&itidsverksamhetens status och vikt | kemmunen.

flexibilitet Gkar i anvindningen av personairesurser mellan kdken, |
férsta hand Inom ett omride, Ds ansvariga har ansvar for att
personalresurserna anviands pd ett effektivt satt. S3rbarheten
minskar | och med denna samordning och det blir littare att styra om
produktionen,

dlalogen med bestdllarna sdkerstalls. Kostchef ska utveckla dialogen
med verksamhetemna, dvs. foretradare fér férskolor, skolor och 8ldre-
och handlkappomsorg s& att kvaliteten kan anpassas eRer
bestaliarnas énskem§),

vallriheten &kar och méditidsuppievelsen kan utvecklias. Ev
samordningen av mltdsproduktionen till forskola, skola och Sldre-
/handikappomsorg mdjliggér att minst tvd ritter kan serveras varje
dag, viiket gér att valfriheten for brukaren blir stérre. Vidare dppnar
produktionssamordning upp fir att ha ytterligare gemensamma
matsalar for unga och &ldre. Detta soclala forum kan Gka
méltidsupplevelsen.
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4.2 Konsekvenser fir verksamhetens effektivitet
DD:s férsiag férbattrar forutséttningarna f8r hig effektivitat till foljd av att:

» styrningen biir tydligare och verksamhetens méluppfgﬂelse fiilfs upp
pd att systematiskt sitt. Medvetna prioriteringar f3r genomslag |
verksamheten Inom ramen (5r verksamhetens budget,

» effekliva processer och resursplanering pd omr3desniv8 minskar
sdrbarheten | organisationsn. Produktionen samordnas melian
verksamheter. Anvéndningen av lokaler, kdksutrustning och
personalrasurser kan optimeras pd ett fiexibelt s#tt utifdn ett
hethetsperspektlv,

s personalen fir kompetensutveckiing, Detta sker bide gehom
- systematiska satsningar och genom utveckling | det iBpande arbetet.

* genom ett helhetsgrepp pd produktion och distribution samt
investeringsbehov inom maitidsverksamheten skapas férutsittningar
for att produktionen kan optimeras utifrdn behov | verksamhetemna,

4,3 Konsekvenser fiir verksamhetens miljémedvetenhet
Avsiutningsvis  forbdttrar DD:s  forslag forutsdttningama fir  hdg
miljbmedvetenhet till féljd av att:

o« mil och riktlinjer med tydllg miljofokus kan anvindas |
organisationen. Genom den forbéttrade verksamhetss rningen
Inneh8liande planering, genomfdrande, uppféiining och &tgdirder,
dkar mdjligheten €r kommunen att kunna vilja att satsa pé
ekologiska och nérproducerade llvsmedel,

« transporter kan samordnas | den nya organlsationen

5. Kortfattat om niista steg efter utredningen

1. Beslut om framtida organisation som Inkluderar:
» Beslut om policy och riktlinjer fér m3ltidsverksamheten

« Tydlig ansvarsfordelning
« Forrner for strukturerad uppfdiining av kvalitet och ekonomi
2. Inventering av resurser:

» Personal
» Lokaler - kikens standard och itgirder

Utredning kostverksambat | Tyrest kommun - Analys och deslag Ul firdndring sarmt utveckling 8/25



Dokument- och referensfiérteckning

- Kommunplan 2015-2018, beslutad av kommunfullmaktige 2014-11-27

- Inkbpsstatistik olika varugrupper av livsmedel

- Ritningar flertalet kékslokaler

- Exempel kontrollrapport SMHF; Tdrningens F8rskola, Dnr: 2014-3740-1

- Skolor, Investeringskostnader per kék sedan 2010

- Forskolor Investering kik 2006 - 2014

- Kiksytor kvm skolor Tyres8 kommun

- Antal barn vid fdrskolor 2014

- BoU - Enheternas organisation

= Ndmndplan Barn- och utbildningsndmnden 2015 Tyres6 kommun

- Utfall kostnader Livsmedel 2012, 2013, t 0 m nov-2014 Tyresb kommun

- Matbudget 2015 Skolor och Fiirskolor

~ Exempel reparationshistorik kdkslokaler och provkérning ugnar

- Planerat underh8ll skolors kék 5 &r framat - Fastighetsenhet

- Skola 2025 - lokalplanering fdr firskola och skola

- Utredning skolmditidsverksamheten Konsekvensanalys tillagningskék
/mottagningskdk oktober 2009

- Exploateringsstudle fér ny skola Trollbacken (Fornudden) samt Tyresd
centrum (Stimmet/Fardala)

- Delfl Foodserviceguide 2014

- W’WW,;!{ESQ,SQ

Ltredning kostverksamhet | Tyreso kommun - Analys och forslag til focandring samt utveckiing 29/29



BILAGA 1

it Dmmg
Development AB

Tyresé Kommun,
Konsult- och servicekontoret

Nuldgesbeskrivning - utredning
kostverksamhet
forskola, skola, éldreomsorg
I Tyresd kommun

11 februari, 2015

DiningDevelopment AB

Postadress: Box 58, 261 22 Landskrona

Besoksadress: Lilla Strandgatan 19, Landskrona

Tel. 0418-145 54, Mobil 0703-17 88 S0
ww.dinin

i ini velopm



Innehalisférteckning

Introduktion
Uppdraget
Datalnsamling
Disposition

Organisation och ansvar
Farskolor och grundskolor
Gymnasieskolor

Vard och omsorg

Styrning och uppféljning
miltider forskola, skola ach omsorg

Perscnal
Personalresurser férskola, skola och omsorg

Regelverk och kontroll
Kriterier for utformning av kikslokal och dess funktioner
Olika typ kdk och funktioner

Kvalitet

Kvalltetsuppféljning
M8ltidskvaliteten idag

Produktion och distribution
Produktion

Distribution

Sammanfattning

Mijligheter utveckling
Slutsats

Nuldgesbeskrivning - utredning kostverksamhet Tyress kommun

om N Ul-hb-h-.&g-

bk s
ww

- b
~ o g

o bt b
0 oo

2/26



Figurférteckning

Figur 1: Qvergripande m3itidsorganisation

Flaur 2: Ansvarsférdelning maltider farskola och skola

Figur 3: Ansvarsfdrdelning maitider gymnasium

Figur 4: Ansvarsférdelning miltider omsorg

Figur 5: Férskolor - matbudget 2015 {kr) per dag

Figur 6: Grundskolor - matbudget 2015 {kr} per dag

Figur 7: Overslkt livsmedeiskostnad kr per portion 2003-2013
Figur 8: Distribution m3itider skola och férskola

Figur 9: Distribution ma3ltider v&rd och omsorg, Fazer Amica

Tabellfértecknin

Tabell 1: Livsmedel kostnad totalt per 8r Tyresd kommun

Tabell 2: Personalbemanning per kitk skolor

Tabell 3: Resultat kompetensinventering

Tabell 4: Kategorisering (T-kok) tilagnings- och (M-kdk) mottagningsksk Skolor
Tabell 5: Kékslokaler med ytor och byggnadsir Farskolor

Tabell 6: Investeringar kékslokaler skolor frén 2010

Tabell 7: Investeringar kékslokaler vid fdrskolor och &r

llagor

Bilaga 1: Sammanstilining interviuresultat per forvaltning Sog, Utv, Bol,

Nuldgesbeskrivning - utradning kostverksamhet Tyresd kommuyn

3/26



1

11

1.2

Introduktion

DiningDevelopment AB, nedan kallat DD, genomfdr pd uppdrag av Tyresé kommun,
Konsult- och servicekontoret en utredning av kommunens kostverksamhet som
omfattar m&lt/dsverksamheter inom forskola, skola, gymnasium och dldreomsorg.

Uppdraget

Huvudsyfte med uppdraget &r att utreda och identifiera 3tgirder som utvecklar
Tyresd kommuns Kostverksamhet. Utredningen ska enligt uppdragsbeskrivning
identifiera hur verksamheten inom kost pd bista satt ska bedrivas med hénsyn till
kvalitet, effektivitet och nuvarande kundnéjdhet.

Kostverksamheten ska | utredningen &ven belysas ur ett organisatoriskt perspektiv
och féresla en optimal organisation utifr8n ovanstiende parametrar,

I Gvergripande omfattar utredningen f8ljande tv8 delomréden;

* en kartldggning och nuldgesbeskrivning
* analys och férslag till framtida kostorganisation

I uppdragshandling framg3r aven att utredningsunderlag ska ge végledning till olika
roller inom en Kkostorganlsation samt tydliggdra s3val rolier som ansvar inom
kostomridet i Tyresé kommun.

Samtliga fdrutséttningar och parametrar omfattas | utredningsarbetet samt klarisggs
i foreliggande nul8gesbeskrivning och slutdokument.

Utredningen genomférs | tre faser; kartf3ggning/nuldgesbeskrivning, analys och
bearbetning av férsiag samt férslag 8tgdrder med féréndringsalternatiy,

1 dagsidget har organisatoriskt tre olika nSmnder ansvar f5r maltidsverk-
samheterna och de olka frigor som omgéirdar matomridet. Kommunen har gjort
Investeringar 1 kdkslokaler inom eatt flertal skolor men stdr utdver detta Infar
ytterligare investeringar | kdkslokaler vid férskolor, samtidigt med att de stdrre
Investeringar som gjorts miste farvaltas v och optimeras i sina funktioner.

Kommunens dvergripande férvintningar pd utredningen &r som DD uppfattar det att
t3 forslag il en framtida kostorganisation och méltidslbsningar som optimerar
utifrdn ett helhetsperspektiv, parallellt med adekvata kvalitetsnormer och lokal
firankring. Utredningen ska tydliggéra rolier och visa exempe! pd "verktyg” som
medverkar till positiv m3itidsanda | kommunikationen med kommunens invdnare,
géster och brukare.

Datainsamling
Nuidgesbeskrivningen baseras p3 befintliga dokument (ex. riktlinjer, pelicy, budget,
utfall, personalstatistik, verksamhetsbeskrivningar, status kéken etc.) observationer
i k6k samt intervjuer/maten med féljande personer:

Bo Renman, kommundirektér

Ann-Catrine Hagner, chef Konsult- och servicekontoret

Anders Elving, controller

Annell Tornkvist, samordning varudistribution/kdkschef Bergfotan skola

* * o 0

Asa Danielsson, chef Socialférvaltningen

Hakan Bertilsson, stabschef Barn- och utbildningsférvaltningen

Anna Nubdck, administrativ chef Utvecklingsfrvaltningen (inkl gymnasium)
Ake Skoglund, chef Samhallsbyggnadsfirvaltningen

Mette Kjérstad, folkhdlsosamordnare Samhdlisbyggnadsférvaltningen

Jan Nilsson, chef Fastighetsenheten, Konsuit- och servicekontoret

¢ = " 8@
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1.3

DD har ftt méjitghet att delta vid faljande méten:
+ Kdkschefer vid skolor (27 nov-2014)
» Fbrvaltningschef Montka Larsson samt rektorer vid Barn-  och
utblidningsfdrvaliningen {17 dec-2014)

o Mdte pd begéran har genomforts med Annely Térning, rektor Tyresd skola.

Motsvarande intervju som efterfrigats av Kia Broomé, rektor Nyboda skola
har Inte kunnat genomftras trots fiera frslag frn DD til tidpunkt som inte
kunde mdtas.

Observationer och bestik kokslokaler har genomfdrts vid fdljande skolor {14 st) och
forskolor (2 st), dar &ven korta samtal genomférts med kokschef/personal p8 plats:

16 december:

» Nyboda skola - kdkschef Hikan Kylsater
Bergfoten skola - kbkschef Anneli Tornkvist
Njupkérr skola — kékschef Kerstin Geber
Farmarstugan férskola - ansvarig Annlka Jansson
Hanviken skola ~ kdkschef Markus Schmid
Kumla skola — kékschef Christer Herrlin
Fornudden forskola ~ ansvarig Sara Engholm
Fornudden skola ~ kiéikschef Gésta Rik
Sofiebergskolan - husmor Ronny Jonsson
Tyresd gymnasium - husmor Aira Rugnala

17 december:

« Dalskolan - kikschef Tomas Wiklund
Krusboda skola - kékschef Tomas Wiklund
Frdala skola - 1:e kock Carina Hammar
Stimmet skola ~ kdkschef Lars Unander-Scharin
Strandskolan — kdkschef Ola Johansson
Tyrest skola - kbkschef Marla Karlsson

* & & 9 8

I féretiggande beskrivning av kikens status och kategorisering s har arbetsunderlag
dven Inhamtats i samverkan med Mathias Lindebery, fastighetsfdrvaltare vid
Fastighetsenheten Tyres8 kommun.

Disposition

Rapporten inleds med en nul3gesbeskrivning av hur miltidsverksamheten &r
organliserad | Tyresd kommun (kapitel 2). Dérefter beskrivs styrning och uppflining
av miltidsverksamheten, bide vad galler ekonomi, produktionsplanaring, matsadel
och inkbp (kapite! 3). I kapltel 4 gas en blld av verksamheten utifrin forvaltningars
kestresurspersoners perspektiv. Beskrivningen omfattar kompetens och arbetsmilja.
[ kapitel S ges en dversikt dver aktuella fagar och regler inom livsmedelsomridet.
Beskrivningen fokuserar pd de forandringar som skett under senare &r. I kapitel 6
behandlas olika aspekter av kvalitet: riktinjer och ugpfﬁl}nlng. Kapitel 7 Innehdller
en genomgdng av produktion och distribution av maitider inom kommunen. 1 det
sista kapitlet sammanfattas utgdngspunkter for det fortsatta arbetet (kapitel 8).
Kapitel 9 omfattar en slutsats.

Organisation och ansvar kommunens maltidsverksamhetear

M3ltidsfarsdrjningen | Tyresd kemmun & uppdelad pd tre fdrvaltningar,
Barn- och utbildningsférvaltningen, Socialférvaltningen och
Utvecklingsférvaltningen.

Barn- och utbildningsndmnden, Socialndmnden respektive Gymnasie- och
arbetsmarknadsndmnden har det politiska ansvaret fér dessa tre forvaltningar och
ddrmed &ven produktionsansvaret fér maltidsverksamheten Inom kommunen, |
férlangningen Kommunfullmiktige. 1 figur 1 som fBljer ges en 6vergripande bild av
organisationen.
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2.2

Figur 1: Bvergripande maltidsorganisation

L Kommunhiimaktige

Forskolor och grundskolor

Barn- och utbildningsférvaltningen ansvarar for tillagning och servering av méltider
til skolor och férskolor. Avtal finns aven med privat utfsrare (Fazer Amica)
om méltidsleveranser (m&ltfdskomponenter) till Sofiebergsskolan.

av kdkets arbete samt personal. Aven férskolors och skolors matsalar ing8r | rektors
eller férskolechefens ansvar.

Rektor eller férskolechef delegerar vidare till understélld kokschef eller kock
med ddr ansvaret omfattar samordningsansvar fér "egna” kéken di det géller;
personal, budgetuppfdljning, medarbetarsamtal, I6nesamtal, arbetsplatstriffar
produktions- och matsedelsplanering, inkép, tillagning inklusive specialkoster och att
egenkontrollen genomfdrs och foljs 1 koket.

I mottagningsksken finns en kock eller kdksbitrdde som leder arbetet i kéket.
Ansvaret omfattar har slutberedning av méltldskomponenter, specialkoster,
bestéllningar, servering, rengéring, kdksutrustning, samt egenkontrollen | kéket,
dock utan personalansvar.

Gymnasieskola
Utvecklingsférvaltningen ansvarar far tilagning och servering av maéltider till
kommunens gymnasieskola, Avtal finns har med privat utférare som ovan (Fazer
Amica) géllande kép av méiitidens huvudkomponent och tillbehér., Ovriga
maltidskomponenter som omfattas | maltiderna tillagas och fardigstélls i det aktuella
kbket vid Tyresd gymnastum.

Utvecklingsfdrvaltningens chef har det yttersta ansvaret for maitider vid kommunens
gymnasieskola. Direkt understslid utvecklingsforvaltningens chef finns en
rektor, som delegerar vidare till en administrativ chef med ansvar for ledning och
verksamhetsstyrning av kékets arbete, budget, personal, arbetsmlljdfragor,
medarbetar- och I5nesamtal samt uppfdlining. Matsal ing8r aven | rektors ansvar.

I mottagningskdket finns en husmor som leder och fordelar arbetet. Ansvaret
omfattar viss del inkdp, slutberedning och tillagning av mSIudskomponenter,
speclalkoster, bestéllningar fr3n Fazer Amica, rengdring kdksutrustning samt att
egenkontrollprogram efterféljs.
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2.3

Flgurer 2 och 3 visar ansvarsfordelning fér Barn och utbildningsférvaltningens
maltidsverksamheter samt Utvecklingsforvaltningens m3itidsverksamhater.

Figur 2: Ansvar malitider férskola och skola Figur 3: Ansvar maltider gymnasium

Chef Chaf
Barn-Utbidnings Utveckiings-
{8rvaltning f8rvaltning
! [
farm‘:&of Rektor
| I Adm Inlstrativ
Kock/kdksbitr Kdkschef/Kock chaf
Tilagnings- THagnings-
Kbk Bk
FORSKOLA SKOLA
"Husmor”
| Motiagnings-
kik
Kock/k8ksblir GYMNASLM
ings-
SKOLA, FORSK

Vard- och dldreomsorg

Soclalférvaltningen ansvarar for mdltider till kommunens dldreboenden,
dagliga verksamheter samt matdistribution/hemtjénst till ordindrt boende. Avtal &r
idag tecknat med ovan omn&mnda Fazer Amica som dven driver det kdk som finns i
direkt anslutning till Bjérkbackens &ldreboende, dir Restaurang Utsikten
ocksd har daglig servering och é&ppethdllande mellan ki. 09.00-15.00 méndag -
fredag samt lérdag, séndag och helgdagar mellan ki. 11.00-13.00. Lunch serveras

mellan kl. 11.00-14.00. Avtal ovan om maéltidsleveranser omfattar Bjdorkbackens
dldreboende.

Chef fér Soclalfdrvaltningen har det yttersta ansvaret, direkt understalld
férvaltningschef finns en avdelningschef (vard- och omsorgsboende och hemtjanst)
med delegation till enhetschef fdr respektive boende. Ansvaret omfattar
personalansvar, medarbetar- och I8nesamtal, styrning och uppfdljning av
verksamheten, budget ach budgetuppfdljning.

Direkt understélld enhetschef finns vdrdpersonal med samordningsansvar
fér servering av aktuella maltider pd respektive vérdavdelning. Figur 4 visar
ansvarsfordelning for Soclalférvaltningens miltidsverksamheter,

Figur 4: Ansvar malitidsorganisation &ldreomsorg

Chaef
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!
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Samtliga tre mditidsorganisationer anvénder sig av sdvél férvaltningsinterna som
centrala speclalist-/stddfunktioner dd det géller administration, personal- och
ekonomifrégor.

Samverkan kring mat eller maitidsservice mellan fSrvaltningarna ovan, sker |
dagslaget inte enligt DD:s bedémning. 1 samband med upphandling och
livsmedelsavtal sluts dock gemensamma avtal.

Vardpersonal vid idre- och ordindrt boende samt pedagoger vid férskolor &r 4ven
delansvariga | m%ltldsservering vid avdelnings- och serveringskdk. Hirmed finns
stor variation géllande kunskap om Hvsmedelslagsti&nlngens krav och hur
sakerstéllandet av m8itiderna sker.

DD konstaterar att nuvarande ansvarsférdelning for maitider inom samtliga tre
frvaltningar har otydlighet d§ det gdller ledning och styrning av verksamhetsfrégor
som ekonoml, produktion, kvalitet samt personal. Inom de aktuella férvaltningarna
ar méltiden Integrerad | ordinarie kdrnverksamhet, vilket pdverkar fokus pd bl a
maltidens kvalitet men ocks8 att olika medvetenhet och uppfattning rdder mellan
chefsniv8er; forvaltningschef, avdelnings-/enhetschef, rektor, administrativ chef och
kikschefer med dess ledningsfunktioner som avsevart har verkan p& aktuella
driftfrégor och Prioriteringar for respektive méltfdsverksamhet. Detta paverkar i sin
tur ledningsfunktioner och lépande kommunikation via tvetydiga beslut,
budskap och "leveranser” till anstallda | sdva) tillagnings- som mottagningskdken,
Inte minst s3 avspeglas detta i olikheter och varierande resultat dven kopplat till
gdsters och brukares miltidskvalitet och upplevelse, DD bedémer dven att det inte
inom férvaltningarna finng ndgon struktur fér arbete med utveckling, kvalitetsfrdgor
och uppfSljning.

Resultat fr&n genomférda intervjuer med féretridare for de tre fdrvaltningarna
bekréftar vad som beskrivs ovan i flera av de synpunkter som framgdr av bilaga 1,

Styrning och uppfdljning

Generellt kan DD konstatera att det idag saknas av kommunfulimaktige antagna
riktlinjer eller policy som tydiigt anger milen f&r méltidsverksamheten, samt tydliga
principer f8r styrning och uppféljning av verksamheten. Det gdller framforalit
kvalitet, ekonomi, arbetsmiljé (utdver skyddsronder) samt narmer (utdver rutiner f&r
egenkontroll inklusive HACCP) for livsmedelshygieniska krav i de aktuella
kékslokalerna, Konsekvens av detta blir att uppdraget for méltidsverksamheten i
Tyresé kommun &r otydligt,

De yttre ramarna for maltidsverksamheten i kommunen sitts av
Iivsmedelslagstl&nlngen/EG-fﬁrordn]ng nr 178/2002, se vidare kapitel 5.

I Bvergripande s styrs Tyresd kommuns verksamhetsomrdden av en planering p&
tre nivier: Kommunplanen, Namndplaner samt Enhetsplaner. Via kommunens
webbsida s8 beskrivs detta p§ foljande satt;

"Kommunplanen, Kommunstyrelsen arbetar p§ en strategisk niv8 med vision och
tredriga kommungemensamma mal, tredriga mal for verksamheterna och styrande
planer och policys. Dessa samlas i kommunplanen som dven innehdller en tredrig
budget. Kemmunplanen faststils av kommunfuﬂmaktlge i juni.

Némndplaner. Ndmnderna arbetar p3 en taktisk niv§ med mél, kvalitetsgarantier och
en mer detaljerad budget f5r kommande &r. De ansvarar for hur de strategiska
malen som beslutats | kommunplanen ska nds. I namndplanerna anges ett8riga m3l
och budget fér de verksamheter som n&mnden ansvarar fér. Exempel p3
verksamheter ar férskola, grundskola, gymnasium, kultur, fritid, renhSIInIng med
mera, N&mndglanerna faststélls av ndmnderna | oktober. Aktuella ndmndplaner finns
publicerade pa respektive namnds sida.

Enhetsplaner. Férvaltningarna och deras enheter arbetar pd en operativ niv&. Utifrin
kommunplanen och relevanta ndmndplaner tas enhetsplaner fram. Det ska finnas
tv3-tre konkreta m3| for vagje verksamhet inom enheten. Enhetsplanen ska ange hur
enhet arbetar fr att n§ mdlen och innehdlla och en handlingsplan. Enhetsplanerna
trdder | kraft vid drsskiftet efrer godkdnnande av forvaltningschef,”
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I aktuell “Kemmunplan 2015-2018, besiutad ay kommunfui!méktige 2014-11-27"
Kapitel 3. Styrning av verksarmheten -~ Vision, strategiska m3lomriden och
strategiska ma! - Vision for Tyresé kommun 2030 sd framglr foljande fem
pricriterade strategiska métomriden;

Livskvalitet - den attraktiva kemmunen

Medborgarfokus — varje Tyrasdbo | centrum

Blomstrande néringsliv

God och lSngsiktig hush3lining med effektiva verksamheter
Attraktiv arbetsgivare

* & 8 8 »

Vidare framgér mer specifikt under “Livskvalitet - den attraktiva kommunen”
folJande sarskilda uppdrag * Némnderna ska medverka thl att andelen ekologiska
livsmedel uppglr tilt minst 30 procent” (utdrag sid 11). P§ sid 53 beskrivs Atgsrder
enligt Klimatstrategin dar en ay flera Indikatorer som f8ljs upp &r - "Anda) inkdpta
ekologlska livsmede! | organisatienen (inklusive restauranger och storké&k)”.

Giillande mer specifikt under "God och ISngsIktig hush@lining med effektiva
verksamheter* s framgér félfande: *Tyresd kommun har en 13ngslktigt stabil
ekonomi med fokus P2 kommande generationer, Fér an lﬁngslktlgt stabll ekonom| &r
det nddvindigt att ha vissa Overskott for att mita behov av Investeringar, underhadll,

medborgare. En strivan &r att samordna resurser och se till gemansamma behov
som kommunen och imedarbetarna har, Tyresé kommun visar respekt for
skattebetalarna - Tyresbborna - genom att striva efter kostnadseffektivitet och
arbetsmetoder som ger basta méjliga resultat, Den kommunala utdebiterin en ska
hdllas p§ I5gsta méjliga nivd for att méjliggéra god och 18ngslktig hush Iining 1
kommunen.
Ma:
s Kommunens samlade resultat | den reguijara verksamheten, uppodr til
minst tv procent av skatteintikter och statsbidrag.
* Investeringar 1 den skattefinansierade verksamheten finansieras via
kassafi¢de frén den Ispande verksamheten,
* Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen f8r tilldelada
ekonomiska resurser,

Till delar kommer beskrivna faktorer ovan med dvriga visioner gch strategler far
aktuella ndmnder som framgdr | "Kommunplan 2015-2018" samt budget fér 2015 ha
avgdrande betydelse och inverkan Sven fgr kommunens framtida kostorganisation
enligt DD:s beddmning.

I n8mndplaner 2015 for  respektive Barn- och utbiidnfngsnﬁmnden,
Socialndmnden och Gyrnnasle- och arbetsmarknadsnimnden framgdr faktorer som
dven kan knytas till aktyell mSIt!dsférsérjnlng.

Omsoryg
Géllande maltider Inom vird- och omsorg 53 uppfattar DD att det Inte finns ndgon
framtagen t ex “Nutritionshandbok” dir kriterier fir uppfSlining av nutrition framgér,
som antagits av socialndmnden.

Skola

Fér Barn- och Utblldningsndmndens mSItIdskategurler finns i nya skollagen frin
2011-07-01 lagkrav enligt féljande: "Enligt 10 kap 10 §: Utbildningen ska vara
avgiftsfri, Eleverna ska utan kostnad ha tiligdng till bicker och andra larverktyg som
behdvs fir en tidsenlig utbfidning sam¢ erbfudas ndringsriktiga skoim3itider.

Garantf For t ex ritt naringsinnehdN kriver anviindarverktyg i ett datorbasarat
kostplaneringssystem for naringsbertkning av miitiden. Vid intervjuer och samtal
med fSretrddare och kiikschefer ingm aktuella firvaltningar s3 framkommer att
verktyg | form av ett webbaserat kostplanerlngsprograrn saknas.

8r ratt kompetens och tigdng att anviinda datorbaserade kostplanerlngssystem
(Mashle, AIVO, Mathlida m fl) en nddvindighet for och | samtliga kdk, sdval
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3.1

tillagnings- som mottagningskdk. Detta verktyg méjliggér inte bara att kunna
sakerstdlla ett ratt néringsintag | maitiden, utan &r Sven oumbdrligt dd det galler
planering och uppldgg av kokets Inkép, tillagning, recept, l6pande uppfiljning,
samkdrning med aktuelit ekonomisystem etc.

SLV:s (Svenska Livsmedelsverkets) riktlinjer som t ex "Bra mat | férskolan och "Bra
mat i skolan”, Bra mat i dldreomsorgen eller "Mat f5r sjuka inom vird och omsorg”
anvinds enligt DD:s bedémning i| endast delvis, som inriktningsm3l vid kommunens
méltidsverksamheter.

Fér ca 10 &r sedan Initierade dock tidigare kostsamordnare f5r kommunens
mﬁltldsverksamheter, att félja SLV:s riktinjer ovan och ha detta som et
"instrument” ndr miitider planeras och dédr Skolmat Sveriges webbverktyg anvénts,
for att bedéma om vartdera kéket foljer aktuella rekemmendationerna. Flertalet har
besvarat webbformulsrat arligen, men ndgon utvdrdering har enligt foretrddare for
kok vid skolor inte genomfdrts. For egna koket har svaren ldsts av och gett
indikation om néringsinnehdll | relation tlll SLV:s riktlinjer.

Malitider férskola, skola och omsorg

Avsaknaden av tydlig styming av kost-/maltidsverksamheten inom s8vsl Barn- och
utbildningsférvaltning, Utvecklingsférvaltning samt inom Socialférvaltningen, skapar
olika lokala Iésningar och variation mellan olika bide forskolor, skolor och
dldreboenden.

Inom férskolor, skolor och aktuella omsorgsverksamheter kan dock budget, matsedel
och ramavtal fér inkép av livsmedel ses som styrmedel. Dock anvinds dessa
styrmedel generellt &nnu | begrénsad omfattning.

3.1.1 Budget
Aktuella férvaltningars kost-/maltidsenheters verksamhet &r anslagsfinansierad
och darmed inte med forfaringssatt | kép-/séljfunktion,

Den bedémning DD gér &r att Inga bverenskommelser eller skriftliga avtal sluts med
bestéllande ndmnd/verksamhet om maltidens kvalitet och dess férutséttningar, med
undantag av de avtal som sluts med privat utférare Fazer Amica. Konsekvens av
detta blir otydlighet g4llande vad somn utgdr ldgsta niva och pd vilket satt som
maltidsservice ska erbjudas och levereras aktuella gdstkategorier,

Vid eventuellt framtida Intéktsfinansierad kostverksamhet med ett férfarande |
kép/sdljfunktion, &r avtal som beskriver kvantitet, méltidens kvalitet, pris och
serviceniva enligt DD:s beddmning en forutsittning fér kommande budgetpracesser,
verksamhetsanpassning och optimal maitidsproduktion.

Budget for de respektive forvaltningarnas méaitidsenheter arbetas fram 1 samverkan
mellan rektor/enhetschef, ekonomer och kdkschef/kockar, Respektive forvaltningars
namnder tilldelar utifrn schablon eller nyckeltal en ekonomisk ram fér respektive
omraden forskola, skola, gymnasium samt dldreomsorg, DDs bedémning &r att
ansvariga kdkschefer/kockar harskiftande aktlv del i budgetarbetet, vilket péverkar
resultat och dialog dven till ansvariga ute | kiken.

Stor variation mellan frvaltningarnas méitidsverksamheter rider d§ det géller s3val
mdjlighet till delaktighet och insyn | det egna kokets, som hela kostenhetens
ekonom! och redovisning. Konsekvenser av detta paverkar samtliga medarbetares
kostnadsmedvetenhet, via ett tkat eller "nollstaiit” intresse for det egna kdkets och
hela maitidsenhetens ekonomi.

N3gra mer specifika nyckeltal per enhet inom férskola, skola eller dldreomsorg, &r
enligt DD:s beddémning inte &nnu aktuella | budgetprocessen.

Budgetunderlag for vardera férvaltningens kost- och maltidsverksamheter &r inte

enhetliga eller jJamférbara varfsr DD inte kan delge detta inom ramen far t ex budget
2014 och med fordelning de olika kostnader som bedtims aktuella,
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DD har frdn Barn- och utblldnlngsfﬁwaltnlngen mottagit diagramen som féljer nedan
géllande budgeterade matkostnader fér 2015, Féljande férutsattningar anges for de
budgeterade kostnader som framgér;

*» Personalkostnader redovisas far sig
s Inkdpskostnader for alla maltider under dagen. Bortraknat intikt frin
pedagogisk maltid och eventuell intern leveransintskt.

* Grundskola: raknat p 180 skoldagar och p3 respektive enhets antal elever i
budget

» Forskola: réknat pd 220 verksamhetsdagar och pd respektive enhets antal
barn | budget

* Viss variation férklaras av frukost, fritids, café, externa leveranser etc.

» Vissa uppenbara fel finns d3 det saknas personalkostnader respektive
inkpskostnader pd vissa enheter

Av figur 5 och 6 framgar budgeterade matkostnader per dag fér férskolor ach skolor
fér Innevarande §r 2015.

Figur 5: Férskolor - matbudget 2015 (kr) per dag
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Figur 6: Grundskolor - matbudget 2015 (kr) per dag
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Vid en jdmférelse betréffande hur kostnadsutvecklingen generellt varit for
livsmedel/rdvaror per dagsportion inom Foodservicemarknaden | Sverige &ren 2003-
2013, sd ligger portionskostnader ovan generellt higre &n genomsnittsvardet som
framadr i figur 7 och det faktum att "6vriga kostnader” | dlagrammen ovan endast
omfattar livsmedelskastnad.

Figur 7: Gversikt livsmedelskostnad kr per portion 2003-2013

Livsmedalskostnad kr per dagsportion & 2001-2013

Maltudaer

Anm. Den | figuren reella féréndringen av livsmedelskostnaden per dagsportion har berdknats
med hjalp av LPI (livsmedelsdelen av KPI), Kdlla: Delfl Foodserviceguide 2014

Totalt for Tyresd kommun har livsmedel anvénts av samtliga enheter som framgér

i dokument frdn 2012, 2013 och 2014. I tabell 1 framg3r utfall for den arliga
kostnaden av livsmedel,

Tabell 1: Livsmedel kostnad totalt par 4r Tyresi kommun

Totalt Utfall 2012 Utfall 2013 Utfall 2014
Tyrest kommun t o m nov
Livsmede! tkr 38 557,8 37 809,7 30 248,0

3.1.2 Maltidsplanering
Egna matsedlar planeras av kékschef och kockar for vartdera tillagningskéket vid
forskolor och skolor, motsvarande sker dven vid de kdk som levererar maltider  till

dldreboenden samt mottagningskdken Sofieberg och Tyresd gymnaslum. Omfattning
antal veckor varierar.

1 dagsléget finns inte ndgon plan eller diskussion gédllande en eventuell gemensam
basmatsedel, som utgdr t ex Ifrén SLV:s riktlinjer "Bra mat | forskolan” och "Bra mat
i skolan”.

Vid forskolor och skolor sker dven servering av mellanmdl, pd spontan basis 4ven
detta utan kunskap om néaringsinnehdll och riktlinjer.

Vid skolor erbjuds mellan 1 - 3 ratter dagligen. D4r fler &n en ratt erbjuds &r en av
rdtterna oftast vegetarisk. Vid frskolor serveras generelit 1 ritt dagligen.

Till gaster/brukare vid dldreboenden som far mSg:tlder levererade fr@n Fazer Amica,
erbjuds dagligen 2 huvudritter med tillbehdr till lunch/middag. Tillkommer for
samtilga gdr allergi- och speclalkoster.

Mottagningskék kompletterar i varierande omfattning matsedeln med tillbehdr som
kokt potatis, grénsaker samt salladsbuffé.

Lunchmaltiden ska tiligodose att barnen ach eleverna fir 30 % av sitt dagsbehov av
energl och ndring. D3 kostplaneringssystem #nnu inte &r implementerat inom skolor
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4.1

och férskolar, kan inte naringsberékning ske av de méltider S0m serveras.
Motsvarande riktlinjer och krav p§ ett ritt ndringsintag finns &ven fr de m3itider

som serveras inom é&ldreomsorgen, dar osdkerhet finns om ndringsberdkning
Idpande sker.,

3.1.3 Inkép och avtalsuppféljning

Tyresd kommun gér i samverkan med Haninge och Nynéashamns kommuner
upphandling av livsmedel, via upphandlingsavdelningen. Tecknade avtal omfattar 2
&r med option 1 + 1 &r.

Malséttning om 30 % ska utgdra inkdpsandel ekologiska livsmedel och detta Ingdr
som ett uppdrag i Tyresé kommunplan 2015-2018 enligt beslut | KF 2014-06-17,

Av de inkdp som totalt gérs inom kommunens kék s8 sker enligt DD:s bedémning ej
uppféljning med kdken, gillande vetskap om hur inképsavtalen féljs och om
produktsortiment &r anpassat far verksamheten.

Ett omfattande arbete pagdr i samverkan med Gvriga 7 Sddertdrnskommuner
(Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nykvarn, Nynashamn, Salem och Sodertilje)
I projektet "Samordnad varudistribution” | syfte att bland annat f3 till st8nd en rad
miljéférbattringar, dar firre transporter Innebér reducering av koldioxid,
kvévedioxider och partiklar. Testverksamhet kommer ske | Tyres6 kommun
frén under 2015.

Personal

I detta kapitel redogérs f3r personalsituationen ndr det géller maitidsverksamheten i
forskolan och skolan. Beskrivningen omfattar personalresurser, kompetens och
arbetsmiljé.

Personalresurser skola och gymnasium

Kékschefer/kockar Inom Barn- och utbildningsférvaltningen och
Utvecklingsférvaltningen har direkt understéllda rektor eller administrativ chef
personalansvar fér samtliga anstéllda vid aktuella maltidsverksamheter. Totalt finns
vid tillagningskéken ca 48,12 tjdnster (54 pers.) och vid mottagningskéken ca 5,62
tjanster (6 pers.)

Tjénsterna totalt inom de olika méltidsenheterna varierar i anstéliningsgrad frn 0,25
till 100 procent,

Tabell 2 som féljer ger en dversikt dver resursbemanningen Inom skalors
maltidsverksamheter fordelat per kok. I tabellen framgdr dven antal lunchmaltider
per dag.

Tabell 2; Personalbemanning per kik skolor

LUNCH- ANTAL ANTAL
PORTIONER | TJANSTER |PERSONER
34§ a7 4|

270 2, 9
00 4 4
32 300 R T
47 350
— 320 |
805 .25
] 350 4
E1l) 425 5
450 375 4
300 885 1 9
880 47 5]
= 3 8375 a2 |

0fiebery skola 2
Tyress gynmasium L g 4.00 4
Y R g

Anm. Sammanstdliningen bygger p3 uppgitter frin vardera kdkschefen/ansvarig i kdken.
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4.1.1 Kompetens

En kompetensinventering har fér denna utredning genomférts vid férskola och skola,
dér totalt 47 personer visstids- och tilisvidareanstallda kdkschefer, kockar och
maltids-/kdksbitraden besvarat frégan om formell utbildning relaterad till mat,
gastronomi, storkdk, restaurang och livsmedel i stor skala.

Svar har inkommit frin 10 skolor (av totalt 14) samt frin 7 férskolor (av totalt 18).

Sammanstélining av Inventeringen framgdr pd i tabell 3 som foljer,

Tabell 3; Resultat kompetensinventering

UTBILDNINGSKATEGORI Antal
Universitet/htgskola, 3
KY/Yh-utblldning | T (6%) |
Restaurang & Storhushall, 26

i gymnasium 2-3 &r, (55 %)
AMU kockskola grund ach p&byggnad
Lernla Restaurang/Storhushdll 1-2 &r
Storhushdll 12 veckor-1 §r
Hemteknisk linje el motsvarande 1 &r 1
Allmé&n hush8llsutbildning ca 1 3r (2 %)
Annan utblldning 17
(ef relaterad (36 %)

| bl storkdk-/restaurangverksamhet)

Totalt antal svar: 47 _

Av det antal personer totalt som svarat ovan, framgdr att 36 % saknar formell
grundutbildning relaterad till storksk- eller restaurangverksamhet.

Vid nyrekrytering av kockar stélls vid en del av tillagningskéken idag, formellt krav
pd kompetens frin gymnasleskolans Hotell- och restaurangprogram (2-3 ar)
eller motsvarande, vid mottagningskéken stills far bitrdden krav pa ndgon form av
kdksutbildning t ex att vederbdrande genomgitt 1-2 terminer pd Komvux eller
likvardig. Medarbetare anstills &ven med erfarenhet frdn storkdk och/eller
restaurang.

Avsaknad &rlig plan for fortbildning  och kompetensutveckling Inom
férvaltningarna utgér brist | Idpande behovsanpassad kompetensférsérining.
Grundldggande kunskaper saknas kring rationella arbetssatt | kdken men &ven
fortbildning i livsmedelskunskap, gastronoml| och maltidsproduktion i storkék.
Omrdden som specialkoster, ledarskap samt service och bemdtande kan ytterligare
stérka anstdlida | kbken och miltidens kvalitet.

Som pedagog saknar rektorer idag vid firskola och skola tillrdcklig kompetens inom
kéksproduktion, livsmedelslagstiftning, mat och naring. Motsvarande avsaknad av
kompetens géller &ven f5r enhetschefer och v%rdpersonal vid dldreboende.

Detta uttrycks &ven vid intervjuer som en brist och samtidig svarighet att kunna ta
det ansvar som Idag krédvs for en maltidsverksamhet,

4.1.2 Arbetsmiljon

Anstdlida framhdller att man i stort trivs bra pad sin arbetsplats, Inget framkommer
som visar pd vantrivsel, men flera av kdken har riskfylida arbetsmoment pd grund av
slitage, tranga lokaler, d8lig ventllation eller €] godké@nda funktioner utifrdn krav |
sdvil livsmedels- som arbetsmiljblagstiftning.

Vad som uttryckts som negativt &r att chefer/ansvariga och fdrvaltande
servicefunktioner visar oférstelse for anstilidas p3pekande om dtgdrder och
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l8pande driftstop | kdken som pdverkar den da liga produktionen, samt att
arbetsmiljon | manga av de trdnga, nedslitna och far3idrade kéken inte tas p& fullt
2llivar utan nonchaleras. Stressmoment uppstdr hos anstilida vid koken dar
driftstopp &r standigt Sterkommande. Exempel pd kdk som ndmns ovan, framg3r |
avsnitt 7.1. Orsak till vad som ovan beskrlvs kring bemdtande gallande kékens
lokalers behov, bed&ms bero pd hur fastighetsZgare och férvaltare prioriterar
ekonomisk avsattning for Ipande underh&ll och insatser, men dven okunskap om
professionell offentlig maitidsproduktion i stor skala.

Regelverk och kontroll

En fér Sverige gemensam Rerdrlg kontroliplan far livsmedelskedjan 8¢ 2014-2017
har tagits fram gemensamt av myndigheterna | livsmedelskedjan {Livsmedelsverket,
Jordbruksverket, Statens veterindrmedlcinska anstalt (SVA), linsstyrelserna,
kommunerna (Sveriges kommuner och landsting, SKL) och Generallakaren.

Malet for den offentliga kontrollan | livsmedelskedjan #r att skydda mé&nniskors och
djurs hilsa och varna om konsumenternas intressen. Sveriges flerriga kontroliplan
for livsmedelskedjan

* anger strategisk fnriktning f5r den offentliga kontrollen, nationella mal ach
prioriteringar

» beskrlver hur den offentliga kontrollen &r organiserad, hur den genomfors,
félis upp och utvecklas

s beskrlver organisation och operativ funktion av beradskapsplaner och
hantering vid kris

* dr ett gemensamt vigledande dokument fdr myndigheterna i
livsmedelskedian

+ gerinformation till foretag och kensumenter om kontroll och beredskap

Genom gemensamma mal och pricriteringar, uppfdljning ach utvérdering av kontroli-
systemet och samarbete mellan myndigheterna sikerstalls kvalitet och utveckling av
den offentliga kontrollen och hanteringen av kriser i livsmedelskedjan, (k3a:
NATIONELL PLAN FOR KONTROLLEN 1 LIVSMEDELSKEDIAN 2014-2017-DEL 1AV 4)

Frdn och med den 1 januarl 2006 kompletterades ridande lagstiftning inom
livsmedelsomrddet att Aven omfatta HACCP-principerna (7 st) Hazard Analysls
Critical Control Point, eller pd svenska; Faroanalys och Identifiering av kritiska
styrpunkter, Dessa regler bygger pd ett antal EG-firordningar. Aktuell livsmedels-
lagstiftning staller krav pa alla llvsmedelsféretag, det viil S89a varje privat eller
offentligt foretag som med eller utan vinstsyfte bedriver ndgon av de verksamheter
som h&nger samman med alla stadler | produktions, bearbetnings- och distributions-
kedjan av livsmedel,

I kontrolifdrordningen (EG) nr 178/2002 beskrivs grunderna fér Livsmedelslag-
stiftningen i EU. ] forordning om livsmedetshygien, forordning (EG) nr 85272004,
anges grundldggande hyglenkrav f6r alla livsmedel, Nytt i jamférelse med tidigare
gdllande regler &r att verksamheten &r ansvarig for egenkontroll, dvs. ansvarlg for
att identifiera de faktorer | verksamheten som utgér riskmoment tér livsmediens
trygghet och ser till att riskfaktorerna &r under kontroll. Tillsynsmyndigheten (I forsta
hand kommunens byggnadsnamnd, | vissa Ffall Livsmedelsverket) 4r ansvarlg far
systemkontroll, dvs. kontrollerar att verksamheterna lever upp tii kraven i
livsmedelslagstiftningen.  All lagstiftning om livsmedelsproduktion bygger p3
Principen att producenten har eget ansvar for att utarbeta sékra och val fungerande
rutiner | sin produktionslokal, och forutsitter att det finns en fungerande
egenkontroll. Det handlar om att:

» Identlfiera de moment ¢ produktion och distribution som kan utgbira en fara
for livsmedelssiikerheten

* Definlera och inféra firebyggande tgarder som kan aliminera eller minimera
dessa faror

* Kantroliera effektiviteten av den Gvervakning som gérs.
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5.1

Samtliga kék inspekteras arligen inom de tre aktuella fdrvaltningarna. Efter
genomfrt inspektionsbestk nedtecknas en inspektionsrapport som handléggs hos
Sodertérns miljs- och hélsoskyddsfarbund och d&r rddande forutséttningar beskrivs
samt eventuella 8tgérder med krav p§ atgardsplan for detta framg:’nr.
DD vill hiir betona vikten av ett helhets- och samtidigt framatperspektiv | det
fortsatta utredningsarbetet di det gller kdkslokalernas standard s8val i skola som
forskola och omsorg, far att h3libara m%ltldslﬁsnfngar ska kunna tillgodoses | Tyresd
kommun. Detta far att klara av att sdkerstslla sdvil den livsmedelshygleniska
ma'ltfdskvallteten, som arbetsmiljdn for kdkens anstsllda | form av &ndamalsenliga
och funktionella kékslokaler, Mer om kriterier kring detta framgdr | nistkommande
avsnitt,

Kriterier fér utformning av kékslokal och dess funktioner

Som verktyg och stéd far uppféljning av krav | livsmedelslagstiftningen finns
beddmningskriterler om hur ett kéks lokaler ska vara utformade. Den text
som féljer klargér och beskriver de forutsattningar som &r bedémningsgrund
I samband med offentlig inspektion och godkénnande av ett kiks planldsning
och produkt-/personalfisden. (Kdlla: www.slv.se)

generell princlp &r att hanteringen av férdigférpackade produkter skall kunna
separeras frdn oférpackade produkter, Dessutom ska rda ofdrpackade produkter
kunna skifjas fr8n beredda oférpackade produkter | syfte att minska risken fér
korskontamination. Observera att hygienisk produktion ocks8 | vissa fall kan ske
genom att ollka kinsliga processteg skiljs tidsmdssigt ifr8n varandra och under
férutsédttning att mellanliggande rengéring sker, | sddana fall kan godkénnandet ges
med férbehdll och utvirderas I6pande.

Varumottagning: Tilirdckliga utrymmen for mottagning, mottagningskontroll och
avemballering av varor.

Varumottagning placeras s8 att Ingen intransport av varor med ytteremballage sker
genom lokal dér ofdrpackad produkt hanteras. D&r s8 erfordras bér anordnas
mdfllgheter tiil mottagning av kylda och frysta varor.

Leverans: Tillrdckliga utrymmen f8r utleverans av varor.

Utrymme placeras s8 att ingen hantering av of8rpackade livsmedel sker hir,
Férvaring kylivaror: Tillrdckliga kylutrymmen fér att kunna separera ofika
varugrupper.

Mdjilghet till separat férvaring av oférpackade r8varor och oférpackade firdigvaror
ska finnas. Likas8 krévs separat forvaring av skilda r8varor, som oférpackade
animaliska r8varor och oférpackade rotfrukter/jordiga grénsaker. Vdrderingen syftar
tilf att férhindra att mikroorganismer fr8n r8a produkter kontaminerar dtférdiga varor
via lagringsmiljsn,

Férvaring frysvaror: Tillrdckliga frysutrymmen finns.

Vid behov ska separat frysfdrvaring av emballerade och avemballerade varor finnas.,

pd samtliga varor, I lagerfrysar kan transportpallar och ytteremballage férekomma
med féljd att oférpackade livsmedel riskerar att kontamineras vid Infrysning. V&l
férpackade varor kan accepteras om Infrysningsméngderna Inte pdverkar
fdrvaringstemperaturen (- 18°C) p8 de lagrade varorna
Jvrig férvaring av livsmedel: Tilirdckiiga utrymmen finns,

Utrymmen ska finnas s8 att fdrvaring Inte sker | beredningsutrymmen, stiddutrymme
med mera.

Farvaring av emballage/férpackningsmaterial: Tillrdckliga utrymmen finns,
Utrymmen ska finnas s§ att férvaring inte sker | beredningsutrymmen, stadutrymme
med mera.
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Férvaring rotfrukter/grénsaker: Tillrdckliga utrymmen finns. I de fall dessa Inte
kylférvaras ska annat separat utrymme finnas.

Beredningsutrymmen: De steg som Ing8r I verksamheten kan genomféras pd ett
hygleniskt sétt.

Utrymmen ska finnas s8 att separering av “ren” och “oren” produkt kan sdkerstélias,
Exempelvis utrymmen for kallskdnkshantering, hantering av rotfrukter och
grénsaker, rensning av fisk, framstélining av fdrdiga matrétter.
Personalutrymmen: Utrymme for férvaring av g8ng- och arbetsklider och ombyte
finns. Nér det &r nddvéndigt skall det finnas tampliga omklddningsrum | tiliréickligt
antal for personalen. Det skall finnas ett tillréckligt antal vattentoaletter, anslutna till
ett effektivt avioppssystem. Toaletterna fir Inte vara direkt férbundna med
utrymmen dér livsmedel hanteras.

Farvaring av avfall/returgods: Tillréckliga utrymmen finns.

Avfall ska omhéandertas och fdrvaras - ° -tt de inte riskerar att kontaminera livsmedel
eller pd sddant s&tt att det drar till s,  adedjur

Stidutrymmen, férvaring av kemtekniska varor: Tillréckliga utrymmen finns,
Forvaring av stddutrustning och kemtekniska varor ska ske &tskilt frdn
beredningsutrymmen

Diskutrymmen: Det finns dndaméisenliga anordningar fér rengdring, desinficering
och férvaring av arbetsredskap och utrustning.

Dessa anordningar skall vara konstruerade av korrosionsbestdndiga material, vara
ldtta att rengdra samt ha adekvat varm- och kallvattenférsérining

Utrustning: Det finns dndamdisenllg utrustning fsr tilf exempel nedkylning,
varmhélining.

Materialval/konstruktion

Ytmaterial ska vara Istta att rengéra. Konstruktionen ska férhindra skadedjur att
komma In I lokal och méjliggéra effektiv rengdring.

Material for lokal, inredning och utrustning ska véljas med hénsyn till funktion. Lokal,
Inredning och utrustning ska vara konstruerad sd att inte smuts ansamlas eller
fdrsvdrar rengéring. For anvdndning | beredningsutrymmen krivs anvéndning av
ogenomtrangliga, Icke absorberande, tvéttbara och giftfria material, s8vida inte
fivsmedelsféretagarna kan dvertyga de behériga myndigheterna om att andra
material som anvénds &r ldmpliga.”

Olika typ av kiék och funktioner

Kéken inom kommunens méltidsservice har olika funktioner, som av DD | fdljande
avsnitt beskrivs | de av Storhushé8ils-/Foodservicemarknaden | Sverige vedertagna
termer som anvands for att klargéra dess skillnader. Det bér dock betonas att
definitionerna inte &r rattsligt bindande. Vid t ex ansdkan om bygglov,
serveringstilistdnd etc. maste denna innehdlia en tydlig verksamhetsbeskrivning och
I samband med registrering anges vad som ska gdras i lokalen och de begrénsningar
som giller fér hantering av rivaror enligt géllande livsmedelslagstiftning.

5.2.1 Tillagningskdk och centralkék

Koken karaktdriseras av att de &r fristiende frin andra kdk och har anpassade och
stdrre ytor for varuhantering, f6rr5dsh5l!nlng, beredning och produktion.

Maskinell  utrustning, Iiksom lokaler &r anpassade till  den valda
beredningsgraden p3 livsmedlen.

De stbrre koken har utékade ytor for mottagning/utlastning, packning och
uppstalining av transportenheter,

Som regel far ett tillagningskdk leverans av r3varor frin utomstdende leverantsr och
grossist.

Mindre tillagningskdk t ex férskolor (< 100 port) lagerhdller, bereder, tillagar
och serverar mat endast fér den egna verksamheten.

Tillagningskék med stérre volymer som &ven bendmns Centralkdk tillagar
hela eller delar av méiitider fir distribution till andra mottagande enheter.
Ofta har dessa kdk dven egen servering i intilliggande restaurang.

Distributionen omfattar | forsta hand m3itidens huvudkomponent. Sval
varma, kylda som frysta komponenter eller en kombination av dessa.

Lagerhdller ofta dvriga komponenter till médltiderna | form av torra varor,
konserver, mejerivaror, bréd m m - ett slags grossistverksamhet,
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5.2.2 Mottagningsktk fér varm huvudkomponent-/ komponenter

Jdmfért med ett tillagningskék har mottagningskdket mindre ytor och &r
mindre utrustat &ven maskinellt. Tillrdckliga varmhéllnlngsmdjllgheter av
huvudkomponent miste dock beaktas. Ett ofta anvint begrepp hidr &r &dven
serveringskdk men det bér framéver undvikas.

Mottagningskéket tar emot varm mat | form av | férvég tillagad
huvudkomponent/komponenter (minimum + 60 grader) och s3s frén
tillagningskéket.

Ofta samlevereras &ven maltidens bikomponenter och tillbehér frin
tillagningskaket.

P& plats kokas infar servering potatis, gronsaker, ris, (pasta) samt beredning av
sallader,

Viss lagerhdlining av tillbehdr. Hir tillreds ofta dven frukost och mellanmél
(férskolan & fritids).

5.2.3 Mottagningskok for kyld eller fryst huvudkomponent

Mottagningskok  for  kyld respektive fryst huvudkomponent férekommer
dven, vilket d3 innebadr att mottagningskdéket tar emot kyld mat i form av |
férvdg tillagad huvudkomponent med sds (max +3 grader) frdn tillagnings-
/centralkék  fér uppvarmning  alternativt tar emot fryst  fardiglagad
huvudkomponent med s3s frin centralkdk, llvsmedelsproducent eller grossist  fér
uppvérmning.

Ovrig tillagning och beredning sker pd samma sitt som i mottagningskék for
varm huvudkomponent ovan.

5.2.4 "Serveringskék”

Benamningen "serveringskk” anvinds Inom vissa kommuner d& det gdller komplett
leverans av samtliga m3ltidskomponenter varmt eller kylt, frdn ett tillagnings-
/centralkék till en avdelning p8 t ex en férskola. Den mottagande verksamheten
serverar hir méitiden {m%ltidskomponenterna) direkt frdn transportvagnen. Darmed
finns Inget godként mottagningskdk av den karaktir som i de olika alternativen
som beskrivits ovan, dar beredning och tillagning &r tildten. I undantagsfall sker
dock | enstaka av dessa "k8k” viss beredning av t ex sallader.

Kvalitet

Méltidernas kvalitet handlar om sdvél upplevd kvalitet hos barn, elever och &ldre,
men ocksd om s3 kallad systemkvalitet. Med systemkvalitet avses t.ex.
néringsinnehdll, valmdjlighet, variation och livsmedelskvalitet. T detta kapitel
beskrivs de riktiinjer som finns i kommunen gallande kvalitet samt kommunens
uppféljningsrutiner.

Kvalitetsuppfiljning

Idag finns  inte  inom  s8v&l  Barn-  och utbildningsférvaltningen,
Utvecklingsf&rvaltningen  eller Socialférvaltningens maltidsverksamheter klart
definlerat vad som avses med miltidens kvalitet, med visst undantag av den
patientsdkerhetsplan som bedéms finns Inom Socialfdrvaltningen.

Samtliga férvaltningar aktuella for denna utredning saknar systematisk
kvalitetsuppféljning av maltiden sdval inom férskola, skola, gymnasium som inom
dldreomsorg. "Verktyg” och rutiner for gemensam uppfdljning av
maitidsverksamheten férekommer inte &rligen, eller med regelbundenhet vad DD
kan bedéma,

Inom Soclalférvaltningen, vid séirskilda boenden har en brukarundersékning
genomforts 2013. Inom Barn- och utbildningsfarvaltningen och
Utvecklingsférvaltningen har vad DD kan bedéma inte nagra mer omfattande
enkétundersskningar genomforts den tv3 senaste &ren.

DD kan Inte uttala sig om ndgon eventueli kvalitetsuppféljning genomfdrts av Fazer
Amica.
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7.1

I varierande omfattning genomfors matrdd/kostrdd vid skolor och dldreboenden 1-2
gdnger per termin. Matr%gd/kostrﬁd ar det forum dar maitidsenheten/k8kspersonalen
kan diskutera maten med brukare/fdretridare for brukare, elever och skolpersonal
(rektor, ldrare, skolskdterska, féraldrarid och elever).

Uppfdlining av naringsinneh3ll och naringsintag sker generellt inte som tidigare
omnamnts. Darmed finns inte garanti att sBkerstilia m3ltidens néringsinnehdll s3 att
t ex barn och elever f3r 30 % av sitt dagsbehov av naring via lunchmaltiden,

Maltidskvaliteten idag

Enligt DD:s beddmning &r g&ster inom de olika méltldskategarierna generelit ndjda
med maten som serveras dem. Nigon mer ingdende information kan inte delges |
detta nuldge, mbjligen kan detta utvecklas i den fordjupande analysen.

Praduktion och distribution

Inom Bamm- och utblldningsférvaitningen finns totalt 12 tillagningskak samt 7
mottagningskék vid skolor, samt 16 ksk med tillagning vid forskolor som inte &r
byagda som tillagningsktk men dar tillagning trots detta sker idag.

Inom Utvecklingsforvaltningen finns 1 mottagningskék, Tyresd gymnasium. D3 det
géller k8k inom Soclalfdrvaltningen s& finns 1 tlilagnings-/centralkdk  vid
Bjorkbackens dldreboende som idag drlvs av Fazer Amica.

I tilagningskaket produceras méltidens huvudkomponent med tillbehsr som t ex sds.
I mottagningskoken kokas potatis, gronsaker, ris/pasta samt bereds sallader. Vid
flertalet av tillagningskdken tillagas #ven dvriga maitidskomponenter, di servaring
sker | direkt ansiutning tilt koket eller varmhitls Infar servering ellar att mottagande
kék inte har kapacitet alternativt saknar adekvat kbksutrustning.

Tlilagningstekniken &r | samtliga kék vid skolor och firskolor varm konventionell
matproduktion. Kritiskt moment vid konventionell varm matproduktion dr att varje
maitidskomponent som férdigstalls och 1&mnar gryta eller ugn inte fr varmhilias
mer &n 2 timmar (1 timma fr kokt potatls) och Inte understiga + 60° C fram till
servering pd gastens tallrik.

MEltider til kommunens hemtjénst tillagas och packas av Fazer Amica fér kyld
utleverans frdn Bjdrkbackens kik.

Forvaltningarnas mSItldsorganlsatIon bedriver produktion och service under &rets
gsamtliga dagar, med varierande omfattning.

Produktion miitider

Inom Barn- och utbildnin sforvaltningens skol- och férskolors kdk sker den stéirsta
delen av kommunens m Itidsproduktion, totalt ca 7 475 lunchportioner per dag,
varav ca 1 200 lunchportioner vid farskolor,

Inom Soclalfdrvaltningen tillagas for Bjdérkbackens &ldreboende dagligen 130
lunchportioner och ca 130 middag/kvéllsmat. Till hemtjinst tilagas ca 70
lunchportioner per dag.

Total produktion av lunchmaltider per dag inom kommunens tillagningskdk
dr dérmed ca 7 605, Hé#rutdver tillkommer frukost och kvillsmat samt mellanmal.
DD reserverar sig f3r exaktheten | uppglfter om antal junchmaitider per de olika
enheterna, dd uppgifterna varierar ndgot | mottagna underlag.

7.1.1 Lokaler

De oliks kiken med utrustning och Inventarler férvaltas av Tyresd kommuns
Fastighetsenhet. Arshyror beddms av DD generellt inte debiteras separat kdken inom
férskola och skola, dd de generellt ingdr | fastighetens totala hyreskostnad. D&rmed
ar inte lokalkostnader inraknade i miltidspriser vid farskola, skola och Sldreboende §
agen regl.
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Arllg plan f3r I8pande underhdil och 3tgérder saknas enligt DDs beddmning, men
foljande underhdll vid skolars kék de ndrmast kommande 5 8ren visar fSljande
planerade 3tgarder och Insatser;

1. Bergfotens skols: Ny ugn 2013, ca 150 000:~-, kokeri och varmerl bdrjar bli
gamila, bdr ses dver Inom nérmaste &ren. Planerad kostnad ca 70 poo: -

2. Krusboda skola: Nytt nedkyiningsskp 2014, ca 45 000: -. Inga planerade
dtgérder narmaste 3ren.

3. Njupkdrrs skola: Vi planerar att byta ut tvd ugnar och en kokgryta rnot
utrustnfng med stdrre kapacitet Pg2. av att kdket ska Jaga mat ti nya
forskolan.

Sker under kvartal 1, 2015, Budgetprls fér nya Inventarier ca 500 000:-

4, Kumla skola: 1 stort sett hela maskinparken &r i behov av utbyte fnom
ndrmaste fem dren om man gdr efter dess tekniska livsldnod. Berfiknad
kostnad ca 1 000 000:-

5. Tyresé skofa: Samma som Kumla, Bersknad kostnad ca 1 0G0 000:-

6. Soffeberys skola: Avvaktar ombyggnad av kok efter utredning.

Kdkens status och lokalers funktioner

Samtliga kdkslokalar (tillagnings- och mottagningskék) vid skolor inom Bam- och
utbitdningsfarvaitningen har inventerats och statusbeddmts utifrdn rddande nulsige
och utformning, i férh3liande till de omfattande kraven pd k8kslokalers utformning i
arbetsmiljdlagstiftning och livsmedelshygieniska krav | livsmedelslagstiftning.

Efter att kékens status registrerats s& har de indelats i 3 olika kategorler f&r att
aktuell status pa ett tydligt sitt ska belysas.

Fyra av kbken vid skolor &r nedslitna, fdrdidrade eller med bristande funktions-
tillagnings- berednings- och férrddsytor och icke dndamalsenligt utformade, Ridande
brister "dventyrar* en del funktioner och férutsdttningar far att kunna sdkerstiila
mﬁltldshanteringen. FramfSralit bertrs kdken vid Bergfoten skola, Kumla skoala,
Soflebergskotan och Tyresd Gymnastum, Om-/tllibyggnad samt dtgdrder kravs
omgdende p.g.a. eftersatt underhll, slitage eller brister och dér lokalens
forutséttningar Inte ar forenllg med ytor och krav i ridande livsmedels- och

flertalet vara | omfattande behov av Stgirder och Insatser, vilket dven sktuella
nuvarande kiiksytor bekriftar.

Flera kikslokaler inom skola har delvis trdnga och €] funktionella utrymmen |
kéksdel, forrdd, kyl/frys -eller varuintag. Saknar till viss del tillréicklig eller funktonell
maskinell storkdksutrustning. Bristfallig och d3lgt fungerande ventllation/ej
fungerande utsug/kdpa, felaktiga materialval kéksinredning, fel placering av
goivbrunnar, Tillagning av speciatkoster kan ef ske avskilt. Riskfyllda och korsande

/statusresultat och kategorisering av kdken, byggdr samt aktuell kiksyta/bruksyta
exkl, matsalar.

Statuskategori 1 omfattar kéken med samst fdrutsittningar, kéken som placerats |
kategor! 3 &r de kdk som bast miter krav och férutséttningar | rAdande {agstifining,
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Tabell 4; Kategorisering (T-kbk) tillagnings- och {M-kiik) mottagningskbk Skolar

Bygg-

KOKSYTA | fombyggn
KOK T-HOK | M-KOK |KATEGORI| m* ar
Bergfoten skola X 1 125 omb 2002
Dalskolan X 2 157 omb 2012
Fomudden skola X 3 135 omb 2011
Fardala skola X 3 164 omb 2014
Hanviken skola 3 139 omb 2014
IKn.lsboda skola X 2 220 omb 2004
ikun‘la skola X 1 150 1965
Njupkiirr skola X 2 161 omb 2003
'ﬁjyboda skola X 2 271 omb 2012
Stimmet skola X 3 146 186712007
Strandskolan X 2 218 omb 2013
Tyresd skola X 2 163 omb 2000
Sofieberg skola X 1 70 1879
Tyresd gyrmnasium X 1 ? 1978

I avsnitt som féljer framgar beskrivning av innehdllet | varje kategorl som anvénts
i syfte att fér Tyres6 kommun underldtta framtida planering av Insatser
och tgérder | kdkens lokaler.

Kék | statuskategori 1

Koket frin/eller ombyggt mellan 8r 1965-2002, fordldrat och med nedsliten
inredning samt ytskikt. Endast delvis renoverat, till en del funktionell eller avsaknad
relevant kdéksutrustning. Tr@nga och e] anpassade koks- eller forradsutrymmen,
otillrdckliga  beredningsytor/arbetsb&nkar. Ar byggt som ett mottagningskik.
Flertalet funktioner | samma lokal (varuintag, tillagning, disk etc.) Tillagning av
speclalkoster kan ej ske 3tskiljt frdn dvrig matlagnlng, risk fér kontamination. DA3ligt
anpassad/undermdlig ventllation. Diskenhet ej atskilt eller helt | separat utrymme.
Kontorsyta/funktion saknas, personalutrymmen tranga. Sliten lastkaj och varuintag
alternativt, ej tillrackliga ytor vid lastkaj och varumottagning. Kékets planlésning och
produkt/personalfléden motverkar god hygienpraxis, riskfyllda moment | samband
med servering. Om-/tillbyggnad samt 3tgirder krdvs omgdende p.g.a. eRersatt
underhdll, slitage eller brister och dar lokalens forutséttningar inte &r férenlly med
ytor och krav i rddande livsmedels- och arbetsmiljblagstiftning.

Kok I statuskategori 2

Koket frén/eller ombyagt &r 2000-2012, till delar tr8nga och ef funktionella
utrymmen i koksdel, férrdd, kyl/frys -eller varuintag. Saknar till viss del tillricklig
eller funktionell maskinell storkdksutrustning. Bristfillig och d8ligt fungerande
ventilation/ej fungerande utsug/kdpa, felaktiga materialval kdksinredning, fel
placering av golvbrunnar. Tillagning av specialkoster kan ej ske avskiljt. Riskfylida
och korsande fldden | samband med servering samt risk fér kontamination. Till viss
del funktloner som motverkar god hyglenpraxis. Till delar fér liten kontorsyta och
trdnga personalutrymmen. Lastbrygga saknas eller &r felplacerad | fdrh3llande till
varuintag. Sammantaget funktioner icke férenliga med rddande livsmedels- och
arbetsmiljélagstiftning. Renovering/ombyggnation samt &tgarder kravs Inom kort
som undanrijer slitage, risker och tunga arbetsmoment och mojliggor
ratt/dndamalsenliga funktioner.

Kdk I statuskategori 3

Kéket frin/eller ombyggt 2007-2014, med till stérre delen éndamdisenliga lokaler
och funktioner. Enstaka utrymmen har fér liten kapacitet fér aktuella funktioner eller
behov (varuintag, férrdd, kyl/frys) tr8nga kontors- och personalutrymmen. Kokets
planidsning mdjliggér god hyglenpraxis. Enstaka felaktigt materlalval Inredning.
Tillagning av specialkoster kan Inte ske avskiljt. Riskfyllda och korsande fléden i
samband med servering. Kokets verksamhet och produktion uppfyller till stérre del
krav enligt rddande livsmedels- och arbetsmiljolagstiftning, dock Inte fullt ut.
Atgirder krivs som tillrittaldgger ridande brister s3 att krav | lagstiftningen kan
tillgodoses.
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Kok | statuskategori 4

Inget av de ksk som DD observerat befinner slg | denna kategorij idag. Kékslokaler i
kategorf 4 har andamﬁ!senllga lokaler och helt fullt funktionella. Kékets planlésning
méfliggér god hyglenpraxis, Kékets verksamhet och produktion uppfyller helt och
fullt krav enligt rddande livsmedels- och arbetsmlljﬁ!agstlftnlng. Atgéirder krévs forst
Pd sikt eller d3 brister och behov uppstir,

Generella ytmatt och konsekvenser

Beroende av vilket typ av kék som dr aktuellt s3 &r ytmatten olika avseende dess
olika funktioner och volymer, Krav pd ett minimum kéksyta vid tilagningskék Inom
skola/forskala och med volymer om ca 100-120 port/dag &r 85 mz, Motsvarande
minsta yta for ett mottagningskék med volym frdn 40-120 port &r 65 m2,

Det  norm-/referensvirde Som anvénts | denna forstudie  bygger pé
kiksarkitekters mang3riga kompetens, teoretiska faktabas och erfarenheter
av storkﬁksprojektering enligt nu géllande lagstiftning.

Arbetarskyddsstyrelsens tidigare normvarde &r €] aktuella langre d§ det inte méter
dagens krav i Iivsmedelslagstf&nlngen. Livsmedelsverket har dnnu Inte lagstiftat
n3gon anvindbar norm fér kdksytor varfor kéksarkitekters referensviirde och dven
rédande arbetsmiljdlagstiftning med kray pé dndamdlsenliga lokaler som forebygger
ohdisa och arbetsskador hos anstélida, ger adekvata férutsdttningar,

Efter genomforda observatianer, studier och diskussion mer berdrda inom Tyresd
kommun, s§ har en sammanstilining &ven gjorts for kéken vid aktuella

I tabell 5 framg8r ksken vid fdrskolor med antal barn, kdkens funktion som
tillagningskok eller mottagningskék samt bruksytor och byggar.

Tabell 5: Kékslokalar med ytor och byggnadsar Edrskolor

Antal [Funktion KSYTA
KOK- forskola bam | "TKOK"| M&KOK m Byggdr
Ballongen 7 X 28 ?
Baten 82 X 24,3 1976
Dalstugan 78 X 30 1979
Fanmrstugan 73 X 29 1989
Fordnudden 72 X 44 2005
Gunghéisten 70 X 20 1968
Kardemumman 38 X ? 1930
Loket 77 X 32 1980
Pusslat 62 X 26 1870
Rlngen 73 X ? ddigt 70-tal
Rotvik 77 X 29 1991
Sagan 70 X 27 1068
Skrindan 76 X 25 1972
Slottsvillan 90 X 27,5 1950/19a7
Soflebarg 83 X 35,5 1980
Speldosan 83 X 24 1972
Teddybjémen 80 X 24.3 1977
Térningen /* Galaxen 134 X 28 1974
Qringestugan 80 X 34 1980
Tunnbandet ? ? ? 27,9 7

7.1.2 Investeringar kikens lokaler - skolor och forskolor

Vid skelor har sedan 2010 mer omfattande Investeringar genomfarts | kikslokaler,
efter ett inriktningsbeslut {(KF-protokol! frin sammantride 2010-02-18) om att dessa
skulle anpassas som tillagningsksk.

D3 det gdller kdkslokaler vid forskolor inom kommunen s§ har dven hir
Investeringar gjort dock | mindre omfattning och /nte dir syfte varit att stilla om
kéken som tillagningskék. Motiv har varit mindre anpassning av funktioner. Totalt
har sedan 2006 Investeringar | kdkslokaler genomférts fér motsvarande 70,8 mkr,
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I tabell 6 finns de kdk vid skolor | T
byggnader sedan frén
férskolor som varit aktu

yresé kommun dar Investeringar gjorts |

2010 och framdt. I tabell 7 framgdr de investeringar vid
ella och &r,

Tabell 6: Investeringar kbkslokaler vid skolor fran 2010

Skola

Kostnad kr

Bemfoten skola 119 723

Dalskolan

12 136 827

Fomudden skola] 17 330 370

Hanviken skola 16 070 443

Njupkéir skola 73 167

Strandskolan 3 832 089
Fardala skola 12 891 737
Kumla skola 351 268
Tyresd skola 1 353 291
Gymnasiet 1420 361

SUMMA:| 65679 276

Tabell 7: Investeringar kikslokaler vid férskolor och ar
Forskola Kostnad kr| Ar
Kardemumman 327 931| 2011
Kryddan 324 728] 2011
Pusslat 1049676 2008
Karlawagnen 71020 2011
Skrindan 754 358| 2006
Speldosan 126 839 2014
Teddybjémen 854 056] 2009
Paletien 823 837| 2008
(Témingen 113 534] 2011
Klinten 638319 2014

SUMMA: 5084 296
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7.2

Distribution maltider

Distribution av producerade méltider sker | direkt anslutning till tilagningskaket
alternativt frén tillagningskiken till de aktuella mottagningskéken. 1 figurer 5 och 6
som fdljer pd ndstkommande sida framgar tillagning och distribution av aktuella

maltider.
Gula rutor anger att kéket &r ett tillagn

ingskék med det antal lunchportioner som

dagligen tillagas. B/3 rutor anger att kdket 4r ett mottagningskék med viss tillagning

och slutberedning infsr servering.

Grén ruta anger kdk som tar emot samtiiga

méltldskomponenter férdiga Infér servering. M&rkbi8 ruta anger méltider per dag till

hemtjanst inom Tyresdé kommun,

Figur 8: Tillagning och distribution av maitider skolor och f8rskolor
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Figur 9: Tillagning och distribution Snc!alfﬂrvaltnlngen samt Fazer Amlca

AVTAL med FAZER AMICA

Fazer Amica
Raslaurang Utsidden

Solieberg skola,
200 lunch

Tyresd Gymnasium
350%::':!:
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7.3

7.2.1 Yransporter

Transporter av  méitidskomponenter och férrddsvaror frén centralkdk och
tillagningsksk till aktuella mottagningskék inom Tyresé kommun, utférs av....
Varma mﬁlttdskomponenter levereras varmt i avsedda transportvagnar/varmeskap
eller thermoboxar,

Transportfordon  frén Bjdrkbackens  kok (Fazer Amlca) med kylda
maitidskomponenter sker | kyldimensionerat fordon s8§ att matdistributionen
sakerstalls via obruten kylkedja frn tillagnings-/centralkok fram il gést.

Sammanfattning produktion och distribution

DD:s bedmning &r att en mer kostnadseffaktiv maltidsproduktion krdvs f8r att
sdkerstalla kvalitet och garantera de alika mSltIdslasningar so0m krévs inom Tyress
kommun de ndrmast kommande 10-15 &ren,

Produktionsvolymen vid flera av “tillagningskéken” vid farskolor ar fér liten sett till
antal méitider per dag, fér att f§ lansamhet och optimal tillagning. Samtidigt finnsg
tillagningskék med underkapacitet pd grund av starre produlktionsvolym idag &n vad
kéket &r dimensionerat for.

Antal elever vid hégstadie- och gymnasieskolan beddms minska yiterligare de
nérmast kommande ren, varfor produktionsvolymen #ven vid kik Inom higstadie-
och gymnasleskolan kommer minska,

Mdjligheter till samardning av produktionen bér tas till vara fir kostnadseffektivitet
och &ndaméisenlig kundnytta, Darmed finns férdelar pd flera plan att fortsatt
producera miltider bide till dldreomsorg samt férskola och skola | samma
tiltagningskok.

Mer av  konsekvenser och  farslag i en framtida  kostorganisation
kostorganisation | Tyresd kommun, kommer att framgd | slutrapport fér detta
utredningsuppdrag.

Mdjligheater fortsatt utveckling

DD ser maéjligheter till méltidslﬁsn!ngar som medverkar Hll samordningsvinster och
Okad kvalitet kring maltiden | inom sdvél Barn- och utblldningsforvaitningen,
Utvecklingsférvaltningen som Sacialférvaltningen § Tyrest kommun, Utmaningarna
kan sammanfattas | faljande punkter;

Styrning och uppfdlining
Fortsatt utveckling i tydliggérande av m3i via kostpolitiskt program och riktlinjer
for kvalitet och kostnader som medverkar til kvalitetsdkning.

Tydligare systernatisk uppfdlining av ekonomi och kvalitet. Den upplevda
kvaliteten faljs upp | kostrid inom dldreomsorgen och matrid pd skolor och
firskola, men hur dessa genomférs varierar, Inga brukarundersﬁkningar med
fokus gpé méltiden genomfdrs med regelbundanhet och Ingen uppfdljning sker av
den 53 kallada systemkvaliteten, t.ax. naringsinnehdll ach variation.

Organisation
Tydliggér miitidsservice organisation inkl metoder och "verktyg” bl a
ledningsfunktion, ekonomi, redovisning  och uppfiljning, personal,
matsedelsplanering, Inkdp etc.

Produktion och distribution
De tiliagningsk8k och mottagningskdken som idag finns, ger mdjligheter tiil

ytterligare samordning fr en mer kostnadseffektiv och kvalitetsmassig
maitidsproduktion.

Nuldgesbeskrivaing » utredning kostverksamhet Tyrasd kommun 25/2¢



Slutsats

Tyresd kommun saknar idag en sammanhdilen politiskt férankrad viljelnriktning om,
vad som ska utgéra kriterier och ldgsta niva, for maltider inom de tre aktuella
forvaltningarnas m3ltidsverksamheter. System och rutiner saknas fér uppfiljning
av sdvai upplevd kvalitet hos bam och elever, men ocks§ om s3 kallad
systemkvailtet t.ex. naringsinneh3ll, valmajlighet, variation och livsmedelskvalitet
dér tydliga system och rutiner tnom omsorgen dven saknas.

Vem styr och fdljer upp maltidsverksamheterna | deras uppdrag och fnns ett
tydligt uppdrag formulerat, enligt DD saknas detta. Generellt efterfrigar enligt DDs
bedémning idag inte heller Tyresd kommuns politiska ledning (som &r ytterst
ansvariga fér maltiderna som tillagas och serveras) specifikt resultaten av
kommunens miltidsverksamhaeter med prestationer, mSItldskvalltet,
kostnadseffektivitet etc, Detta bar enligt DD inte endast bestd i andel
ekologlska/n8rproducerade livsmedel,

Den kartldggning och nulggesbeskrivning med beddmningar och dvergripande
analyser som denna rapport belyser kommer vara utadngsldge och plattform
for fordjupande analys och slutfas | utredningsarbetet. Det fortsatta arbetet kemmer
paraliellt med kriteriar | fdrfr&gningsunderlaget, dven ha fokus pd fdljande faktorer
som att;

Stérka tillagning och leveranser ay mat och méltider s8 att SLV:s {Sveriges
Livsmedelsverks) krav pd néringsméssig kvalltet upptylls enligt géllande riktlinjer -
Tydliggéra en ur livsmedelshyglenisk synpunkt kdnslig verksamhet som bér ledas
och utvecklas med stor yrkesmiéissighet - Produktion ach distribution av méitider
paraliellt sker med krav pd god arbetsmiljg - Kompetensforsérining inom
méltidsverksamheten s§ att den fortsstter att utvecklas yrkesméssigt - P§ sikt
medféra igre kostnader och en mer effektiv anvéndning av resurser som ar
tillgsngliga idag.

Framg8ngsfaktor som DD aven beddmer har betydelse for Tyrest kommun i det
fortsatta utredningsarbetet ar;

s« Samverkan éver sektorer {(kommunen och landstinget) och mod att testa
akonventionelia synsitt, tink utanfér ramarnal

* Se mat och miltider som ett av de viktiga konkurrensmedien |
kommunen/regionen framaver]

« Utveckla h3llbara “verktyg” utifrin et hethetsperspektiv dd det ghller

gastronomin - maitider, mat och livsmedel f&r att &ka kommunens/regionens
attraktionskraft i frigan.

Nul#gesbeskrivning - utredning kostverksamhet Tyress kommun 26/26



2 SAMMANTRADESPROTOKOLL 2019
tyreso kommun -l

Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats

Socialnamnden
2016-05-25

2016-0525
18:30-21:40
Myggdalen plan 1 kommun huset

Se nirvarolista

Se nirvarolista

och tid 2016-05-30 kI 10:15
Paragrafer 1041 - 1052
2003-2004
Sckreterare _%7% vt// / 7/ / 9 / 4 ’7’LW_“ ot eSS e
Anita Lind
Ordf6rande . I
/
4 /
Justerande . 74__/ — 7 {- e G
Carl-Jo K’trlaon
ANSLAG/BEVIS
Protokollet ac justerat Justeringen har ullkannagivits genom anslag.
Observera ate anslagstiden inte ar samma sak som éverklagandetiden,
Organ Socialnamnden
Sammantradesdatum 2016-05-25
Datum da anslager sates upp 2016-05-31

Datum da anslaget tas ned
Féevaringsplats for protokollet

Uaderskedft

2016-06-22
Socialforvaltningens ackiv

(‘(@((/4’ v{f}[ é’%

Anlta Lmdbohm

& 0F

Utdragsbestyrkande



[
|
|

Justeranges blgﬂT o .

tyresd konmun

Néarvarolista

Beslutande

Andreas Jonsson (M)
Anna Lund (KD)
Carl-Johan Karlson (S)
Gerd Dufberg (M)
Peter Freij (M)

Asa de Mander (L)
Lars Owe Larsson (C)
Barbro Radberg (S)
Bertil Johansson (8)
Margitha Applegate (8)
Peter Soderlund (MP)

Erséttare

Birgitta Soccorsi (M)
Fredrik Bergquist (M)
Jesper Lithman (M)
Tony Thorén (L)
Gisela Jansson (S)
Alejandro Ozano (MP)
Lisa Minsson (MP)

Yvonne Steraberg Taubert (V)

Ovriga

SAMMANTHI“DESPHOTOKOLL
Socialnamnden
2016-05-25

Anita Lindbohm, Sekreterare, Social fSrvaliningen

Gunny Biickstrém, T f forvaltningschef, Socialférvaltningen

Ansa Haapala, Stabschef, Socialforvaltningen, §§ 1041-1052

John Henriksson, Myndighetschef, Socialforvaltingen, §§ 1041-1052
Auli Metsinsalo, Enhetschef, Socialforvaltningen, §§ 1041-1052

Eva Tullander, Enhetschef, Socialf6rvaltningen, §§ 1041-1052

Maria Klarberg, Verksamhetschef, Socialforvalmingen, §§ 2003-2004
Hakan Wramner, Utredare, Socialfrvaltningen, §§ 1041-1052

Johan Ohrberg, Verksamhetscontroller, Socialf6rvaltningen, §§ 10411052

Torsten Syéstrém, T f myndighetschef, Socialforvaltningen, §§ 1041 1052

|

Utdragsbestyrkande

3(19)



. : SAMMANTRADESPROTOKOLL 4 (19,
tyres6 kommun v

Socialnamnden
2016-05-25

Magnus Dahlquist, Controller, Kommunstyrelsefrvaliningen, §§ 1041-1052
Linda Vikman, Kvalitetscontroller, Kommunstyrelseforvaltningen, §§ 10411042
Annelie Sandin, Enhetschef, Socialforvaltningen, §§ 1041-1042

Catarina Stavenberg, Seniorkonsult, Kommunstyrelseférvaltningen, §§ 1041-1043

Franvarande

Lars Lagerstedt (C)
Amanda Kennerberg (KD)
Fredrik Melin (S,

S [ [ [odubend
v |
I |



v N Iommunledningsutskottet

2016-08-11
Datum 2016-08-11
Tid 09:00-10:50
Plats Sammantridestum Bollmora, kommunhuset
Beslutande Se nitvarolista
Ovriga deltagare Se nirvarolista
Justeringens plats
och tid Kommunkansliet 2016-08-15
Paragrafer 78 - 97
Sekreterare Qm{ % Zﬂ
I—h].lew Elvhage
Ordférande :
Frgdrik Sawestiahl
A\h ; // ‘57 ]
Justerande }\
g
Kristjan Vaigur

ANSLAG / BEVIS

Protokollet 4r justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte ir samma sak som overklagandetiden.

Organ Kommunledningsutskottet
Sammantridesdatum 2016-08-11
Datum di anslaget sitts.upp 2016-08-16
Datum dé anslaget tas ned 2016-09-07
Férvaringsplats for protokollet Kommunkansliets arkiv plan 6
Underskrift [///’ %V é’b—@?
-Il]lew Elvhage
Utdragsbestyrkande

AR



- ow Kommunledningsutskottet
2016-08-11

Narvarolista

Beslutande

Fredrik Sawestahl (M), ordférande

Mats Lindblom (L), 1:e vice ordforande, § 78-81 och 83-97

Anita Mattsson (S), 2:e vice ordférande

Andreas Jonsson (M), tjdnstgdrande ersittare for Ulrica Riis-Pedersen ©) §85

Anna Steele (L), tjinstgérande ersittare for Mats Lindblom (L) § 82

Helen Dwyer (C), tjinstgérande ersittare f6r Ulrica Riis-Pedersen (C) frin och med k.
09.05 § 78-84 och 86-97

Anna Lund (KD), tjinstgérande ersittare for Leif Kennerberg (KD)

Kristjan Vaigur (S)

Matie Akesdotter (MP)

Ersattare

Anders Linder (S)
Marcus Obligado (V), frin och med kl. 09.05 § 78-84 och 86-97

Ovriga

Bo Renman, kommundirektér, kommunstyrelseférvaltningen

Sigbrith Martinsson, ckonomichef, kommunstyrelseférvaltningcn

Eva Liliequist, bitridande HR-chef, kommunstyrelseférvaltningen, § 85
Britt-Marie Lundberg-Bj6rk, chef tekniska kontoret och medborgarfokus,
kommunstyrelseférvaltningen

Ulrika Josephson Westberg, chef kommunkansliet, kommunstyrelseférvaltningen
Hillevi Elvhage, kommunsekreterate, kormnunstyrelsef&')rvaltningen

Utban Pettén, TT-chef, kommunstyrelseférvaltrﬁngen, § 78-80 och 85

Franvarande
Ulrica Riis-Pedersen (C)

Leif Kennerberg (KD)
Katin Ljung (S)

Justerandes sign Utdragsbes tytkande



~ hommunstyrelsen

2016-08-23

Datum 2016-08-23
Tid 18:30-20:10
Plats

Sammantridesrum Bollmora, kommunhuset
Beslutande Se nirvarolista
Ovtiga deltagare  Se narvarolista

Justeringens plats

och td Kommunkansliet 2016-08-29

Paragrafer 111 -129

Sekreterare /wﬁ//’zo s %j/ﬂ %ﬁ‘lj /

<’ﬁiﬂevi Elvhage

Ordfétande \W

Fredrik Sawest4hl

Justerande %\7~\ % ’ —

Kristjan Vaigr 7

ANSLAG / BEVIS

Protokollet ir justetat. Justeringen har tillkédnnagivits genom anslag.
Obsetvera att anslagstiden inte it samma sak som 6verklagandetiden.

Organ Kommunstyrelsen
Sammantridesdatum 2016-08-23
Datum da anslaget sitts upp 2016-08-30
Datum d anslaget tas ned 2016-09-21

Forvaringsplats f6r protokollet Kommunkansliets arkiv plan 6

Underskrift ,;&///M/ L, //%/ 4@4

b Hillevi Elvhage d

Utdragsbestyrkande

Ny @



-~ hommunstyrelsen

2016-08-23

Narvarolista

Beslutande

Fredrik Sawestahl (M), ordférande

Mats Lindblom (L), 1:e vice ordférande, §§ 111-113 och 115-129
Anki Svensson (M)

Andreas Jonsson (M)
Dick Bengtson (M)

Anna Steele (L), tjinstgrande ersittare for Mats Lindblom (L) under § 114
Ulrica Riis-Pedersen (C)

Anna Lund (KD), tjinstgérande ersittare fo1 Leif Kennerberg (KD)
Kitistjan Vaigur (S)

Jannice Rockstroh (S)

Catl Johan Katlson (S)

Lennart Jonsson (S), fjinstgbrande ersittare for Anita Mattsson )
Matie Akesdotter (MP)

Jotgen Bengtsson (SD)

Erséttare

Lotta Stjernfeldt (M)
Peter Odelvall (M)
Annika Henningsson M)
Helen Dwyet (C)

Anders Linder (S)

Petet Bylund (MP)
Anders Wickberg (SD)

Ovriga

Bo Renman, kommundirektor, komunstyrelseférvaltningen

Sigbrith Martinsson, ekonomichef, kommunstyrelseférvaltningen, §§ 111-125 till och med
kl. 20.00

Britt-Marie Lundberg-Bjérk, chef tekniska kontotet och medborgarfokus,
kommunstyrelseférvaltningen, §§ 111-125 till och med kl. 20.00

Ann-Catrine Hagner, chef konsult- och servicekontoret, kommunstyrelseférvaltningen, §§
111-122 till och med kl. 19.55

Justerandes sign

ol @

Utdragsbestyrkande



— sommunstyrelsen
2016-08-23

Eva Liliequist, bitridande HR-chef, kommunstyrelseférvaltnjngen, §§ 111-125 till och med
kl. 20.00

Jenny Linné, avdelningschef mark och exploatering, stadsbyggnadsférvalmingen, tll och
med § 115

Ajda Asgari, politisk sekreterare, MP

Mikael Onegird tjm, politisk sekreterare, M

Leonid Yurkovskiy, politisk sekreterare, SD

Hillevi Elvhage, kommunsekreterare, konnnunstyrelseférvaltningen

Lats-Géran Uddholm, brandchef, Sédertérns brandfijrsvarsfﬁrbund, § 111 kL. 18:30-18:55
Andets Edstam, vice brandchef, Sédertérns brandférsvarsférbund, § 111 k. 18:30-18:55

Franvarande

Anita Mattsson (S), 2:e vice ordfdrande
Mats Larsson @

Leif Kennerberg (KD)

Katin Ljung )

Matcus Obligado V)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

o/




