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Sakerhets- och serviceavdelningen
Kommunstyrelsen

Utvardering av kommunens atgarder vid vattenincident

Forslag till beslut

1. Redovisningen godkinns

2. Kommundirektoren far i uppdrag att anskaffa en SMS-funktion for
informationsspridning. Kostnaden belastar kommunstyrelsens objekt for oférutsedda
héndelser.

Beslutsniva

Kommunstyrelsen

Sammanfattning

Delar av Virmdo kommun berdrdes den 26-30 augusti av konstaterad forekomst av koliforma
bakterier i det kommunala vattennétet. Detta ledde till en rekommendation om att koka
dricksvattnet i hela Varmdo kommun, férutom Ingar6é och Sandhamn. Foreliggande drende
omfattar en beskrivning av handelseforloppet och de atgérder som vidtogs, liksom av de
lardomar som dragits och dtgirder som foreslas for att kommunen vid nésta incident ska sta
an béttre forberedd.

Bakgrund

Den 26 augusti blev Varmdé kommun kontaktade av Nacka kommun om férekomst av
koliforma bakterier i vattenledning som gér genom Nacka och vidare till Varmdo. Med
anledning av detta stédngdes tillforseln av vatten via Saltsjo6-Boo av och en rekommendation
gick ut om att koka vattnet. Den 30 augusti kunde kokningsrekommendationen hédvas och
vattenledningen ater tas i bruk.

Arendebeskrivning

Den incident som intrdffade i bland annat delar av Varmdé kommun, nér en vattenledning
staingdes av med anledning av forekomst av bakterier, fortlopte under fem dagar. En
beskrivning av hindelseforloppet och de atgirder som genomfordes redovisas i bilaga till
tjansteskrivelsen.

Informationsvagar

Incidentens forlopp praglades av genomgédende samarbetsvilliga mediekontakter som bland
annat snabbt kunde bidra till att sprida den initiala nyheten om bakterieférekomsten och den
dérpa foljande kokningsrekommendationen av vattnet. Kommunens pressmeddelande visades
vid cirka 1 100 tillfdllen, vilket dr ungefar det dubbla mot antalet visningar i1 dvrigt.
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Under hela hdndelseférloppet fokuserades pa kontinuerlig uppdatering av information pa
Viarmdo kommuns hemsida. Detta aterspeglas i en stor 6kning av antalet besok pa hemsidan,
som steg till som mest cirka 25 000 besokare jamfort med cirka 5 000 besékare under
motsvarande period forra aret.

Aven den s4 kallade krispuffen fick stort genomslag. Krispuffen &r ett akut meddelande som
publiceras pa kommunens hemsida mot en orange bakgrund. Meddelandet finns da publicerat
overst pa kommunens hemsida i samtliga vyer.

Undre fredagen, den dag da ledningen stangdes av och kokningsrekommendationen ldmnades,
mottog kontaktcenter 37 procent fler samtal dn en reguljér fredag. Sammantaget togs 626
samtal emot under fredagen. Da samtalen avtog under fredag eftermiddag beslutades att
kontaktcenter och kommunens véxel skulle héllas stangd under helgen. Detta ledde till att 26
samtal inte kunde tas emot under I6rdagen och sondagen. Under mandagen mottogs cirka 10
procent fler samtal, sammantaget 696 samtal, medan det under tisdagen hade atergatt till
normal belastning.
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Lardomar

En framgangsfaktor for att denna incident 16pte férhallandevis vél var bra kontakter med
massmedia som var villiga att fora Varmdd kommuns information om handelseférloppet
vidare. Detta var framfor allt viktigt i det initiala skedet, nér det var viktigt att snabbt na
manga personer och verksamheter och informera om kokningsrekommendation av vattnet.

En analys av de informationsvagar som nyttjades visar pa att hemsidan &r av central
betydelse, med ett hogt antal besokare som kontinuerligt soker ny information. Nagon
motsvarande 6kning av belastningen kunde inte noteras for kontaktcenter och kommunens
telefonnummer. Darmed kan konstateras att uppdaterad information pa hemsidan &r en
framgdngsfaktor for att na ut med aktuell information.

Synpunkter har framfor allt funnits kring informationsspridning i den initiala fasen. Har finns
mojligheter att utnyttja teknik avseende automatiserade och férberedda massutskick via SMS
och e-post.

Verksamheternas eget ansvar vid handelser av denna art behover fértydligas i deras egen
krishantering och pa vilket sdtt den centrala forvaltningsorganisationen kan stodja dessa.

Som en f6ljd av incidenten har ocksa konstaterats att den initiala samordningen behdver
forbéttras, savil inom kommunen men framfor allt med andra aktorer som, i detta fall, Nacka
kommun. Behov har konstaterats av att ta fram en processbeskrivning for atgarder som
tydliggor hur en incident som involverar flera parter ska hanteras.

Atgirder

Till f6ljd av de lardomar som dragits av handelsen foreslas ett antal atgarder:

Anskaffa en SMS-funktion som mgjliggoér massutskick av SMS i hdndelse av kris
Lamna mer riktad information till berérda grupper, som exempelvis vardnadshavare
Ta fram tydligare rutiner fér informationsspridning inom férvaltningsorganisationen
Sdkerstélla att verksamheter i kommunen har uppdaterat sin krisberedskap
Uppdatera och fortydliga krisplaner, bland annat ta fram en funktionsoberoende
krisplan fér VA-incidenter

Sédkerstélla att information kommer in till funktion och inte individ

e Fortydliga olika funktioners ansvar i hdandelse av kris

Bedomning

Den vattenincident som intrdffade i bland annat Varmdoé kommun under fem dagar i slutet av
augusti forlopte val. Halterna av koliforma bakterier var férhallandevis laga och nagon
allvarlig risk for hdlsa och sdkerhet fér medborgarna bedémdes inte finnas. VAKA, den
nationella vattenkatastrofgruppen kopplades snabbt in som stdd i hdndelseforloppet.

For att sdkerstdlla en snabb informationsspridning foreslas kommundirektoren fa i uppdrag att
anskaffa en SMS-funktion som mdjliggoér for kommunen att sprida information via SMS i
héndelse av kris.
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Ekonomiska konsekvenser
Kommundirektoren foreslas fa i uppdrag att anskaffa en SMS-funktion. Kostnaden uppgar till
cirka 300 tkr vilket foreslas belasta kommunstyrelsens medel for oforutsedda handelser.

Konsekvenser for miljon
Vattenincidenten medférde inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Den avstdngda ledningen och dérpa foljande kokningsrekommendationen av dricksvattnet
berdrde invanare i Varmdo kommun, bortsett fran Ingar6 och Sandhamn. Den berérde &ven
sarskilt 34 kommunala verksamheter som sarskilda boenden och skolor, som fick vidta
sarskilda atgdrder for att tillse att drickbart vatten fanns.

Konsekvenser for barn
Se konsekvenser for medborgare ovan.

Handlingar i darendet
Nr  Handling Bilidggs/Bilaggs ej

1  Beskrivning av hdndelseforlopp Bildaggs



KI.

KI.

KI.

KI.

KI.

KI.

KI.

KI.

KI.

11:15

11:30

11:45

11:50

12:00

12:45

13:15

14:00

13:30-

Fredagen den 26 augusti
Samtal fran Nacka kommun med information om bakterieférekomst
Internt informationsutbyte och handlingsplan tas fram
Vattenledningen stangs av fran Nacka ut till Varmdo
Beslut fattas om kokningsrekommendation
En sa kallad krispuff publiceras pa Varmdo kommuns hemsida
Livsmedelsverket, Smittskyddsinstitutet och SOS alarm informeras

En samarbetsgrupp formeras med representanter fran VA, miljo,
kommunikation och kontaktcenter

Nya vattenprover tas

Kontinuerlig uppdatering av Varmdo kommuns hemsida och I6pande
presskontakter
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KIl. 06:00

KI. 07:30

KI. 10:30

KI. 11:00

KI. 12:00-

Kl. 20:45

Lordagen den 27 augusti
Nya vattenprover tas i Gustavsberg

Kontakt med Nacka kommun om frekvens och tidpunkter for genomforande
av vattenprover

Provsvar inkommer; visar pa forekomst av koliforma bakterier
Varmdo kommun aktiverar VAKA, den nationella vattenkatastrofgruppen

Lopande kontakt med laboratorium
Kontinuerlig uppdatering av Varmdo kommuns hemsida

Provsvar inkommer; visar pa forekomst av koliforma bakterier
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Sondagen den 28 augusti
KI. 06:00 Nya vattenprover tas i Gustavsberg

KI. 07:30 Provsvar inkommer; visar pa forekomst av koliforma bakterier
Uppdatering av Varmdo kommuns hemsida

KI. 10:30 Ett sjukdomsfall till foljd av vattnet rapporteras, vilket i ett senare skede
dock beddoms vara orelaterat till vattenincidenten.

KI. 11:00 Nya vattenprover tas i hela ledningsnatet
Lopande presskontakter

KI. 14:00- Uppdatering av Varmdo kommuns hemsida
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Mandagen den 29 augusti

KI. 08:00 Nya vattenprover tas i hela ledningsnatet
KI. 08:30 Provsvar inkommer; forekomsten av bakterierna i ledningen har upphort
KI. 09:50 Kontinuerlig uppdatering av Varmdoé kommuns hemsida

Lopande presskontakter om utvecklingen

KI. 14:00 Provsvar inkommer som bekraftar tidigare prov, vilket gor att
kokningsrekommendationen kan havas kommande dag

KI. 15:30- Forberedelse for informationsinsatser under morgondagen om havning av
kokningsrekommendationen

4 VARMDO KOMMUN



Tisdagen den 30 augusti

* Formiddag Forberedelse for informationsinsatser om havning av
kokningsrekommendationen

« KI.13:00 Provsvar inkommer; ingen férekomst av bakterier
Kokningsrekommendationen kan havas

KI. 13:50 Information publiceras pa Varmdé kommuns hemsida om havning av
kokningsrekommendationen
Presskontakter informeras
Mail skickas inom organisationen och berérda verksamheter inom omsorg
och skola far telefonsamtal
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