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Sammanfattning

En anonym anmélan avseende kvalitet, kompetens och insatser inom bade hilso- och
sjukvard och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade pa véard- och
omsorgsavdelningens gruppbostdder inkom till Inspektionen for vard- och omsorg
(IVO), avdelning 6st, den 21 juni 2016. Med anledning av den anonyma anmélan
anmodas vard- och omsorgsnimnden i Virmdo kommun inkomma med ett yttrande
utifran anméilans innehdll senast den 1 september 2016. Foreliggande yttrande fran
forvaltningen innehéller en sammanstéllning av yttranden fran verksamheten,
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) samt fran kommunens hélso- och
sjukvardsteam (HSL). Forvaltningen bedomer att atgirder och redogdrelser ar
tillrackliga.

Bakgrund

Den 21 juni 2016 inom en anonym anmélan till Inspektionen for vard- och omsorg
(IVO), avdelning 6st, rorande kvalitet, kompetens och insatser inom bade hélso- och
sjukvard och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade pa vérd- och
omsorgsavdelningens gruppbostider.

Med anledning av anmélan begér IVO:
e ett yttrande utifrdn innehallet i anmélan
e specifik redovisning av begransningsatgéirder for brukarna pa Rodhakevigen 4
e specifik redovisning av hur de enskilda samtyckt till begransningsdtgirderna

Yttrandet 6Over anmaélan skall vara IVO tillhanda senast 12 oktober 2016.

Yttrande fran gruppbostiadernas enhetschef

Atgirder

Larm.
P& Rodhakevdgen 4 har en enskild ett larmarmband. Via armbandet kan den enskilde
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larma personalen. Armbandet reagera dven vid fall samt vid skakningar. En enskild har
dven ett rostlarm, en sensor som regerar pa ljud i den enskildes bostad. Tva enskilda har
dven rorelselarm 1 sdngarna. Samtliga larm syftar till att varskor personalen nér den
enskilde far epilepsianfall. Personalen kan pa sa sitt snabbt vara pé plats och hjélpa den
enskilde vilket skapar en trygghet for den enskilde.

P& Rodhakevdgen 2 har en enskild ett armbandslarm av samma typ med samma funktion
och syfte som det pa Rodhakevigen 4. En enskild har en larmknapp vid sdngen for att
kunna kalla pa personal nér den enskilde behover assistans vid ldgesfordndringar samt
uppstigning. I och med att den enskilde genom att larma snabbt kan fa hjilp skapar det
en trygghet for den enskilde. En enskild har tva dorrlarm, ett vid varje utgang. Detta for
att personalen ska hinna mdta upp den enskilde och erbjuda assistans vid behov néir den
enskilde som har en 6kad fallrisk lamnar sin bostad.

Pa Skénkelvédgen 5 har en enskild ett armbandslarm av samma typ med samma funktion
och syfte som det pd Rodhakevigen 4. Vetskapen om detta skapar ett lugn och en
trygghet for den enskilde.

En enskild pa Osby skolvig 3 har ett roststyrt larm/en monitor vid singen som varskor
personal om att den enskilde vaknat och kan behdva assistans.

P& Hemmesta gruppbostad har en enskild tva dorrlarm, ett vid balkongdérren och ett vid
ytterdorren. Den enskilde &r inte helt orienterad till tid och rum. Larmen syftar till att
varsko personalen sa de kan mota upp den enskilde och erbjuda assistans vid behov nir
den enskilde ldmnar sin bostad. Larmen innebér en 6kad trygghet for den enskilde 1 och
med att personal finns tillginglig om den enskilde skulle bli desorienterad utanfor
bostaden.

Samtliga larm, utom monitorn pa Osby skolvig 3, ir kopplade till personalens
arbetstelefoner. Larmet p& Osby skolvig 3 gér till en portabel mottagarenhet som
personalen sténdigt har i sin omedelbara nérhet. Vetskapen om att larmen gar till
personalen som snabbt kan vara pa plats och assistera, hjdlpa och stddja de enskilda vid
behov skapar ett lugn och en trygghet for de enskilda som har behov av larm.

Ldsta gemensamhetsutrymmen

Gemensamhetsutrymmena ir inte lasta pd ndgon av gruppbostidderna nér personal finns
ndrvarande pa enheten. Pa en av gruppbostdderna, Skdnkelvédgen 5 ar
gemensamhetsutrymmena ldsta nér personal inte finns tillgéinglig pa enheten. Detta
beroende pé att gemensamhetsutrymmen ligger beldgna i en separat lagenhet avskild
fran bostdderna.

Borttagna handtag fonster och balkongdérr

Handtag till balkongdorr och fonster finns pd Rodhakevégen 4, andra véningsplanet.
Uppgiften i anmédlan om att dessa skulle vara borttagna i nutid stimmer inte. Daremot
kan de eventuellt ha varit borttagna under en period innan januari 2014, som en
skyddsétgird.
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Dokumentation

Dokumentation enligt hdlso- och sjukvardslagen (HSL)

I samband med att hilso- och sjukvérdsansvaret Gvertogs av kommunen under hdsten
2015 infordes dven ett digitalt dokumentationssystem, Viva, for gruppbostdderna.
Medarbetarna inom gruppbostidderna erholl i samband med detta ett utbildningstillfalle i
dokumentationssystemet Viva. De erholl ockséd en halvdags utbildning, en introduktion
om hélso- och sjukvard, anordnad av kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska
(MAS).

HSL-dokumentationen sker enligt MAS-riktlinje Dokumentation och
informationshantering.

Dokumentation enligt socialtjdinstlagen (SolL)

Sedan hosten 2015 sker dokumentation enligt SoL 1 det digitala
dokumentationssystemet, Viva. Social dokumentation &r ett prioriterat
utvecklingsomraden inom vard- och omsorgsavdelningen. Utbildningsmaterial har
arbetats fram centralt inom avdelningen och utbildningstillfdllen har genomfors av vard-
och omsorgsstrateg pa samtliga gruppbostéder. Vid utbildningstillfdllena ldggs stort
fokus pa brukarens rittssdkerhet, insyn, medverkan och inflytande.

Avdelningschefen for Véard- och omsorgsavdelningen faststidllde den 18 januari 2016
styrdokumentet ”Rutin for social dokumentation for utférare inom omsorgen om &ldre
personer samt personer med funktionsnedséttning”. Styrdokumentet beslutades med stod
av SOSFS, SoL och LSS och giller Vird- och omsorgsavdelningens samtliga
verksamheter.

En administratdrstjanst infordes for gruppbostader under hosten 2015. Administratéren
ansvarar for att ordna inloggningar till ny personal samt for introduktion 1
dokumentationssystemet. Administratoren har d&ven utarbetat en dokumentationsmanual
samt genomfor egenkontroller i form av stickprover och kvalitetsgranskar den sociala
dokumentationen. Resultaten av granskningarna aterkopplas till verksamheten och
anvénds for att identifiera utvecklingsomraden och stodja medarbetarna i arbetet med
den stindigt pdgaende forbéttringen av den sociala dokumentationen.

Arbetsklader

Avdelningschefen for Véard- och omsorgsavdelningen faststdllde den 2 februari 2016
styrdokumentet ”Vard- och omsorgsavdelningens rutin for basal hygien inom LSS-
verksamhet och hemtjénst”. Styrdokumentet beslutades med stéd av SOSFS 2015:10,
SoL och LSS. I styrdokumentet anges bland annat att arbetsklader 1 brukarnéra arbete
dér risk for smitta foreligger skall anvdndas. Denna information har férutom i skrift
delgetts muntligen pé personalméten. Gruppchefer har ansvarat for att formedla rutinen
till medarbetare.

Personalens mojligheter att pitala brister och att liimna synpunkter eller klagomal

Avvikelsehantering
Personal skall rapportera avvikelser i DF-respons avvikelsehanteringsmodul som é&r de
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kommunala utforarnas digitala avvikelsehanteringssystem. Som anstilld i verksamheten
har samtliga medarbetare en skyldighet att patala eventuella brister som
uppmaéarksammas.

Avvikelsehantering ses som en viktig del 1 arbete med att standigt forbéttra
verksamheten. Avvikelsehantering &r ett prioriterade utvecklingsomraden inom vard-
och omsorgsavdelningen och utbildningsmaterial har arbetats fram centralt inom
avdelningen. Utbildningstillfdllen har genomfo6rts av vard- och omsorgsstrateg pa
samtliga gruppbostéder.

Synpunkts- och klagomadlshantering

Personal har mgjlighet att rapportera synpunkter eller klagomal i DF-respons
synpunktshanteringsmodul som dr Virmdo kommuns digitala
synpunktshanteringssystem. Detta kan de gora anonymt om de sa onskar. Detta system
nas via kommunens hemsida och kan dven anvéndas av t.ex. anhdriga, medborgare i
kommunen med flera.

I samband med att utbildningar om avvikelser och lex Sarah genomfordes erholl dven
medarbetarna information om hur synpunktshanteringssystemet fungerar. Synpunkter,
forslag och klagomal ses som en viktig del for att kunna fortsétta forbattra
verksamheten.

Personal kan dven patala brister i nedanstdende forum:
e personalmdten, varje alternativt varannan vecka
e arbetsplatstréffar, varje manad
e skyddsombud/arbetsplatsombud, Rodhakevégen 2 och 4, skénkelvigen 5 och
Osby skolvig 1
e vid avrapporteringstillfallen

Dessutom kan personal alltid vinda sig till gruppchefen och/eller enhetschefen for att
patala brister och lamna forslag pa forbéttringar. Synpunkter kan framforas via ett flertal
olika forum sdsom APT, medarbetarsamtal, motesforum, avvikelsehanteringssystem,
planeringsdagar etc.

Chefernas utbildningsniva och erfarenhet inom LSS

Namn Funktion Utbildningsniva Erfarenhet av
LSS

Lotta Enhetschef for Hogskoleutbildning: Ja, 31 ar
Jungstedt | Boende LSS, e Sociala omsorgslinjen,

Servicebostider inriktning mot omsorger om

samt Korttidshem psykiskt utvecklingsstorda

for barn och unga och flerhandikappade.

med e Grundliggande kunskaper

funktionsnedsittning om beteendestorningar.

e Handledning och
arbetsledning.
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Tomas
Jablonski

Valeria
Garzon

Ingrid
Djérv

Gruppchef
Gruppbostiderna
Rodhakevagen 2
och 4 samt
Skankelvdagen 5
Gruppchef
Gruppbostiderna
Osby Skolvig 1
och 3

Tf. Gruppchef
Viarmdo
gruppbostad och
Hemmesta
gruppbostad samt

servicebostidderna.

e LSS-utbildning for
enhetschefer.
e Baskurs i psykiatri.

Interna och externa chefsutbildningar

Hogskoleutbildning:
e Juristlinjen 24r

Interna och externa chefsutbildningar

Hogskoleutbildning:
e Sjukskdterskeprogrammet
e Gymnasieldrarutbildning

Universitetskurs:
e Virdegrund

Hogskoleutbildning:

e Sociala omsorgslinjen,
inriktning mot
socialpedagogik

e Flertal fristdende
hogskolekurser bl.a.
organisation och ledarskap

Interna och externa chefsutbildningar

Verksamhetsutveckling inom gruppbostiderna

Personalens kompetensutveckling

En utbildningsplan finns upprittad dir kompetenssatsningar inom olika
utvecklingsomraden ingdr. Kommunen ingar d4ven i Forum CARPE som &r en

kommungemensam funktion for verksamhets- och yrkesutveckling inom stdod och
service till personer med funktionsnedséttning.

Ja, 11 ér

Ja, 5 ar

Ja, 10 &r

Utbildningstillfdllen inom socialdokumentation och avvikelsehantering har genomfors
av vard- och omsorgsstrateg pa samtliga gruppbostider.

Flertalet av personalen pa gruppbostiderna Osby skolvig 1 och 3 har genomgéatt Enigma
Educations Studio 3-utbildning som handlar om att forstd och bemd&ta ménniskor med
utmanande beteende och hur man genom lagaffektivt bemdtande kan minska eller

undvika konflikter och utbrott.

Foreldsningar 1 samtalsmetodik genomfors den 17 oktober 2016 av extern foreldsare. En
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obligatorisk foreldsning for all fastanstélld personal kommer att hallas av extern
foreldsare angédende bemotande vid utmanade beteende den 21 september.

Medarbetarna genomfor under 2016 obligatoriska interaktiva utbildningar inom dmnena;
brand, forsta hjélpen och systematiskt arbetsmiljoarbete.

Kvalitetshojande satsningar inom gruppbostdiderna

Digital synpunktshantering och avvikelsehantering inférdes under 2014. Digital
dokumentation i Viva infoérdes under hosten 2015. Anviandning av individuell analysplan
vid utmanande beteende infors under hosten 2016.

EU-projekt DiglT genomfors 2016-2018. Projektet syftar till att 6ka kunskapen, viljan
och formégan hos medarbetarna inom funktionshinderomsorg att anvinda digital teknik
som stddjer brukarna i det dagliga arbetet.

Ett omfattande vardegrundsarbete genomfordes under 2014 som mynnade ut i
virdegrunden: NARVARO: - Vi ser och lyssnar pa ménniskor vi moter.

Maltider

Samtliga enskilda pd gruppbostdderna kan fritt vdlja mellan att laga och dta maltider
gemensamt eller att gora det enskilt 1 sin egen bostad.

Om de enskilda viljer att dta maltider tillsammans med sina grannar sa skapar de
enskilda tillsammans en veckomeny dér var och en av de enskilda bestimmer minst en
maltid per vecka. Méltiderna tillagas i gruppbostadens kok.

Om den enskild véljer att dta 1 sin egen bostad gor den enskilde en veckomeny helt
utifran sina egna dnskemal. Maltiderna tillagas och intas i1 den enskildes egen ldgenhet
alternativt tillagas 1 den enskildes egen ldgenhet och intas 1 det gemensamma
maéltidsutrymmet om den enskilde sd onskar.

Insatser beviljade via myndighetsbeslut

Kontaktperson
Insatsen kontaktperson beslutas av kommunens myndighetsfunktion efter bedomning av
den enskildes behov.

Arbete/Sysselsdttning
Aven daglig verksamhet och sysselsdttning dr insatser som beslutas av myndighet
utifran individens behov och 6nskemal.

Kommuntransporter till och fran daglig verksamhet

Kommunen ombesdrjer samtliga resor till och fran daglig verksamhet via gemensam
transport 1 minibuss. Denna funktion ingar som en del i uppdraget for daglig
verksamhets organisation.
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Sekretess och tystnadsplikt

Samtlig personal, inklusive alla som pa nagot sitt har med verksamheten att goéra som
till exempel studerande, PRAO, stdd- och driftpersonal, informeras i samband med
nyanstillning om att de omfattas av Offentlighets- och sekretesslagen, OSL (2009:400)
och vad det innebér. I samband med detta skriver de under en tystnadsplikt- och
sekretessblankett dér de intygar att de forstatt vad det innebar samt att de forbinder sig
att f6lja OSL.

Verksamhetens dtgarder

Dokumentation (SoL)

Vid personalméten och arbetsplatstraffar pAminns personalen om att de alltid kan
kontakta administrator eller gruppchef vid osékerhet rérande den sociala journalen.
Medarbetare uppmanas ocksa att rdidgéra med varandra for att pa sé sétt lira av varandra
och gemensamt verka for stindiga forbéttringar av journalféringen.

Ett sammanfattande material av det som presenterades vid utbildningstillfdllena 1 social
dokumentation anordnade av strateg har tagits fram och férmedlas nu ut till samtliga
medarbetare.

Medarbetarna kan genomfora Nestors webbaserade utbildning i &mnet social
dokumentation. Detta dr inte ett ska-krav. Personal som har genomfort denna utbildning
informerar gruppchef om detta.

Pa samtliga gruppbostidder kommer utbildningstillfdllen som syftar till att forbéttra
genomforandeplaner, anordnade av strateg, genomforas.

Avvikelsehantering

En uppdaterad lathund for hur rapportering av avvikelser i systemet DF-respons gér till
ar framtagen. Denna formedlas ut till samtliga medarbetare och aktualiseras pa
personalmdten och arbetsplatstraffar och medarbetarna pAminns om att man som
anstdlld 1 verksamheten har en skyldighet att patala brister som uppmérksammats.

Ett sammanfattande material av det som presenterades vid utbildningstillfdllena om
avvikelsehantering och lex Sarah, anordnade av strateg, har tagits fram och formedlas nu
ut till samtliga medarbetare.

Medarbetarna ska genomfora Nestors webbaserade utbildning “’lex Sarah”.

Synpunkts- och klagomalshantering

Information om synpunktshanteringssystemet och hur omhéndertagande av synpunkter,
forslag och klagomal ska ske aktualiseras dter igen pa personalméten och
arbetsplatstraffar.

Synpunkter ses som en viktig del av verksamhetens kvalitetsutveckling varfér man pa
personalmdten uppmuntrar medarbetarna att inkomma med synpunkter, forslag och
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klagomal.

Sekretess och tystnadsplikt

P& personalmoten och arbetsplatstréffar ateraktualiseras innehéllet i Offentlighets- och
sekretesslagen, OSL (2009:400) samt information om att samtlig personal, inklusive alla
som pa nagot sitt har med verksamheten att gora som till exempel studerande, PRAO,
stdd- och driftpersonal omfattas av OSL.

Yttrande fran chef for kommunens halso- och
sjukvdrdsteam (HSL)

Arbete enligt MAS riktlinjer
Alla HSL-insatser i HSL-teamet sker enligt MAS riktlinjer

Rutin Begrdnsningsatgdrder

Vid f6rskrivning av bélten, grindar eller annat som kan vara begridnsande informeras
alltid personen i fraga och det begirs ett samtycke. Inget samtycke, ingen insats. Allt
dokumenteras 1 blanketten “Riskanalys vid skyddsétgird”. Den ifyllda blanketten 14ggs
in i den boendes journal. Forskrivaren informerar ansvarig personal och dvriga vid
personalmdten pa gruppbostaden.

Fran tilltrddesdatum 2015-10-01 har HSL-teamet inventerat forskrivna hjdlpmedel pa
alla LSS-verksamheter och dér det behdvts f6ljt rutinen enligt ovan och skrivit nya
begrinsningsatgarder.

Specifikt begrdinsningsdtgdrder HSL pd Rodhakeviigen 4

HSL-teamet har hir identifierat och dokumenterat foljande begransningsatgirder pa en
patient utifrdn HSL. Det giller ett abduktionsbélte och ett hoftbilte forskrivet av tidigare
vardgivare. Patienten har samtyckt uttryckligt till biltena och insatsen har
kommunicerats med personal av HSL-teamet. Teamet har foljt MAS riktlinje och fyllt 1
blankett “Riskanalys vid skyddsatgirder” for personen ifrdga. Dokumentet ligger i den
boendes journal.

Yttrande fran medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

I samband med att kommunen 2015 tog 6ver den basala hemsjukvarden inom LSS fran
primirvarden anordnade MAS en halvdagsutbildning som de flesta medarbetare och
chefer inom LSS deltog i. Aven medarbetare inom HSL teamet som ansvarar for hilso-
och sjukvéarden inom LSS deltog.

I denna utbildning fanns ett avsnitt om medicintekniska produkter och MAS riktlinjer
for anvandning av skyddsatgédrder inom LSS verksamhet och dldreomsorg. Varje
medarbetare fick dessutom med sig ett kompendium dér bl.a. avsnittet om anvéindning
om skyddsdtgérder fanns beskrivet.

Varje forslag om att anvinda en skyddsatgird i1 syfte att forhindra den enskilde att
skadas ska foregds av en analys som gors tillsammans av samtliga personalkategorier.
En speciell analys enligt checklista ska genomforas for att se om omvéardnadsatgéarder
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kan provas 1 forsta hand. Behovs skyddsatgérder gors den enskilde delaktig i forslaget
om skyddsatgarder och riskerna att inte anvédnda skyddsatgarder forklaras. Den enskilde
kan samtycka eller vélja att avbdja den foreslagna atgirden.

Om den enskilde samtycker dokumenteras nédvindiga uppgifter som inhdmtat
samtycke, indikation for skyddsatgarden samt hur den ska anvédndas. Skyddsatgirdens
effekt och den enskildes upplevelse ska fortlopande utviarderas och dokumenteras i
omvardnadsjournalen.

Personal inhdmtar samtycke fortlopande i det dagliga arbetet om det &r sa att den
enskilde inte ldngre skulle samtycka till dtgdrden.

Ann-Christin Nordstrém
Medicinskt ansvarig sjukskdterska
Viarmdo kommun

Forvaltningens bedémning

Verksamheten har redogjort for de omstindigheter som har framkommit 1 klagomalet
och de framfor ett antal atgérder som kommer att vidtas for att sékerstilla att
information ndr alla anstéillda inom gruppbostdderna. Forvaltningen har d&ven inhdmtat
en redogorelse fran medicinskt ansvarig sjukskoterska samt fran HSL-teamet utifrén att
klagomadlet beror tillimpningen av begriansningsatgarder.

Forvaltningen bedomer av de svar som har inkommit att det finns tillrdcklig insyn 1
verksamheten och att atgirder har vidtagits. Nar det géller klagoméal om beslut sa ar det
individbaserade beslut som fattas i samband med beddmning av bistdndsbehov.
Gruppbostidderna kommer dven att vara foremal for uppfoljning enligt redan befintlig
uppfoljningsplan f6r 2016. Uppfoljning utfors i1 enlighet med kommunens befintliga
rutiner av sektorns utvecklingsavdelning och berér dokumentation, bemanning,
kompetens samt kost/maéltider.

Maria Ajne Larsson Jan Dolk
Sektorschef Ordforande
Omsorg och vilfardssektor Viérd- och omsorgsndmnden

Varmdo kommun Viarmdo kommun




