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Delarsrapport 2 — per 31 augusti 2016

Verksamhetsomrade 15: Bygglovsverksamhet

Verksamhet och syfte

Till bygglovsenhetens verksamhet hor att handligga olika typer av bygglovsirenden,
strandskyddsarenden, byggsamrad och tekniska samrad samt arbetsplatsbesék. En viktig del av
verksamheten 4r dven att ge rad till allmdnheten och att utféra tillsyn. Verksamheten ska bedrivas i

enlighet med plan- och bygglagen.
Verksamhetens inriktning

De senaste aren har bygglovsverksamheten i Tyreso utvecklats mycket positivt. Den gamla ordningen
med langa handlaggningstider och manga undantag har bytts till en verksamhet som idr professionell,
smidig, snabb och haller en hég kvalitet. Namnden ar stolt 6ver det goda och medvetna

forindringsarbete som har genomforts.

Utmaningen ar nu att bibehalla nivan i bygglovsverksamheten. Den ska 1 fortsittningen alltid priglas
av hég kompetens, gott bemétande och korta handliggningstider f6r kompletta drenden. Det ska vara

litt att som Tyresobo eller foretagare vara i kontakt med bygglovsenheten.

1 Viktiga handelser

Implementeringen av Stadsbyggnadsforvaltningens nya organisation har gatt bra och nya rutiner
bérjar falla pa plats. Bygglovenhetens enhetschef ar nu pa plats medan kart- och bygglovchefen har
gatt pa forildraledighet och kommer tillbaka i januari 2017. Under hésten kommer rekrytering till

vakanta tjdnster att prioriteras i kombination med upplirning av redan nyanstilld personal.

I oktober 6ppnar Stadsbyggnadsférvaltningens satilitkontor pa Hogbergsgatan 91. Syftet med lokalen
ar att effektivisera forvaltningens arbete ytterligare eftersom vi har mycket méten och samarbeten
inne 1 Stockholm. Det dr ocksa ett sitt att erbjuda nagonting extra for personalen och 6ka

attraktiviteten vid rekrytering.

2 Uppfoéljning och analys

2.1 Verksamhetens uppdrag och mal
Resultatet i T2 ligger i linje med den analys som gjordes i T'1. Bade antalet ans6kningar och beslut har
6kat de senaste aren. Detta har skett med samma medarbetarantal vilket har fatt upp produktionen

per arsarbetare samtidigt som vi har behillit korta handliggningstider, dock finns risk for att
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kvaliteten gar ner och arbetsmiljon £6r handldggarna blir anstringd. Att rekrytera fler medarbetare ar

darfor prioriterat under hosten.

Trots det 6kade antalet drenden uppfylls handliggningsmalen med god marginal. Trenden som visar
pa lingre handliggningstider kommer sannolikt halla i sig under hésten. Det kan férklaras genom den
6kade drendemingden i kombination med att vi har flera vakanser, dels pa grund av forildraledighet

men framfor allt for att tva personer har slutat.

For 2016 valde byggnadsnimnden att fokusera pa omradena information och effektivitet, darfor ar
det glidjande att se att andelen elektroniska ansékningar fortsitter att 6ka och ligger stadigt 6ver

namndmalet.

Bygglovkoordinatorerna som ir placerade i staben och som arbetar for att ge service till
bygglovhandliggarna dr for forsta gangen pa flera ar fullt bemannade. Detta har resulterat i att arbetet
med obligatoriska ventilationskontroller och arbetet med bevakningar sker i storre i storre omfattning
nu 4n tidigare. Det 1 sin tur leder till att arbetsbelastningen f6r bygglovhandliggarna ékar eftersom

koordinatorerna producerar mer underlag.

Strategiskt mdalomrade

Medborgarfokus - varje Tyres6bo i centrum

Strategiskt mal

Tyrestborna ar néjda med den kommunala servicen

Ndamndmal

Servicen ska férbittras genom arbete med effektivisering och information

Bakgrund
En enkit skickas kontinuerligt ut till de s6kande efter att ett beslut i deras drende tagits. Denna enkit

Skickades till en borjan ut tillsammans med Stockholm Business Alliance (SBA) for att mota
toretagen néjdhet med kommunernas service inom olika omraden diribland bygglovverksamheten.
2015 dndrades enkiten till att ocksa gilla privatpersoner och samarbete med Sveriges kommuner och
landsting (SKL) startades. Tyres6 och en rad andra kommuner i Stockholmsomradet har handlat upp
detta och nu vintar vi pa att 6vriga Sveriges kommuner ocksa gor detta. Da skulle det innebira att vi

kan jaimféra resultat analysera och lira av varandra i alla

Sveriges kommuner nir det giller hantering av bygglovsirenden. Bygglovenheten kommer f6r 2016
att bestilla rapportering av resultatet vid tva tillfillen f6r att sa titt inpa handliggningen som moijligt
gora analyser av resultatet och foresla limpliga atgarder for forbattring. Enkdten behandlar 6 omraden

som ir viktiga i myndighetsutévning och service.
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Dessa sex omriden ar:

e Bemotande

e Tillginglighet
o [Effektivitet

e Information
e Rittssikerhet
e Kompetens

For 2016 viljer byggnadsndmnden att fokusera pa omridena information och effektivitet.
Information viljs for att det omradet hade ligst betyg i senaste matningen och nimnden ser ett behov
av att utveckla bl.a. hemsidan dir merparten av informationsmaterialet nu finns. Effektivitet viljs for
att detta omrade skattas som det viktigaste omradet hos den bygglovsékande. Da vi har nist kortast

handliggningstid inom bygglovalliansen idr detta en stor utmaning fér verksamheten.
Kommentar:
Andelen elektroniska ansékningar fortsitter att 6ka och ligger stadigt 6ver nimndmalet.

Handliggningsmalen uppfylls med god marginal trots 6kat antal drenden. Trenden som visar pa
lingre handliggningstider kommer sannolikt halla 1 sig under hosten. Mycket beroende pa att
arendemingden 6kar samtidigt som vi har flera vakanser, dels pa grund av foraldraledighet men

framfor allt for att tva personer har slutat.

Enkit for mitning av n6jda kunder ér inte gjord én.

Indikator

Titel Utfall Utfall Utfall 2016- | Mal
2014 2015 08 2016

Bygglov - andel elektroniska ansokningar 5,00% 15,00% 21,00% 18,00%

Kommentar: Andelen elektroniska ansékningar fortsitter att 6ka och ligger stadigt 6ver nimndmalet.

No6jd Kund-Index - Effektivitet 71 66 64 75

Kommentar: NKI 2016-08 avser drenden fran féregiende ar (2015)

Handliggningstider i Attefallirenden miits 0,7 3,0 2,8 6,0

varje manad

Kommentar: Handliggningsmalen uppfylls med god marginal trots 6kat antal drenden.

Handliggningstider miits varje manad (antal | 24 3,0 3,1 6,0
veckor)




Kommentar: Handliggningsmalen uppfylls med god marginal trots 6kat antal drenden.

No6jd Kund-Index - Information

69

68

64

75

Kommentar: NKI 2016-08 avser drenden fran féregiende ar (2015)

Strategiskt mdlomrade

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska

resurser
Indikator
Titel Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016-08 Mail 2016
Ekonomiskt resultat, Tkt -77,0 -898,0 -333.0 0,0

Kommentar: Bygglov invintar intikter fran ett par storre bygglov och prognostiserar ett +-0 resultat.

Strategiskt mdalomrade

Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal

Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.

Indikator

Titel Utfall Utfall Utfall 2016- | Mal
2014 2015 08 2016

Den totala sjukfranvaron inom 6,16 % 4,24 % 4,33 % 4%

verksamhetsomradet (%)

Kommentar: I T1 redovisades sjukfranvaron for hela férvaltningen. Under éret arbetar vi for att

stirka forvaltningens attraktivitet som arbetsgivare och skapa méjlighet f6r medarbetarna att skapa

balans mellan arbetsliv och fritid, bland annat genom att lata alla medarbetare triffa en

arbetslivscoach enhetsvis.




2.2 Verksamhetmatt

Statistik delarsbokslut 2 (januari till och med augusti)

Arsarbetare 10,39 10,7
Ansokningar/anmalningar 451 495 399
Antal delegationsbeslut 677 B85 789
Antal ndmndbeslut 26 22 24
Antal dverklagade beslut 16 15 11
Handlaggningstider - lov (veckor) 2016 2015 2014
Tid frin komplett drende till beslut - medel 3,1 2,8 2,6
Tid fran komplett drende till beslut - median 1,9 1,6 11
Tid frén ansckan till expediering - medel 11 9,1 7.7
Tid fram ansdkan till expediering - median 83 6,3 53

Handlaggningstider - attefall {veckor 2015 2014
Tid fran komplett drende till beslut - medel 2,8 2,6 =
Tid frin komplett drende till beslut - median 1,1 1,3 -
Tid fran ansdkan till expediering - medel 13 83 -
Tid frdn ansckan till expediering - median 84 5.1 -
Tid fran ansdkan till begdran om komplettering 13 (3] 5
Mittbygge (ndmndmal 2016 - 18%) 2016 2015 2014
Andel drenden inkomna via mittbygge.se 21% 14% 5%
Pabdrjade bostdder - kommundelar 2016

Bollmora 2

Trollbdcken 4

Strand 8

Ostra Tyresd 4

Totalt 18

Fardigstallda bostdder - kommundelar

Bollmora 176
Trollbdcken 33
Strand 52
Ostra Tyresd 19
Totalt 280

Fardigstallda bostdder - projekt o
Bollmora UR-tomten 86 M

Malmstigen 6 Listudden
Strandangarna 35 Besgab
Tegvagen 25 PEAB
Toresjgvdgen 76 Byggvesta

Totalt 228



3 Slutsatser och rekommendationer

Bygglov invintar intikter fran ett par storre bygglov och prognostiserar ett +-0 resultat for 2016.
Anstillning av flera nya medarbetare planeras for att kunna na mélen. Dock dr det viktigt att ta i

beaktande att upplirningsperioden ir lang.

4 Bilagal

Driftsredovisning per verksamhet

Tkr Intikter T2 2016 = Kostnader T2 Resultat T2 2016 | Prognos 2016

2016

Bygglov 6.697 7.030 -333 0

Totalt 6.697 7.030 -333 0

Bygglov invintar intidkter fran ett par storre bygglov och prognostiserar for helaret +-0.




