Stockholms
stad

Norrmalms stadsdelsforvaltning
Ekonomiavdelningen

Tulegatan 13

Box 3128, 103 62 Stockholm
113 53 Stockholm

Telefon 08-508 09 302
johanna.zalya@stockholm.se
www.stockholm.se

Norrmalms stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
Ekonomiavdelningen Dnr: 1.5.1.451/2016
Sida 1 (3)
2016-08-10
Handlaggare Till
Johanna Zalya Norrmalms stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 09 302 27 oktober 2016

Reviderat program for kvalitetsutveckling

Remiss fran Kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Johanna Engman Jonas Lauri
Stadsdelsdirektor Ekonomichef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begéart yttrande frdn Norrmalms
stadsdelsndmnd angdende Revidering av Program for
kvalitetsutveckling.

Stadens samlade uppfoljning av kvalitetsarbetet har visat pa viktiga
utvecklingsomraden som tydligare behdver fokuseras pa framover.
Vikten av att brukarna och medarbetarna ges mojlighet till
delaktighet och inflytande i stadens verksamheter lyfts sdrskilt fram.
Strukturerade dialoger kring mal och resultat ska utvecklas och
kontinuerlig omvérldsbevakning och utbyte av goda exempel for
larande och utveckling uppmérksammas. Ett tydligare fokus finns
dven pd metoder for uppfoljning och analys.

Forvaltningen stéller sig positiv till den nu foreslagna revideringen
av programmet. Programmet fullfoljer nu de grundldggande
intentionerna vad géller krav pa struktur och systematik i tidigare
strategier och program.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran samtliga stadsdels-
ndmnder, fackndmnder och bolag med anledning av ett forslag till
Reviderat Kvalitetsprogram for Stockholms stad. Namndens
yttrande ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 28
november 2016. Forslaget bifogas.

Arendet

Det reviderade programmet for kvalitetsutveckling tar sin
utgangspunkt 1 vision 2040 och fortsitter att fungera som en
gemensam plattform for stadens kvalitetsarbete. Stockholm stad har
genom Vision 2040 tydliggjort stadens ldngsiktiga inriktning och
ambition — En stad for alla. Att stindigt arbeta med
kvalitetsutveckling &r en forutsittning for att na visionen.

Stadens kvalitetsprogram stéller vissa grundldggande krav pa
struktur och ett systematiskt kvalitetutvecklingsarbete. Nimnderna
kan utover detta anpassa sitt kvalitetsarbete till det som passar
respektive verksamhet bast. Strukturen ér tydligt kopplat till
verksamheternas ordinarie styrning och uppfoljning,
verksamhetsplaner.

Stadens samlade uppfoljning av kvalitetsarbetet har visat pa ett
antal utvecklingsomréden avseende kvalitetsarbetet. Forslaget till
revidering av program for kvalitetsutveckling innebér ett tydligare
fokus pa omridena nedan.
e Malformulering
Analysmetoder
Ledarskap for delaktighet och larande
Dialog om maél och resultat
Former for dialog med stockholmarna
Tillvarata medarbetaras kunnande
Systematisk omvarldsbevakning

Stadens verksamheter arbetar systematiskt och langsiktigt med
kvalitetsutveckling och ett standigt kvalitetsutvecklingsarbete pagar
1 stadens ndmnder. Stadens Kvalitetsutmérkelse och Fornyelsepris
ska fortsdttningsvis vara en stimulans och uppmuntran for
enheternas arbete med att utveckla kvalitet och fornyelse 1
verksamheterna. Stadens Goda exempelmaéssa ar ett forum for
kollegialt ldrande och erfarenhetsutbyte och viktig 1 stadens
ambition att sprida och tillvarata goda exempel.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av ekonomiavdelningen.

Synpunkter har inhdmtats fran dldre- och socialtjanstavdelningen,
administrativa avdelningen och forskola, félt och fritid. Pensionérs-
radet respektive radet for funktionshinderfrdgor har informerats om
arendet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar bilden av stadens samlade uppfoljning som
visar utvecklingsomrdden avseende kvalitetsarbetet och
revideringen av Program for kvalitetsutveckling ligger i linje med
dessa.

Forvaltningen vill lyfta fram att en styrka med programmet &r att
strukturen &r tydligt kopplad till verksamheternas ordinarie styrning
och uppf6ljning. Det dr vidare viktigt att fortsitta utveckla metoder
for analys och tillvarata resultat for att fortsétta utveckla
verksamheterna. Forvaltning &r sérskilt positiv till att programmet
lyfter att kunskapen om vad som leder till forbattringar och resultat
for mélgruppen inom ndmndens olika verksamhetsomréden, ir en
forutsittning for att driva ett framgangsrikt kvalitetsarbete.

Forvaltningen anser att avvikelse- och riskhantering enligt lex Sarah
och lex Maria, trots att dessa begrénsar sig till socialtjédnsten, bor
ndmnas i ett program for kvalitetsutveckling. I dessa bada finns ett
absolut brukarfokus och de ar en mycket viktig del av
forvaltningens kvalitetsarbete.

Bilaga
Revidering av Program for kvalitetsutveckling.



