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Miit tdlamod angdende IT-16sningar i Ljungby kommuns verksamheter befinnet$1g {8
bristningsgransen. Allvarliga dtgédrder maste vidtas for att fora in Ljungby kommuns IT in i framtiden.
fullt ut, Jag &r séker pé att det finns delar inom Ijungby kommuns IT-system som &r bra, moderna och
vilfungerande men det ir oacceptabelt att det pa andra hall finns stora brister. Vad virre &r, att dessa
sikerligen #r kinda och jag upplever att det inte gors ndgonting eller tillrickligt mycket for att rétta till
det. Utifrdn de exempel som jag tar upp nedan vill jag fraga kommunstyrelsens ordférande om detta &r
acceptabelt? Amnar komnunstyrelsens ordférande att géra nigonting at defta, och i sddana fall vad?
Jag menar att det behdvs en ordentlig satsning, genomlysning och kanske kompetensutveckling pa
omrédet. Haller kommunstyrelsens ordférande med mig om detta? Om svaret &r ja, nér kan stora
forandringar pd omradet viintas?

Nedan tar jag upp tre exempel pa vad jag menar &r oacceptabelt vad géller IT i Ljungby kommuns
verksamheter.

1. Avsaknad av fritt och/eller Littidtkomligt och littanviint wifi (tradldst ndtverk) i
kommunala lokaler.
Det gér idag inte att p& ett enkelt och smidigt sétt ansluta sig till wifi(tradldst natverk) i
kommunala lokaler. Personal och brukare kan ha inloggningar som fungerar godtagbart men
personer som mer tillfalligt och oregelbundet vistas i kommunala lokaler kan inte koppla upp
sig pé ett enkelt sétt. Ibland kan man be om ett 16senord for att komma 4t en géstinloggning
men denna giller dd enbart en kort tid, ett par timmar eller dagen ut, Detta har dven politiker
fatt erfara som alltid maste begira en ny inloggning da de befinner sig i en kommunal lokal
och énskar koppla upp sig exempelvis vid ett sammantride. Det finns mé&jlighet att lattare fa
en uppkoppling genom en komplicerad procedur som inbegriper den surfplatta kommunen
tillhandahaller for fortroendevalda. Andra enheter s som mobiltelefon eller egen dator kan
inte anslutas pd annat satt dn genom tillfilliga 16senord. Detta ir 16jevickande. Varfor kan
man inte bara tillhandahdlla ett fritt och lattatkomligt wifi ven for den som tillfélligt eller bara
med viss regelbundenhet befinner sig i en kommunal lokal? Vad &r man réddd fér? Varfor ska
det vara sd svirt nfir det pd andra hall fr sd enkelt?

2. Avsaknad av back-up for mobila IT-enheter i kommunal verksamhet.
Stoldvagen av datorer och surfplattor pa kommunens skolor gjorde det tydligt att det helt
saknas rutiner for back-up vad giller mobila enheter sd som laptops. Majoriteten av lirare och
elever i grundskolans senare ar och gymnasiet har en personlig barbar dator. Det var bara et
fatal lirare som blev av med datorer och bland dem gick viktigt arbete som fanns pa den stulna
laptopen forlorad. Jag blir girna 6verbevisad men det tycks inte finnas ndgra egentliga rutiner
for back-up vad giller innehéllet pa dessa mobila enheter. Om back-up inte gors kan flera ars
arbete och viktig information g férlorad vid stdld eller olycka. Det duger inte att uppmana
personal att gdra egen back-up. USB-stickor kan forsvinna och ga sénder, molntjénster som
inte upphandlats av kommunen 4r tveksamt ur juridisk synpunkt eftersom det kan handla om
kansliga uppgifter och man kan knappast begira att personal ska inférskaffa egna externa
harddiskar. Enligt utsago ska det finnas en gemensam server som man kan nd genom
stationdra datorer. Varfor finns inte motsvarande t6r laptops och surfplattor? Hade det gétt
riktigt illa hade flera larare férlorat viktigt betygsunderlag lagom till betygsséttningen i varas.
Jag betvivlar atf de{ inte bara 4r skolomradet som har dessa brister.




Undermaliga IT-system och undermalig upphandling av sadana, framforallt inom
skolan. )
For att som ldrare kunna skriva ut ett dokument frén sin laptop idag 2016 méste man via ;
intrandtet ta sig in pa en sirskild sida som heter skolutskrifter och dér ladda upp det man vill ‘i‘
skriva ut, i form av en fil. Sedan méste vederborande ta sig till en skrivare, logga in och dér
vilja den fil man laddat upp for att fd den utskriven. Detta fr bade tidsddande, opraktiskt och
helt otidsenligt, Det medfér dven svérigheter att skriva ut saker frén internet eftersom allt som ;
skrivs ut méste finnas som en fil. Det finns ldrare som &r vilsignade med maojlighet att skriva
ut pé annat sitt men fér ménga &terstar bara den ndmnda méjligheten. Detta ar bara ett
exempel pa bristerna i kommunens IT-system. Det finns ménga andra sddana, exempelvis
Skola24 som bland annat anviinds for frinvarorapportering och som kéiinns som nigot {r4n IT-
omridets bronsalder. Istillet for att vara verktyg som underléttar ach gor vardagagen
smidigare for ldrare och elever blir det tviirtom en killa till irritation som innebér tidsédande
kringel. Det &r inte acceptabelt. Jag har dven hirt talas om att det inom verksamheter i
Socialforvaltningen journalfors pd USB-stickor som ibland gar sdnder. Det ar ytterst allvarligt
och #r inte bara ndgot som ska tgirdas inom Sverskadlig tid, Det maste dtgdrdas omedelbart.
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