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Vad tycker de aldre?

Sammanfattning

De flesta som har dldreomsorg i Sverige tycker att den &r bra. Det
visar dven drets resultat av Socialstyrelsens undersékning Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen? De éldre i Stockholm &r nagot
mindre néjda 4n riket totalt &ven om skillnaderna &r relativt smé
speciellt for undersokningsresultaten for sarskilt boende. 1
undersokningen fér personer med dldreomsorg mojlighet att tala
om vad de tycker om dldreomsorgen. Majoriteten av de dldre som
besvarat enkidten har uppgett positiva svarsalternativ for i stort sett
samtliga fragor. Totalt for landet valde 65 procent av brukarna
inom hemtjanst och 55 procent av boende pd ett sarskilt
omsorgsboende att svara pa enkiterna. For Stockholm var
motsvarande siffra 63 procent for hemtjinsten samt 53 procent for
sarskilt boende.

Hir dr niagra exempel pa resultat for dldre med hemtjiinst i
Stockholm stad (riket):

e 87 (91) procent har fortroende for alla eller flertalet 1
personalen

e 74 (78) procent tycker att det &r litt att fa kontakt med
personalen vid behov

e 76 (82) procent upplever att personalen alltid eller ofta har
tillrackligt med tid att utfora sitt arbete

Storst skillnad mellan riket och Stockholm stad har fljande frégor:

e 73 (56) procent uppger att de fick vilja utforare

e 66 (73) procent instimmer 1 att handldggarens beslut &r
anpassat efter dina behov

e 76 (82) procent instimmer 1 om personalen har tillrackligt
med tid fOr att utfora sitt arbete
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Hir dr nagra exempel pa resultat for dldre i sirskilt boende
(riket):

e 84 (87) procent har fortroende for alla eller flertalet 1
personalen

e 81 (85) procent tycker att det ar litt att fa kontakt med
personalen vid behov

e 67 (70) procent upplever att maltiderna &r en trevlig stund
pa dagen

Storst skillnad mellan riket och Stockholm stad har foljande fragor:

e 71 (76) procent uppger att maten smakar bra

e 81 (85) procent upplever att det &r latt att f4 kontakt med
personalen vid behov

e 54 (58) procent dr ndjda med mojligheten att komma
utomhus vid behov

Rapporterna fokuserar pa dldre som upplever ett daligt
vilbefinnande, da vilbefinnande ar ett av mélen for dldreomsorgen
(5 kap. 4 § SoL). Med déligt vilbefinnande avses de som har svara
besvér av dngslan, oro eller angest, de som ofta besviras av
ensamhet och de som kinner sig otrygga. Aldre med daligt
vilbefinnande &r en liten men utsatt grupp. Genom att beskriva
deras upplevelser av dldreomsorgen 6kar kunskapen om deras
behov och mojligheterna for fordndring.

Manga upplever besvar av angslan, oro eller angest

Av brukarna pa sarskilt boende uppger 62 procent i Stockholm stad
att de upplever litta eller svara besvar av dngslan, oro eller angest
och 52 procent av brukare med hemtjinst. Undersdkningen visar
ocksa att 34 procent av brukarna i sérskilt boende och 45 procent
av brukarna med hemtjénst, ibland eller ofta besviras av ensamhet.

Fa forandringar har skett sedan 2013

Skillnaden i svaren mellan &ren ar véldigt sma. Mojligtvis ér
trenden att brukarna pa sarskilt boende och med hemtjénst 1
Stockholm stad blivit ndgot mindre ndjda, 4ven om skillnaderna ar
mycket sma. Resultaten i1 rapporten for kommunerna visar tyvirr
inte skillnaden i svaren fér mén och kvinnor. Det gar dock att i
sammanfattningen for de nationella resultaten utldsa att kvinnor
och min med daligt véilbefinnande har besvarat fragorna pé
ungefdr samma sitt. Inga skillnader som inte kan forklaras av
upplevd hélsa, ensamboende eller alder har noterats mellan konen.




