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Handlingsplan for atgards

punkter

Rodhakevagen 2, Rodhakevagen 4 och Skankelvagen 5.

Tjansteskrivelse
2016-10-20

Diarienummer

16/VON

Vard- och omsorgsnamnden

Uppstéllningen i handlingsplanen utgdr ifran den uppféljning som utvecklingsavdelningen redovisat i kvalitetsuppfoljningsrapporten for

gruppbostaderna; Rédhakevagen 2, Rédhakevagen 4 samt Skankelvagen 5 under 2016.

Vid uppféljningen noterade utvecklingsavdelningen brister inom nedanstdende omrdden. Vard och omsorgsavdelningen &r av dsikten att det inte
framgér tydliga exempel pd de olika omradena som uppmdrksammats som brister i verksamheterna. Av rapporten framgar ej heller vilka frdgor som
har stalls till personal som har blivit intervjuade. Vard och omsorgsavdelningen vill darfér poangtera att det darmed inte ar mojligt att

handlingsplanen regleras i detaljnivd. Av handlingsplanen framgdr vilka brister som &r dtgardade samt nar kvarstdende brister berdknas vara

dtgardade.
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Anpassad fortbildning for

personal

Behov av utbildning har pavisats
kring enskilda boende och dar
utbildning efterfragats.

att personal erbjuds relevant
utbildning relaterat till boendes
behov.

Verksamheten behover sakerstélla

Avtal*, p: 1.5.2.9

5§ SOSFS 2002:9
SOSFS 2014:2, Allmdént
rad

Av rapporten framgar
det inte vad personal
efterfragar for typ av
utbildning. Det ar darfor
svart for
verksamheterna att
besvara specifikt pa
denna synpunkt om
utbildning.
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Utvecklingsomrade Reglering Insats Tidsplanering Kommentar

Anpassad fortbildning for Avtal*, p: 1.5.2.9 ”Personalen bér vid

personal 5§ SOSFS 2002:9 behov fa fortb.ildr?ing
Behov av utbildning har pavisats SOSFS 2014:2, Allmdnt och hanc.j.led[ung i syfte
kring enskilda boende och dar réd att uppratthalla de
utbildning efterfragats. k‘l_mslfaper och .
Verksamheten behover sakerstalla formagor s?m ang;es I
att personal erbjuds relevant dessa allmdnna rad.

utbildning relaterat till boendes Pe"rjc,c')nalen bét éven fa
behov. moijlighet att folja

kunskapsutvecklingen
pa omradet”( SOSFS
2014:2 Allmént rad
s.7)

Verksamheterna har Inventering av befintlig

under aret 2016 erhallit kunskap hos personal

utbildningsinsatser i form har skett via

av: enkatutskick under april

manad 2016.

| ndsta steg har

e Obligatorisk Storforelasning dgde personalen borjat
storforelasning i rum 21 september arbeta med en s.k.
Lagaffektivt 2016. analysplan foér personer
bemdtande med utmanade
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Utvecklingsomrade

Reglering

Tidsplanering

Kommentar

Anpassad fortbildning for

personal

Behov av utbildning har pavisats
kring enskilda boende och dar
utbildning efterfragats.
Verksamheten behover sdkerstalla
att personal erbjuds relevant
utbildning relaterat till boendes
behov.

Avtal*, p: 1.5.2.9

5§ SOSFS 2002:9
SOSFS 2014:2, Allméint
rad
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Insats
-Individuell
analysplan
- Funca
e Social

dokumentation

Digitala
arbetsverktyget
implementeras under
2017

Genomfort under
varen 2016

beteende. Syftet ar att
all personal pa ett
strukturerat satt ska
arbeta med att
forebygga och minska
utmanande beteende.
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Utvecklingsomrade

Reglering

Insats

Tidsplanering

Kommentar

Anpassad fortbildning for

personal

Behov av utbildning har pavisats
kring enskilda boende och dar
utbildning efterfragats.
Verksamheten behover sdkerstalla
att personal erbjuds relevant
utbildning relaterat till boendes
behov.

Avtal*, p: 1.5.2.9

5§ SOSFS 2002:9
SOSFS 2014:2, Allméint
rad

Avvikelsehantering

DiglT

Varmdo kommuns
kunskapssatsning
for baspersonal
2016

Genomfort under
varen 2016

Projekt DiglT pagar
fram till december
2018

Pagaende

3-arigt Eu- projekt
avseende digital
kompetensutveckling
for vard och
omsorgspersonal.

Utbildningar i temat
”Det professionella
samtalet- En bro mellan
manniskor”.
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Utvecklingsomrade

Reglering

Insats

Tidsplanering

Kommentar

Anpassad fortbildning for

personal

Behov av utbildning har pavisats
kring enskilda boende och dar

utbildning efterfragats.

Verksamheten behover sdkerstalla
att personal erbjuds relevant
utbildning relaterat till boendes

behov.

Avtal*, p: 1.5.2.9

5§ SOSFS 2002:9
SOSFS 2014:2, Allméint
rad

e Forum Carpe

Pagaende

En kommungemensam
funktion for
verksamhets- och
yrkesutveckling inom
stod och service till
personer med
funktionsnedsattning i
Stockholms lan

| samraden med chef
ges personal mojlighet
till kompetens-
utveckling genom att
delta i olika utbildningar
genom Forum Carpe.
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Handledning for personal 5§ SOSFS 2002:9 Handledning erbjuds till Under hosten 2016 "Personalen bor vid
Personalen ska erbjudas SOSFS 2014:2, Allmént personal vid behov och vdren 2017 ar behov fa fortbildning
handledning. réd handledning inbokad | och handledning i syfte
for alla tre att uppratthalla de
gruppbostader. kunskaper och
formagor som anges i
dessa allmanna rad.
Personalen bor dven fa
mojlighet att folja
kunskapsutvecklingen
pa omradet”(SOSFS
2014:2 Allmént rad s.7).
Ledningssystem for Avtal p 1.5.2 Inplanerade moten sker Pagaende arbete Arbete med
systematiskt kvalitetsarbete | SOSFS 2011:9 kontinuerligt med kvalitetsledningssystem
Ett fullstindigt ledningssystem ska representanter i enligt SOSFS 2011:9
finnas. Ledningssystemet ska kvalitetsledningsgrupp pagar. | det ingar
bland annat innehalla processer, inom boende LSS. arbe’Eet med-a_tt
med tillhdrande aktiviteter och uppratta aktiviteter och
e rutiner utifran
forbestamda processer.
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Social dokumentation SOSFS 2014:5 Utbildningsinsatser av Genomfort under Vard och

Dokumentationen ska folja
gallande foreskrifter.

vard- och omsorgsstrateg
har skett inom omradet
social dokumentation.

Kompletterande Web-
utbildning i social
dokumentation ska
genomforas av all
personal.

varen 2016

All personal ska ha
genomfort
webutbildning innan
BUP 1 2017

omsorgsavdelningen ser
social dokumentation
som ett standigt
pagaende
forbattringsarbete.
Administrator inom
boende LSS stottar upp
personal pa plats vid
behov vad giller social
dokumentation.
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Utvecklingsomrade Reglering Insats Tidsplanering Kommentar
Social dokumentation SOSFS 2014:5 Arbete med att upprdtta | Pdgaende arbete

Dokumentationen ska folja
gallande foreskrifter.

en lokal rutin for omradet
social dokumentation
pagar som en del i arbetet
med att uppratta
kvalitetsledningssystem.
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Dokumentationen ska folja
gallande foreskrifter.

paborjas under 2017

Sid

9(11)
Utvecklingsomrade Reglering Insats Tidsplanering Kommentar
Social dokumentation SOSFS 2014:5 Genomfdérandeplaner Utvecklingsarbete Malet ar:

”Vard och
omsorgsavdelningens
verksamheter inom LSS
ska ha
genomforandeplaner
som genomsyrar
brukarens delaktighet
och inflytande i enlighet
med intentionerna i
gallande lagstiftning”.

Detta arbete hanger
ihop med att det finns
aktuella och tydliga mal
fran bistandsenheten.
Dialog har agt rum med
bistandsenheten for att
patala detta. Idag finns
inte aktuella
bestallningar for alla
brukare som har beslut
om gruppbostadsplats.
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Avvikelsehantering
Avvikelser ska utredas och
atgardas. Utredningar enligt lex
Sarah bor genomféras av en
neutral utredare.

SOSFS 2011:9
Overgripande lex Sarah
rutin fér Omsorg och
Valfardssektorn

genomforts inom samtliga
verksamheter inom
omradet avvikelse- och
synpunktshantering.

varen 2016.

Sid
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Utvecklingsomrade Reglering Insats Tidsplanering Kommentar
Utbildningsinsatser har Genomfort under Omradet

avvikelsehantering och
synpunktshantering
finns med pa
dagordning for APT som
sker i verksamheter och
ledningsgrupp i syfte att
folja upp avvikelser och
arbeta med standiga
forbattringar.

Arbetet med att utreda
inkomna avvikelser mer
skyndsamt kan
forbattras.
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Utvecklingsomrade

Reglering

Insats

Tidsplanering

Kommentar

Avvikelsehantering
Avvikelser ska utredas och
atgardas. Utredningar enligt lex
Sarah bor genomféras av en
neutral utredare.

SOSFS 2011:9
Overgripande lex Sarah
rutin fér Omsorg och
Valfardssektorn

Arbete med att uppratta
en lokal rutin for omradet
pagar som en del i arbetet
med att uppratta
kvalitetsledningssystem.

Kompletterande Web-
utbildning i Lex Sarah ska
genomforas av alla
personal.

Pagaende arbete

All personal ska ha
genomfort
webutbildning innan
BUP 12017

Avseende neutral
utredare for Lex Sarah
vidhaller
verksamheterna
utvecklingsavdelningens
asikt om att det bor
vara en neutral och
opartisk utredare for
omradet sa som det var
tidigare.

Avtal for bedrivande av bostad med sarskild service for vuxna enligt lagen (1993:387) om stod och service till vissa

funktionshindrade.

Lotta Jungstedt
Enhetschef/Boende LSS




