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Kultur- och fritidsnamnden

KoF § 70 2015/0044 800

Kontaktpolitiker i forvaltningens verksamheter

Beslut

En gang om aret besoker presidiet for kultur- och fritidsndmnden
verksamheterna. Presidiet traffar samtlig personal vid en arbetsplatstraff.

Fokus dr hur verksamheten arbetar med mal, kvalitet och budget. Malarbetet
foljs upp via aktivitetsplanen. Budget f6ljs upp via senaste budgetuppfoljning.
Verksamhetskvaliteten f6ljs upp via brukarundersokningar och
synpunktsstatistik. Allménheten/kunder bjuds in for att mota de fortroendevalda
och ges mgjlighet att lamna synpunkter pa verksamheten, vilket sker 1 direkt
anslutning till arbetsplatstriaffen eller vid ett kommande arrangemang.

Sammanfattning av drendet

Den 25 januari 2016 ansdg kommunfullméktige en motion om
kontaktpolitiker i kultur- och fritidsférvaltningen bifallen med hénvisning
till kultur- och fritidsndmndens beslut att infora kontaktpolitiker.

Kultur- och fritidsférvaltningen har sju verksamhetsomraden med cirka

100 medarbetare. Kultur- och fritidsndmnden far av chefer och medarbetare
arligen redovisat arbetet med malen, handlingsplaner och aktiviteter. Vid
varje nimndsammantriade dr verksamhetscheferna niarvarande och kan
direkt svara eller ge information om det som efterfragas. Det som saknas &r
fortroendevaldas direkta kontakt med medarbetarena och kunder ute 1
verksamheterna. En tinkbar struktur och med perspektiv pa helheten, &r att
ledamoterna i presidiet besoker verksamheterna i forvaltningen och ocksé
traffar medborgare och besokare som kommer i kontakt med vér service
och vara arrangemang.

Forvaltningens forslag till upplagg: En gang om aret besoker presidiet for
kultur- och fritidsnimnden verksamheterna. Presidiet traffar samtlig personal
vid en arbetsplatstraff. Fokus ar hur verksamheten arbetar med mal, kvalitet och
budget. Mélarbetet f6ljs upp via aktivitetsplanen. Budget {6ljs upp via senaste
budgetuppfoljning. Verksamhetskvaliteten f6ljs upp via brukarundersokningar
och synpunktsstatistik. Allménheten/kunder bjuds in for att mota de
fortroendevalda och ges mojlighet att 1amna synpunkter pa verksamheten, vilket
sker i direkt anslutning till arbetsplatstriffen eller vid ett kommande
arrangemang.
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