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Sammanfattning
I april 2014 inférdes kundval enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV,

inom hemtjanst, ledsagarservice och avldsarservice enligt socialtjanstlagen (SoL)
och lag om st6d och service (LSS). Insatserna hemtjinst nattetid
(klockan 22-07) samt utryckning vid trygghetslarm nattetid utférs av den

kommunala utféraren.

Forvaltningschefen f6r socialforvaltningen har fitt i uppdrag att utreda
forutsattningarna for att inféra kundvalssystem enligt LOV dven {6t insatserna

hemtjinst och utryckning vid trygghetslarm nattetid.

Mot bakgrund av den begransade omfattningen av nattinsatser 1 kommunen
foreslar forvaltningen att kundval enligt LOV inte inférs 6 hemtjinst och

larmutryckning nattetid.

Beskrivning av arendet

Férvaltningschefen f6r socialforvaltningen har fitt i uppdrag att utreda
forutsattningarna for att inféra kundval enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem, LOV, for insatserna hemtjanst samt utryckning vid
trygghetslarm nattetid (klockan 22-07).

Lag (2008:962) om valfrihet

I mars 2007 tillsatte regeringen en utredning som hade 1 uppdrag att underséka
torutsittningarna for att ge dldre och personer med funktionsnedsittning en
utokad mojlighet att valja utforare av insatser enligt socialtjanstlagen. Lag
(2008:962) om valfrihet, LOV, infdrdes fran den 1 januari 2009 och 4r avsedd
att fungera som ett frivilligt verktyg f6r de kommuner som vill konkutrenspréva
verksamhet genom att 6verlata valet av utférare till brukaren. LOV ir ett
alternativ till lag (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU.

Kundval inom hemtjanst

Socialnamnden beslutade redan 2001 om att inféra kundval inom hemtjanstens
serviceinsatser. Som ett led i att socialndmnden f6r 4r 2007 antog ett mil om att
Oka valfriheten och inflytandet £6r dldre personer och personer med

funktionsnedsittning, inkluderades 2008 dven omvérdnadsinsatser i
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kundvalssystemet. En upphandling enligt LOU genomférdes dir dven
ledsagning enligt SoL. och LSS och avlésning enligt SoL. {6t vuxna ingick.

I maj 2012 beslutade socialnimnden att uppdra at férvaltningen att foresla vilka
verksamheter som skulle utredas for konkurrensutsittning enligt LOV.
Hemtjansten utpekades 1 plan f6r inférande av LOV den 24 oktober 2012 (§
1097) som en av de verksamheter som skulle utredas. Socialndmnden beslutade
vid sitt sammantride den 28 augusti 2013 (§ 1066) att LOV inom hemtjanst,
ledsagning/ledsagarservice och avlésning/avlosarservice for barn och vuxna
enligt SoL. och LSS skulle inf6ras och att samtliga utférare 1 valfrihetssystemet
skulle utgora icke-valsalternativ enligt ett turordningssystem. Utférande av

insatser nattetid samt utryckning vid trygghetslarm skulle utredas vidare.

LOYV inom hemtjinst, ledsagarservice och avlosarservice enligt SoL. och LSS
infordes den 1 april 2014. I hemtjanstuppdraget ingir bide omvéardnads- och
serviceinsatser samt larmutryckning under 4rets alla dagar mellan klockan 07.00
och 22.00. Hemtjinst nattetid, larminstallation och administration samt
larmutryckning nattetid ingar inte 1 uppdraget utan utfors 1 dagsliget av den

kommunala utféraren enligt ett sarskilt upprattat tilliggsavtal.

Efter beviljat bistindsbeslut fir den enskilde vilja utforare i kommunens
valfrihetssystem. For den som inte kan eller inte 6nskar att vilja utforare
tillhandahéller kommunen ett icke-valsalternativ. Kommunen utgdr frin en
upprittad turordningslista dir samtliga utforare, inklusive den kommunala
utféraren, som 4r godkidnda f6r uppdraget listas utifrin den ordning ansékan
har godkints. Brukaren har alltid rétt att byta utférare eller avsluta sin insats
utan att behova ange orsak. Vid ett 6nskat byte vinder sig den enskilde till sin

handliggare som 1 sin tur kontaktar utféraren.

Utéver den kommunala hemtjinstutféraren har forvaltningen idag avtal med
sex privata utforare. Dessa ir Annas vard- och hemtjinstteam AB, Lindalens
Stad och Hemtjanst AB, Noga Omsorg Haninge AB, Real Omsorg i Stor
Stockholm AB (ROSSAB), HSB Omsorg AB och Livea AB.
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Omfattning

Totalt cirka 780 brukare, varav cirka en tiondel 4r under 65 4r, har hemtjanst.!
Av dessa har cirka en fjardedel valt (eller tilldelats) nigon av de privata
utférarna. Av de privata utférarna ir det Lindalens Stid och Hemtjinst AB som
har flest brukare.

Cirka 65 procent av brukarna under 65 4r har insatser frin den kommunala
utféraren. Av brukare 6ver 65 ar har 80 procent insatser frin kommunala

utforaren.

Ser man till framtida behov visar behovsanalysen 2017 - 2021 att antalet aldre
6ver 65 ar kommer att 6ka med nio procent fram till och med ar 2021.
Aldersgruppen 80 4r och dldre kommer att Gka med 38 procent. Antalet
personer inom aldreomsorgen med behov av hemtjinst bedéms 6ka med

21 procent under perioden.

Hemtjanst nattetid

Hemtjanst nattetid, klockan 22-07, ir en individuellt behovsprévad

bistdndsinsats enligt SoL. och utfors 1 dagslidget av den kommunala utfSraren.

Cirka 50 personer har bistdndsbeslut om natthjilp varav nistan 80 procent far

hemtjanstinsatser frin den kommunala utforaren dven dagtid.2

Nattpatrullen bemannas av fyra personer som arbetar tvd och tva och gor totalt
runt 75 besok per natt. De flesta besok gors med dubbelbemanning. Behovet av
stod nattetid varierar, 1 vissa fall kan det bestd av hjalp vid laggning, det kan

ocksi besti av titare tllsyn och mer omfattande hjilp under natten.

Trygghetslarm

For personer 67 4r och dldre kravs ingen bistindsbedémning for att fa
trygghetslarm. Personer under 67 4r ansoker om att fa trygghetslarm,

myndigheten for dldre och funktionsnedsittning fattar sedan beslut efter

! Uppgifter fran Treserva den 1 juni 2016. Hir ingér personer som har hemtjinst
omfattande service, omvérdnad, matdistribution, avlosning, ledsagning och trygghetslarm,
mnklusive de som har trygghetslarm enbart.

2 Statistik fran Treserva per den 1 juni 2016.

tyres6 kommun



59)

utredning. Kostnaden for trygghetslarm 4r 259 kr per ménad.? Avgiften
omfattas inte av maxtaxan for den som har trygghetslarm som serviceinsats och
inga andra insatser. Kommunfullmiktige fattade den 16 juni 2016 (§ 139) beslut
om att infdra avgiftsfria trygghetslarm inom dldreomsorgen for

bistindsbedomda personer frin och med januari 2017.

Larmmottagningen ir undantagen fran kundvalet och skéts sedan augusti 2008
av det privata foretaget Tunstall AB efter separat upphandling. Tyres hat
upphandlat hela larmkedjan med fast och mobilt IP-nit. Digitala trygghetslarm

for samtliga larmanvindare inférdes under 2014.

En larmcentral tar emot samtliga larm dygnet runt och vidarebefordrar larmen
till utforaren for atgard. Det dr den kommunala hemtjinstutféraren som svarar
tor larminstallation, larmadministration, samt larmutryckning nattetid £6r
samtliga brukare med insatsen trygghetslarm. Den kommunala utforaren
ansvarar aven for brukare som enbart har trygghetslarm och inga ytterligare

hemtjanstinsatser.

Instillelsetiden £6r larmutryckning ér enligt avtalet 30 minuter. For varje
larmutryckning debiteras alltid en timme. Larmutryckningar dag- och kvillstid
registrerar utférarna sjilva och fakturerar sedan kommunen manadsvis. Den
kommunala utféraren debiterar 248 kronor per larmutryckning och de privata

utforarna debiterar 263 kronor.

Hemtjanst och larmutryckningar nattetid som utf6rs av den kommunala

utforaren ir anslagsfinansierat. Anslaget f6r 2016 4r 5, 9 mkr.

Det finns cirka 590 trygghetslarmanvindare i Tyreso.* Ungefar 200 av dessa har

larm enbart och ingen annan insats inom hemtjinst.

En genomging av omfattningen av mottagna larm med tal (d.v.s. ej tekniska

larm) har gjorts.6 Antalet inkomna larm till larmcentralen uppgér till cirka 2 400

3 Enligt 2016 4r prisbasbelopp.

* Uppgifter fran Tunstall, avser juli 2016.

3 Statistik frin Treserva den 1 juni 2016.

¢ Uppgifter frin Tunstall, avser perioden april — augusti 2016.
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per manad och per dygn runt 80. Cirka 30 procent av inkomna larm limnas
vidare till utforaren for atgird medan 6vriga avslutas efter samtal med

larmcentralen.

Ungefar 30 procent av samtliga larm inkommer nattetid (22-07), alltsé cirka

700 larm per ménad varav cirka 190 larm limnas vidare till utforaren for étgard.
Antal larmutryckningar per natt uppgir till cirka 7-14 stycken, ibland fler.”

I perioder kan det vara en eller ett fital brukare som star f6r majoriteten av
larmen. Karaktiren pd mottagna larm ér av varierande slag men ir allra oftast av
omvardande karaktir, det kan handla om fall, oro eller smirta. Det férekommer

ocksi larm av enklare karaktar.8

Exempel fran andra kommuner

I 25 av lanets 26 kommuner tillimpas LOV inom hemtjinsten, 23 av dessa
omfattar enbart hemtjanstinsatser dagtid.? I Stockholms stad innefattas samtliga
Insatser 1 form av service och omvirdnad som kan forekomma i ett
bistaindsbeslut om hemtjinst dygnet runt. Staden har en egen larmcentral som
installerar och tar emot larm och vidarebefordrar dessa till utféraren som den
enskilde valt. Utféraren ansvarar séledes £6r utryckning och dtgirder av
larmanrop dygnet runt. I Huddinge kan utférare vilja att anséka om att utféra
insatser dagtid eller dygnet runt, dd ingdr dven atgirder till f6ljd av
trygghetslarm.

I grannkommunerna Haninge och Nacka omfattar kundvalet inom hemtjanst
insatser under dagtid. Nattinsatser samt larmutryckning vid trygghetslarm
dygnet runt utfdrs 1 kommunal regi. Botkyrka har inte konkurtensutsatt
hemtjinsten utan den bedrivs dir enbart i kommunal regi. I tva kommuner har
man en separat extern utférare som utfér hemtjianstinsatser och trygghetslarm

nattetid.

Sammanfattningsvis har en del kommuner en egen verksamhet som ansvarar

for att besvara och atgirda anrop frin trygghetslarm hela dygnet samt utféra

7 Uppgift frin Tunstall avser perioden april — augusti 2016 samt uppgift frin samordnare
nattpatrull kommunala hemtjinsten den 5 oktober 2016.

8 Uppgift frin samordnare nattpatrull kommunala hemtjinsten den 5 oktober 2016.

9 Valfrihetswebben.se (juni 2016).
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hemtjanstinsatser nattetid. I en kommun kan separat 6verenskommelse mellan
bestillare och utforare goras s att nattinsatser ingér i utférarens uppdrag.

I vissa kommuner ingér larmutryckning dagtid i utférarens uppdrag f6r
hemtjinstinsatser, 1 andra kommuner ingir larm inte alls. Det ser ocksi olika ut
nir det giller installation och service av larm, men detta tycks i de flesta
kommuner utféras av den kommunala utféraren. Det vanligaste ar dock att
bide hemtjanstinsatser nattetid och larmutryckning nattetid stir utanfor

valfrihetssystemet och utfors av den kommunala utféraren.

Faktorer av betydelse fér om kundval ska inféras
Avtalet

Att uppni en okad valfrihet for dldre personer och personer med
funktionsnedsittning genom att inféra LOV édven f6r nattinsatser och
larmutryckning nattetid, forutsitter att utfdrare finner intresse 1 och har
kapacitet fOr att ansluta sig till systemet. Avtalets innehall och utformning ar
darav av visentlig betydelse, dir ersittningsniva och kundunderlag utgdr tva

viktiga delar.

Uppdragsvolym

Idag dr det relativt fi brukare som har bistdndsbeslut om nattinsatser vilket
innebir att uppdragsvolymen 4r ganska liten, 1 synnerhet om dessa fordelas 6ver
fler in en utférare. Lénsamheten for utforarna riskerar darmed att inte bli s3
stor, sarskilt om nigon uppdragsvolym inte kan garanteras. Utférare kan da ha
ett fital eller ndgon enstaka brukare 1 Tyreso att dka till nattetid. Ett
kundvalssystem som innebir att utférare méste ha kapacitet att utfora bade dag-
och nattinsatser riskerar medféra att vissa mindre och/eller nyetablerade

utforare avstar frin att ansoka om att ansluta sig tll systemet.

Dokumentation och information

Idag behover relevant information som beror brukaren éverforas mellan privata
och kommunala utférare infor dag- och nattpass. Om dag- och nattinsatser
skulle inga 1 ett och samma uppdrag skulle utforaren ha all dokumentation om
brukaren samlad. Risken f6r att viktig information inte nér fram skulle dirmed

bli mindre.
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Nycklar

I dagsliget behéver brukare som har valt en privat utforare dagtid och har
behov av hemtjinst nattetid lamna ifrdn sig tvd uppsittningar med nycklar, en
till den privata och en till den kommunala utforaren. Brukare som har valt den
kommunala utféraren behover enbart limna ifrén sig en uppsattning nycklar.

Detta kan paverka brukarens val av utfrare.

Personalkontinustet

Personalkontinuitet 4r f6r méinga brukare det viktigaste nir de viljer utférare.10
En relevant friga dr dirfor om inférande av LOV f6r insatser nattetid skulle
bidra till en 6kad personalkontinuitet i hemtjansten, da brukaren kan vilja en
och samma utférare f6r bade dag- och nattinsatser. Eftersom det oftast 4r olika
personalgrupper som arbetar dag respektive natt skulle inférande av LOV

sannolikt inte ha si stor inverkan pa personalkontinuiteten.

Risker

Trygghetslarm ar en insats som syftar till att ge trygghet {6r dldre och personer
med funktionsnedsittning. Kommunen har ansvaret for att trygghetslarmen

fungerar och ger den trygghet de ar avsedda att gora.

Att kunna besvara larmutryckningar nattetid stiller krav pa att utféraren har den
organisation och bemanning som krivs for att instilla sig hos brukaren inom de
30 minuter som avtalet kriver. Privata utférate kan ha uppdrag i andra
narliggande omriden och ha sitt kontor som de utgir ifrdn utanfoér kommunen.
En utforare som atar sig att besvara och tgirda larm nattetid behover ha
kapacitet att hantera anhopningar av larm dé inflodet inte kan f6rutses eller
inkommer jamnt fordelat 6ver tid. Infors ett kundvalssystem for nattinsatser
behéver kommunen sikerstilla att utférare har tillrickliga forutsittningar nir
det giller exempelvis organisation, bemanning och kompetens s att kvaliteten

och kontinuiteten 1 insatserna inte dventyras.

Synpunkter utférare

For att fd en uppfattning om huruvida det finns intresse f6r uppdrag dven

nattetid hos de utférare som Tyreso idag tecknat avtal med inom hemtjinst

0 "Kundval i hemtjcinsten — erfarenheter av information och uppfolining”, Sveriges kommuner och
landsting, 2009.
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(uni 2016) har synpunkter inhdmtats frin utférarna.l! Utforare som har fler
brukare staller sig ndgot mer positiva till uppdrag nattetid 4n de som har ett fital
brukare men totalt sett 4r intresset ligt. Synpunkter som framforts ar att det kan
vara bra for brukarna att ha en utférare oavsett tid pa dygnet men att det
begrinsade brukarunderlaget innebir en osikerhet f6r utféraren om det ar
tillrackligt 16nsamt.

Alternativ

Om insatser nattetid ska erbjudas i ett kundvalssystem enligt LOV finns olika
forfaringssatt att valja mellan. Kommunen kan vilja att antingen inkludera
nattinsatser i uppdraget sa att utforare som ansluter sig till systemet dtar sig att
utfora hemtjinstinsatser och larmutryckning dygnet runt. Detta staller hoga krav
pa bemanning och kapacitet och riskerar att utesluta mindre utférare. Ett annat
satt ar att lata utforare vilja om de vill utfora insatserna dygnet runt eller enbart
dagtid. Detta alternativ skulle kunna leda till att utfSrare som erbjuder insatser
dygnet runt fir viss férdel gentemot de som inte gor det, sannolikt mindre och

nyetablerade foretag.

Foérvaltningens synpunkter

Idag har personer inom ildreomsorgen och personer med funktionsnedsattning
med behov av hemtjinst och trygghetslarm redan méjlighet att ut6va inflytande
och sjalvbestammande éver det stéd de far under stérre delen av dygnet. Ett
storre utbud av utforare aven for insatser nattetid skulle ge brukaren méjlighet
att, oavsett vilken tid pa dygnet stodet ges, vilja utférare utifrdn behov och
6nskemal. Forvaltningen ser dock inte att det idag finns tllrickliga
forutsattningar for att infora kundval enligt LOV {6r hemtjinstinsatser och
larmutryckning nattetid, di omfattningen av nattinsatser 1 Tyresé ar {or liten for
flera utforare att konkurrera om. Férvaltningen foreslar att kundvalssystem

enligt LOV inte infors f6r utférande av hemtjanst och larmutryckning nattetid.

11 Annas véird- och hemtjénstteam AB, Lindalens Stid och Hemtjinst AB, Noga Omsorg
Haninge AB, Real Omsorg i Stor Stockholm AB (ROSSAB), HSB Omsorg AB.
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