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§ 139 Dnr 2016/KSP 0076 015 

Resultat av medarbetarundersökningen 2016 

Kommunledningsutskottets beslut 

- Informationen noteras. 

 

Beskrivning av ärendet 

Tyresö kommun har i september 2016 genomfört en stor 

medarbetarundersökning. 

  

Resultatet är på många områden bra. Kommunens medarbetare känner en 

arbetstillfredsställelse som överstiger andra organisationers. Över 90 procent 

av medarbetarna upplever att de har ett meningsfullt arbete och att de har 

nytta av sina kunskaper och färdigheter i sitt arbete. Man anser också att man 

har effektiva rutiner på sin arbetsplats och att man arbetar med att göra 

förbättringar i verksamheten. Likaså får kommunens chefer över lag ett bra 

resultat, även det i jämförelse med andra organisationer. 

  

Det finns även områden med förbättringspotential. Många medarbetare 

känner inte till de kommunövergripande målen och vet därför inte om man 

bidrar till att nå dem. Det är endast 40 procent av medarbetarna som anser att 

nya idéer uppmuntras och det är knappt hälften som anser att framtiden för 

Tyresö kommun ser ljus ut.  Enkäten visar även att förtroendet för 

kommunens tjänstemannaledning fortsatt är otillfredsställande. 
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