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Sammanfattning

Tyresd kommun har i september 2016 genomfort en stor medarbetarundersokning,

Resultatet dr pi minga omriden bra. Kommunens medatbetare kinner en arbetstillfredsstillelse som
oéverstiger andra otganisationers. Over 90 procent av medarbetarna upplever att de har ett
meningstullt arbete och att de har av sina kunskaper och fardigheter i sitt arbete. Man anser ocks att
man har effektiva rutiner pi sin arbetsplats och att man arbetar med att gora {otbittringar i
verksamheten. Likasa far kommunens chefer ett ver lag ett bra resultat, aven det i jamforelse med
andra organisationer.

Det finns emellertid iven omriden som behdver undersokas vidare och som har
forbattringspotential. Ménga medarbetare kiinner inte till de kommundvetgripande méilen och vet
darfor inte om man bidrar all att nd dem. Det dr endast 40 procent av medarbetarna som anser att
nya idéer upptmuntras och det dr knappt hilften som anser att framtiden £&r Tyresé kommun ser ljus
ut. Enkiten visar aven att fortroendet fér kommunens tjinstemannaledning fortsatt ir
otillfredsstillande.

Resultatet av undersékningen visar att 51 procent som kan rekommendera Tyres6 kommun som
arbetsgivare. Vid en mindre medarbetarundersékning forra dret var det 81 procent som svarade
positivt. (Svaren dr dock inte helt jamforbara dé svarsalternativen forra dret var ja eller nej och i dr dr
det en femgradig skala dar endast 4:or eller 5:0r riknas som positiva svar.)

89 procent av de svarande har den sysselsittningsgrad de énskar. Fyra procent vill arbeta mer och sju
procent vill arbeta mindre.

Beskrivning av drendet

Syftet med medarbetarundersdkningen ir att ta reda pa hur Tyresé kommuns medatbetare upplever

sin arbetssiruation och enkiten ir ett verktyg for att utveckla verksamheten och Tyresé kommun som
atbetsplats och arbetsgivare. Enlditen genomférdes i september och utfordes av utvarderingsforetaget
Zondera. Enkiten skickades ut digitalt och hade en svarsfrekvens pd 71 procent. Pi de flesta frigorna
har svarsalternativen varit pi en femgradig skala: instimmer inte alls till instimmer helt. 1:0r och 2:or

dr negativa svar, 3:or ar neutrala och 4:or och 5:or har riknats som positiva svar.

Enkaten delas in1 ett antal frageomriden: alimant, medarbetarskap, information och kunskap,
kommunledningen, ledarskap, uiveckling, arbelsforntsittningar och HME (héllbart medatbetarengagemang).
Tyresoé kommun far ctt bra resultat 1 jimforelse med andra organisationer vad galler medarbetarskap,
ledarskap och arbetsfinutsitiningar. Det syns genom att vi har ett medarbetarindex pd 69 (andra
organisationers snitt ar 64) vilket speglar graden av arbetstillfredsstillese hos vira medarbetare.
Kommunen har ocksa ett bra ledarskapsindex, 73 1 jimforelse med andra organisationers snitt pi 67.
Det avspeglar bl a att vira medarbetare har ett hogt fértroende {6r sin ndrmaste chef.

Tyres6 kommun ligger ndgot under snittet inom omradena information och kunskap, kommunledning och
utveckling. Av dessa omriden bor sirskild uppmirksamhet riktas mot afreckling di detta omride i hog



grad paverkar medarbetarnas engagemang och upplevda arbetssituation. Det handlar om att endast 40
procent anser att nya idéer uppmuntras i Tyreso samt att 48 procent anser att framtiden £6r Tyreso

ser ljus ut.

Inom omridet Hdllbart medarbetarengagemang visar undersékningen pa sma forindringar jAmfort med
2015 och 2013 di samma frigor stilldes. Resultatet 2016 dr nagot bittre 4n 2015 men nfgot simre dn
2013. Resultatet dr ocksd 1 paritet med andra organisationers HME-index. HME-index ir ett
totalindex som beriknas utifrin resultaten for de tre delindex motivation, ledarskap och styrning.
HME index dr framraget av SKL {6t att kommuner och landsting ska kunna utvirdera och jimfora
sin arbetsgivarpolitik med andra kommuner och landsting.

Under oktober och november fir alla chefer sina resultat. Resultaten ska presenteras f6r medarbetare
pA APT under november och december. P chefsforum (ullfille dar alla kommuners chefer samlas
fyra ginger per dr) 1 december kommer HR-avdelningen tillsammans med Zondera presentera hur
arbetet med resultatet ska bedrivas pi enhetsniva. Under perioden januari till mars ska chef och
medarbetare tillsammans ta fram aktiviteter for att ytterligare forbattra sina resultat.



