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| medborgardialog foreslagna atgarder for trivsel
och trygghet i Ostberga - forslag till fortsatt
hantering av atgardsforslagen

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningens tjinsteutldtande aberopas som svar pd hantering av
foreslagna atgérder.

Lena Lundstrom Stoltz Agneta Stenborg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Under medborgardialogsarbete i Ostberga under hosten har forslag
pa atgarder lamnats for att oka trivsel och trygghet i omradet.
Forslagen ror all-aktivitetshus, dtgérder pé torget for okad trivsel,
forbattrad informationsspridning, bibliotek, stadsodling,
trygghetsvandring och hitta former for att motivera och stodja
personer att [amna kriminalitet/forebygga att komma in 1
kriminalitet.

Atgirdsforslagen och forslag pé fortsatt hantering av dem beskrivs i
tjdnsteutlatandet.

Forvaltningen fér 1 uppdrag att under 2017 aterrapportera till
ndmnden vidtagna och planerade dtgirder utifran forslagen vid
tertialrapport 1, tertialrapport 2 och arsberittelse.

Bakgrund

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning och stadsdelsnimnd
deltar sedan november 2015 i ett ndtverk for att utveckla
medborgardialogen 1 komplexa samhéllsfragor pa Sveriges
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Kommuner och Landsting, SKL. Forvaltning och ndmnd deltar med
trygghetssituationen i Ostberga som fokusomréde.

Malet pa kort sikt har varit att bli fler som arbetar med
trygghetssituationen i omradet. Pa langre sikt 4r mélet att 6ka
tryggheten, Oka forutsittningarna for egenmakt for de boende i
omradet och att oka tilliten till kommunen.

Under véren 2016 inhdmtades perspektiv pa vad som skapar
trygghet och trivsel i Ostberga genom intervjuer med boende,
verksamma, tjanstepersoner och fortroendevalda. Det som framkom
1 intervjuerna sammanstélldes i en rapport med 14 teman i juni
2016.

Under hosten startade en arbetsgrupp bestdende av boende,
tjdnstepersoner fran forvaltningar och bolag, politiker fran
stadsdelsndmnd, Fryshuset och polisen. Arbetsgruppens forsta
uppgift var att utifran det som framkommit i intervjuerna borja
prioritera vilka teman som var mest angeldget att arbeta med.
Daérefter har deltagarna i den stora arbetsgruppen, bestdende av
cirka 40 personer, delat upp sig i mindre grupper och arbetat med
det tema de tyckt varit mest angeldget. Tjdnstepersonerna har
arbetat med det tema som deras huvudsakliga arbetsomrade ligger
inom. Arbetet har slutligen fokuserat pa foljande teman: Ett levande
Ostberga, Vi-kiinsla och samhérighet, Ostberga community centers
innehall och Trygghetsskapande och samverkan.

Arbetet 1 de mindre grupperna har inneburit att arbeta fram de
forslag pé atgédrder som gruppen verkligen tror pd for att skapa
trivsel och trygghet i Ostberga. Under detta arbete har en tydlig
utveckling blivit att det dr dtgérder kring centrum och torget pa
Ostbergahdjden som dr mycket angeligna for att skapa ett levande
Ostberga, vi-kiinsla och samhérighet i omradet.

Under hostens traffar i arbetsgruppen har ett flertal tjinstepersoner
frén de forvaltningar och bolag som samarbetar i Samverkan
Ostberga deltagit. Det gor att bearbetningen av flera av forslagen
har skett tillsammans med de aktorer som ocksé har stor radighet
over atgirden. Den 10 november dverldmnades forslagen till
ordforande och vice ordforande for stadsdelsndmnden vid
arbetsgruppens sista traff.
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Arendet

De foreslagna dtgiarderna l&dmnades till stadsdelsndmnden den 10
november. Dérefter har nigra deltagare skrivit ett medborgarforslag
som inkommit till stadsdelsnimnden den 17 november. Ytterligare
ett atgdrdsforslag som arbetats fram i arbetsgruppen ansvarar en
grupp av boende for. Samtliga dtgiardsforslag redovisas nedan.

All-aktivitetshus

En overgripande dtgédrd som har diskuterats under hela processen ér
ett all-aktivitetshus. Tanken med en gemensam lokal &r att f4 en
traffpunkt och skapa vi-kénsla. Det finns idag ingen naturlig plats
dir man som Ostbergabo triffas spontant. Limplig placering av ett
all-aktivitetshus ir pa torget i Ostberga, torget beskrivs som en
overgiven plats dir man kénner sig otrygg. En placering av ett all-
aktivitetshus pé torget skulle skapa mer trafik och rorelse och torget
i sig skulle kunna bli en naturlig métesplats. OCC:s lokal i centrum
ar liten och inte helt &ndamélsenlig, i ett all-aktivitetshus kan
verksamheten inom OCC f3 storre flexibilitet for aktiviteter av olika
slag. Genom en gemensam lokal skulle kommunikationen mellan de
boende 6ka, det skulle uppmuntra till spontana engagemang, skapa
vi-kénsla och en plats dar de boendes kreativitet kan forverkligas,
inte minst for isolerade kvinnor som behover komma ut och triffa
andra kvinnor, fa kunskaper och ibland dven att fa nya perspektiv.
Den gemensamma lokalen kunde innehalla olika delar exempelvis
oppna forskolan, OCC, bibliotek, kulturskolan, en scen,
kopieringsapparat, musik och film studio, sprakstudie, sprakcafé,
foreldsningar, samhillsvégledning, kok, café, med mera.

Lépande information om Stadsbyggnadskontorets
Programarbete

Viktigt att nd ut med information eftersom manga Ostbergabor har
asikter om torget/centrum men fa vet vad som ar péd ging.
Fortlopande information i manga kanaler som forvéntas nd sd
maénga Ostbergabor som méjligt

En ny fristdende hemsida

Det ir viktigt att dialogprocessen som startats upp i Ostberga halls
vid liv och att enkelt kunna fora ut information som &r intressant
och viktig for Ostbergaborna. Ett sitt ir att ha en gemensam
hemsida ”Samverkan Ostberga” sé att medborgarna, tjinstepersoner
med flera kan formedla information till varandra. Dér kan det vara
latt att komma at exempelvis protokoll med atgirder fran
trygghetsvandringar, dela information och bjuda in till den fortsatta
medborgardialogsprocessen i Ostberga.
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Na ut med kommunikationen

Det har visat sig svart att nd ut med kommunikation till alla boende
i Ostberga. Atgirder for att 5ka mojligheterna till gemenskap och
vi-kénsla dr olika sétt att nd ut béttre. Forslaget ndmner en app for
Stockholms stad, flersprakig, med mojlighet att prenumerera pa
lokal information, en anslagstavla pa torget och reklam i Ostberga
TV. Det dr viktigt med all information pé ett stille, latt in — latt ut.

Bibliotek-bestallningsbibliotek

For att utveckla spraket och fa studiero sd behovs en utveckling av
skolbiblioteket i Ostberga. Ett bibliotek i Ostberga kan stiirka
integration, vi-kénsla, ge moten mellan ménniskor och ett stélle for
lugna aktiviteter. En mojlig 16sning kan vara att skapa ett
bestillningsbibliotek.

Trygghetsvandring

Det ir viktigt att som boende i Ostberga kiinna sig trygg.
Trygghetsvandringar ar ett sdtt att uppmérskamma brister och
atgirda dessa. For att kunna atgérda och tydliggéra vem som har
ansvar for vad ar det viktigt att ansvarforhallandena utreds.

Okad trivsel och trygghet pa torget i Ostberga

Ostberga torg ir idag ett torg utan trivsel och trygghet. Torget
behdver bli mer inbjudande till exempel behdvs béttre belysning
och fler papperskorgar. Ett levande torg med mgjlighet till olika
former av aktiviteter 6kar folklivet pé torget och ger mer kénsla av
trivsel, samhorighet och trygghet. Ett medborgarforslag (dnr 1.2.4-
725/2016) har inkommit som handlar om att tillfora fler bord,
sittplatser och en scen.

Stadsodling

Stadsodlingar ir ett bra sétt att skapa moten och samtal mellan
ménniskor och bidra till gemenskap och 6kad trygghet. En forening
kommer att startas av de boende i Ostberga for att hantera
stadsodlingen. For att sprida informationen kommer foéreningen att
affischera pa flera sprék och ta kontakt med foreningar i omradet.
Onskemadl om att stadsodlingen ska vara pa dvre torget i centrum
som Svenska bostdder ansvarar for.

Faststalla former for att gemensamt stddja och motivera
personer att ej ge sig in i kriminalitet alternativt lamna
kriminalitet

Manga aktorer har arbetat med malet att stddja och motivera
personer att inte ge sig in i kriminalitet eller att lamna sitt kriminella
liv bakom sig. Det behovs tydlighet i vad som forvéntas av
respektive part samt transparens gentemot varandra. Koordinering
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av insatser dr viktigt for att na resultat. Det 6nskade resultatet ar
firre kriminella i Ostberga &r 2020, 6kad trygghet, grupperingar pa
torget ska upphora och narkotika och drogforsédljning ska inte
forekomma.

Kollektivtrafiken i Ostberga

Kollektivtrafiken har forsdmrats i Ostberga, sedan januari 2016 ir
trafiken glesare och vissa turer ar indragna, exempelvis drogs
kvillsturerna med buss 168 in. Genom att lamna in en skrivelse med
namninsamlingslistor till Trafikférvaltningen pa Stockholms Lans
Landsting med forslag péa hur det kan forbattras vill de boende
paverka trafiksituationen till och frin Ostberga for boende och
besokare.

Arendets beredning
Arendet har handlagts pa avdelningen for Kultur, fritid och
demokrati.

Forvaltningens synpunkter och forslag

All-aktivitetshus

Stadsdelsforvaltningen utreder Kulturplattform i Ragsved och all-
aktivitetshus i Ostberga tillsammans med uppdrag att titta pa forslag
pa vad som kan goras pa kort sikt i form av en aktivitetsplan med
exempelvis sociala, idrottsliga och mer
informativa/kompetensutvecklande aktiviteter och en forstudie pa
permanent 16sning for framtiden. Aktiviteterna placeras
foretradesvis 1 lokaler 1 centrum for att 6ka attraktiviteten och
tryggheten. Delrapportering sker 1 samband med tertialrapport 1
med forslag pa kort sikt, aktivitetsplanen och forstudien avseende
en mer permanent 16sning.

Lépande information om Stadsbyggnadskontorets
Programarbete

En ny fristdende hemsida

Na ut med kommunikationen

Forvaltningens kommunikationsstrateg far i uppdrag att komma
med ett samlat forslag pa hur kommunikationen kan bli béttre i
Ostberga mot bakgrund av de forslag som ir framtagna samt
samordna med stadsbyggnadskontoret och stadens dvriga
forvaltningar. Forslag klart den 15 februari 2017.

Bibliotek-bestallningsbibliotek

Stadsdelsforvaltningen samordnar kontakten med
Kulturférvaltningen inom ramen for Samverkan Ostberga avseende
forslaget om bibliotek. Avrapportering i tertialrapport 1.
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Trygghetsvandring

Enheten for lokaler och stadsmiljo far i uppdrag att samordna och
genomfora trygghetsvandringar med utgdngspunkt fran
arbetsgruppens forslag. Detta édr en arbetsuppgift som ingar i det
l6pande uppdraget och verkstills enligt plan.

Okad trivsel och trygghet pé torget i Ostberga

Belysning och papperskorgar ansvarar Trafikkontoret och Svenska
bostider for. Ett separat medborgarsforslag har ldmnats in avseende
att skapa en scen och marknadsplats pa torget (dnr 1.2.4-725/2016).
Enheten for lokal och stadsmilj6 far uppdrag att samordna
kontakten med Trafikkontoret och Svenska bostéder utifrdn
medborgarsforslaget tillsammans med forslag om belysning och
papperskorgar pa torget. Medborgarforslaget kommer att redovisas
pa stadsdelsndmndens sammantréde i februari 2017.

Stadsodling

Enheten for Lokal och stadsmiljo far uppdrag att kontakta gruppen
som ldmnat forslaget om stadsodling for att undersoka vilken plats
som avses och ddrefter samordna arbetet om annan fastighetsdgare
an stadsdelsforvaltningen berdrs. Genomfors inom ramen for
ordinarie verksambhet.

Faststalla former for att gemensamt stddja och motivera
personer att ej ge sig in i kriminalitet alternativt lamna
kriminalitet

Avdelningen for individ och familjeomsorg vuxen ansvarar for att
utveckla formerna for samverkan. En grupp sammankallas for att
klargdra ansvarsomraden och utarbeta rutin for fungerande
samverkan som omfattar Individ- och familjeomsorgen, Jobbtorg,
Fryshuset, Polisen och eventuella andra relevanta aktorer.
Genomfors inom ramen for ordinarie verksamhet.

Kollektivtrafiken i Ostberga

En skrivelse som forfattats av de boende i Ostberga skickas direkt
till Stockholms ldans Landsting tillsammans med listor med
namnunderskrifter. Férvaltningen ser positivt pa att boende 1
Ostberga tar eget ansvar for att forsoka paverka landstinget.

Forvaltningen fér 1 uppdrag att under 2017 aterrapportera till
ndmnden vidtagna och planerade dtgirder enligt forslagen vid
tertialrapport 1, tertialrapport 2 och arsberittelse.



