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Jamlik tillgang till valfrihet

Remiss fran kommunstyrelsen (finansroteln), dnr 106-
980/2016

Forvaltningens forslag till beslut

Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Christina Klang Jan Ronnberg
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Lotta Edholm och Isabel Smedberg-Palmqvist, bada Liberalerna,
har lamnat en motion som avser jamlik tillgang till valfrihet.
Invénarna i Stockholms stad har mgjlighet att vilja mellan
kommunala och privata utférare bland annat for forskola, skola,
dldreomsorg, stdd och service till personer med
funktionsnedséttning samt inom socialpsykiatrin. Ett centralt stod
finns pa stadens hemsida i form av Jamfor Service. Forvaltningen
anser att de verksamheter som nidmnden bedriver ar av hog kvalitet
och att risken att gora ett daligt val som motiondrerna skriver, i sa
fall snarare handlar om att verksamheten inte motsvarar de enskilda
personliga dnskemédl som kan finnas. Forvaltningens uppfattning ar
att brukare av nimndens verksamheter har god kunskap om de
valmojligheter som finns och kan dérfor inte se behov av de
foreslagna yrkanden som motionérerna for fram. Det skulle 1 s fall
berdra andra stadsdelsomraden #n Ostermalm.
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Bakgrund

Invanarna 1 Stockholms stad har mgjlighet att vilja mellan
kommunala och privata utforare bland annat for forskola, skola,
dldreomsorg, stod och service till personer med
funktionsnedsattning samt inom socialpsykiatrin. Information till
invanarna avseende valfrihet kan ges bade muntlig och skriftligt,
bland annat fran stadens Kontaktcenter genom Aldredirekt, stadens
bistdndshandldggare, medborgarkontor och d@ven uppsdkande arbete
riktat till de dldre medborgarna. Ett centralt stod finns pa stadens
hemsida i form av Jimfor Service. Resultat frdn 2014 ars riktade
brukarundersokningar for att for att sédkerstdlla att de insatser som
genomforts ger resultat visar att en stor del av malgruppen ar
medvetna om mojligheterna till att vilja utforare: Andel brukare
som upplever att de har valmoéjlighet inom forskola (80 procent),
andel brukare som upplever att de har valmojlighet inom
dldreomsorg, vird- och omsorgsboende (89 procent), andel
medborgare som vet var information finns for att kunna gora sina
val (52 procent), andel brukare som upplever att de har valmgjlighet
inom omsorg om personer med funktionsnedsittning (69 procent).

Arendet

Lotta Edholm och Isabel Smedberg-Palmqvist, bada Liberalerna,
har ldmnat en motion som avser jdmlik tillgdng till valfrihet. Enligt
motiondrerna har Liberalernas och Alliansens reformer de senaste
20 aren gjort att makten for de offentligt finansierade reformerna
forskjutits fran politiker och tjanstemaén till medborgarna sjélva
vilket gor att man idag tar det for givet att vi sjdlva kan vilja
utforare inom manga omréaden.

Vidare skriver motiondrerna att ett fritt val krdver kunskap och
tillgdng till information, och att detta idag &r ojamlikt fordelat 1
samhadllet idag. Socioekonomiskt och utbildningsmassigt
resursstarka personer har littare att utnyttja valfriheten &n de som
inte har samma kunskaper om det svenska samhéllet, inte minst de
som nyligen anlédnt hit. Alla offentligt finansierade verksamheter
ska ha hog kvalitet och ingen ska riskera att gora ett daligt val.
Motiondrerna menar att g miste om mdjligheten att vilja forskola,
skola eller hemtjénst betyder att man kanske missar mojligheten att
4 den utforare som passar bast for just ens egna behov. Enligt
kommissionen for ett socialt héllbart Stockholms rapport
’skillnadernas Stockholm” stér inget om skillnader i anvindandet
av valfrihet. Med anledning av ovanstdende yrkar motiondrerna pé
foljande:
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1. Att kommunfullmiktige uppdrar &t kommissionen for ett
socialt héllbart Stockholm att studera skillnader i
utnyttjandet av valfrihetstjanster mellan olika delar av
staden och mellan olika grupper av stockholmare och
komma med rekommendationer pa hur dessa skillnader kan
minska.

2. Att kommunfullméktige uppdrar at kommunstyrelsen att
utreda mojligheten att bedriva uppsdkande verksamhet
gentemot brukare som inte gor aktiva val av utforare, samt
battre informera nyblivna stockholmare om vilka
mojligheter de har att vilja utforare av olika tjdnster.

3. Att kommunfullméktige uppdrar 4t kommunstyrelsen att
utreda hur medborgarkontor och stadsdelsforvaltningar
battre kan hjidlpa medborgarna att fatta informerade val inom
valfrihetssystemen.

Arendets beredning

Arendet har beretts vis socialtjinstavdelningen i samverkan med
avdelningarna forskola- och parklek, dldre och forvaltningens
kommunikator.

Remissbehandling

Arendet inkom till forvaltningen 5 september med svarstid till 18
januari 2017. Ovriga remissinstanser inom staden 4r Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnd samt stadsledningskontoret.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att de verksamheter som nimnden bedriver ar
av hog kvalitet och att risken att gora ett daligt val som
motiondrerna skriver, i sa fall snarare handlar om att verksamheten
inte motsvarar de enskilda personliga 6nskemal som kan finnas.
Brukarundersékningarna visar att brukarna pa Ostermalm #r ndjda
med de verksamheter som ndmnden i stadsdelen driver, bland annat
visar resultat fran forskoleundersokningarna att 91 % av fordldrarna
4r ndjda med Ostermalms kommunala férskolor.

Aldre som fyller 80 &r och som bor inom Ostermalms
stadsdelsndmndsomréde erhiller ett brev med informationsmaterial
om utforare och valfrihetssystemet samt om dldreomsorgen inom
stadsdelen. Informationsbrevet {6ljs upp av ett telefonsamtal frén en
bistandshandliaggare dér den dldre dven erbjuds ett hembesdk.
Bistdndsbedomaren végleder den som kan komma i frdga om
insatser enligt valfrihetssystemet utifran dennes speciella 6nskemal
om exempelvis inriktning hos utféraren, sdsom boende-, eller
hemtjanstpersonal med sdrskilda sprakkunskaper eller med sarskild
utbildning for olika diagnoser sdsom stroke och demens.
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Handldggare informerar ocksa om de utforare som finns att vilja.
Via stadens ”jamfor service” ér alla utforare listade, med
information om vilken verksamhet som bedrivs och om det finns en
sarskild pedagogisk inriktning osv.

Stadens forskoleenheter har utvecklat den externa informationen
genom bland annat broschyrer, utstdllningar om verksamheten samt
planerade informationstillfallen pé forskolorna. En gemensam
informationsbroschyr med allmén information om forskola har
tagits fram.

Arliga uppfoljningar gors varje ar for att sikerstilla kvalitén i de
verksamheter som drivs 1 egen regi samt pa entreprenad.
Forvaltningens uppfattning ar att brukare av ndmndens
verksamheter har god kunskap om de valmgjligheter som finns och
kan dérfor inte se behov av de foreslagna yrkanden som
motiondrerna for fram. Det skulle i sa fall beréra andra
stadsdelsomraden &n Ostermalm.

Bilaga
Motion fran Liberalerna, dnr 106-980/2016



