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Inledning

Den interna kontrollen ar en process som utférs av namnd, forvaltningsledning och medarbetare. For att fa ett val fungerande arbete med
internkontrollen fordras ett tydligt och regelbundet informationsflode mellan medarbetare och ledning. Kommunikation ar darfor en viktig del av
den interna kontrollen. Medarbetare behdver information om uppdrag, ansvar, forutsattningar och rutiner. Ledningen behdver information for att
kunna styra, besluta, félja upp och omprioritera. Genom att ha bra och fungerande rutiner och kontroller kan fel och brister upptéckas i tidigt
skede och foérhindra allvarliga konsekvenser och oegentligheter i verksamheten.

Processen ska sékerstalla, med en rimlig grad av sékerhet, att

verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt

lagar, avtal och andra fér namnden gallande regler, foreskrifter och beslut foljs

anskaffningen och anvandningen av resurser &r effektiv och d&ndamalsenlig

redovisningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi &r rattvisande, tillforlitlig och &ndamalsenlig
e sakerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system ar tillfredsstéllande

Kommunallagen

I kommunallagen faststélls vad som géller for den interna kontrollen.

Enligt 6 kap. 7 § kommunallagen har namnderna inom sitt omrade ansvar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och
att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt. Detsamma géller nar varden av en kommunal angelagenhet har lamnats 6ver till
nagon annan. Revisorerna prévar om den kontroll som gérs inom namnderna ar tillracklig. En god intern kontroll ar en del av det systematiska
kvalitetsarbetet.

Till detta har staden beslutat om Regler for ekonomisk forvaltning och tillampningsanvisningar for namndernas interna kontroll i syfte att
fortydliga vad som galler specifikt for Stockholms stad.

Intern kontroll

Syftet med intern kontroll &r att sakerstalla en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador. Den interna kontrollen ska sékerstélla att
de av fullmaktige faststallda malen uppfylls. | det ligger sjalvfallet dven att risker, som kan hindra namnden fran att uppna sina mal, maste
hanteras.

Intern kontroll &r en integrerad del i stadens styrsystem. Den omfattar verksamhetskontroller, kontroller i system och rutiner, kontroll av
efterlevnad av lagar, riktlinjer och regler samt beslut samt finansiell kontroll.

Intern kontroll &r en process, dar namnd, forvaltningsledning och évrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sakerhet uppna malen.
Den interna kontrollen inom en ndmnd ska bygga pa helhetssyn pa namndens verksamheter. Detta betyder att den ska omfatta mal och strategier,
styrning och uppféljning samt skydd av tillgangar. Inom dessa omraden ska det finnas inbyggda uppféljnings- och kontrollsystem som sakrar en
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effektiv forvaltning och forebygger allvarliga fel eller forluster.

En forutsattning for god intern kontroll ar tydlig delegation av ansvar och befogenheter i organisationen och att kunskap om denna finns. Det ar
ocksa vasentligt att chefer ser till att det skapas ett arbetsklimat som gynnar en positiv internkontroll. Det ska finnas acceptans och forstaelse for
hur och nér detta ska goras. | internkontrollarbetet ar det viktigt att aven identifiera vilka risker verksamheten vagar ta.

Grunden i internkontrollen &r en bra kontrollmiljo. Kontrollmiljo handlar i stor utstrackning om den férstaelse och acceptans som finns i
organisationen for intern kontroll. Regler, policys et cetera &r en del i kontrollmiljon. Personalens vérdegrund, attityd och kompetens samt
lojaliteten till géllande regelverk &r centrala delar i kontrollmiljon.
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Namndens arbete med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfara en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vésentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att
uppna kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssatten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den o6nskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssatten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med

verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Namndens internkontrollplan

Enligt kommunallagen ska namnden enligt 8 § varje ar anta en sarskild plan for uppféljning av den interna kontrollen. Uppfdljning ska enligt 9 §
i kommunallagen rapporteras till namnden och namnden har minst en gang per ar rapporteringsskyldighet till kommunstyrelsen. Utifran
vasentlighets- och riskanalysen ska namnden valja ut ett antal processer och/eller arbetssatt som ska granskas sarskilt under verksamhetsaret for
att verifiera att mal uppnas samt att riktlinjer och faststallda kontroller verkligen genomférs och ar tillrackliga, en kontroll av kontrollen. De
processer/arbetssatt dar riskvirdena (vasentlighet och risk) for en odnskad handelse ar hoga bor tas med i internkontrollplanen. Aven
granskningspunkter fran stadens revisorer kan paverka planen.

Internkontrollen ska visa hur uppféljning ska ske och att

e verksamheten bedrivs i enlighet och de riktlinjer kommunfullmaktige har bestamt

e internkontrollen é&r tillfredsstallande i verksamheten

o tillrackliga administrativa redovisnings- och dvriga kontroller utfors
Internkontrollplanen svarar pa fragorna

vad ska kontrolleras?

nér ska kontrollen genomféras?

hur ska kontrollen genomféras?

vem ska utfdra kontrollen och hur ska rapporteringen ske
Internkontrollplanen innehaller féljande delar

process och arbetssatt och/eller I6pande kontroll som ska kontrolleras
beskrivning av uppfoljning/kontroll (vad som ska kontrolleras)
metod for uppfdljning/kontroll

uppféljningsansvarig (vem ansvarar for kontrollen)

nar granskning ska vara utford (start- och slutdatum)
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Riskmatris
5 Lag
Sannolikhet Konsekvens
5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 4 Sannolikt Allvarlig
3 Mdjlig Kannbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Forsumbar
3
2
1

Sannolikhet

Konsekvens

°Kritisk Totalt: 8
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Process Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgéard
Utredning enligt 11 kap 1 § 1 . Lagstadgad tidsgrans for 4.Sannolikt 4. Allvarlig 16 Oversyn av arbetssétt
SolL avseende barns behov av utredning 6verskrids. - .
stod eller skydd. Oyergyn av organisationen och
utdkning av antalet tjanster.
Erbjuda bostad med sarskild 2 B Beslut om bostad verkstélls ej 4.Sannolikt 4 Allvarlig 16 Uppfdljning av icke verkstallda
service till personer med inom lagstadgad tid. Brukarna beslut om bostad med sarskilt
funktionsnedséattning. far inte den insats de bedémts stdd och service.
ha behov av.
Handlaggning av ekonomiskt 3 . Fler hushall blir bostadslosa 5.Mycket 5.Mycket allvarlig 25 Uppfdljning
bistand och placeras pé hotell eller sannolikt
vandrarhem.
Betalkort 4 [ | Felaktig momsredovisning. 4.Sannolikt 3.Kannbar 12 Stickprovskontroller.
Bristande avtalsféljsamhet Redovisning av antal kort.
Personalforsorjning inom 5 B Ejtillsatta tjanster 5.Mycket 5.Mycket allvarlig 25 Uppféljning av
socialtjansten sannolikt personalsituationen
6 . Inhyrning av konsulter 5.Mycket 5.Mycket allvarlig 25 Uppféljning av
sannolikt personalsituationen
7 B oerfaren personal 5.Mycket 5.Mycket allvarlig 25 Uppfdljning och riktade
sannolikt insatser
8 B Okade sjukskrivningar 5.Mycket 5.Mycket allvarlig 25 Uppféljining av personalens
sannolikt arbetsmiljo




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 9 (13)
Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Process:
Utredning enligt 11 kap 1 § SoL avseende barns behov av stdd eller skydd.
Arbetssatt:
Utvecklingsarbete for att sakra att utredning bedrivs skyndsamt och slutférs senast inom fyra manader.
epamle WrorpiRol i) 217 Beskrivning av uppfdljnin Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/ldpande / kontroll 9 ppIolnIng kontroll ppIohNIng Ansvarig
kontroller kontroll
Verksamhetsuppf6ljning B Lagstadgad tidsgrans for

utredning éverskrids.

Analys av resultat Resultat av kontroll av Diskussion. Kerstin
utredningstiderna ska Alnervik
analyseras av ledningen.

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Process:

Erbjuda bostad med sarskild service till personer med funktionsnedsattning.

Arbetssatt:

Kontroll av intern rutin

LEIPEmE S eIy Beskrivning av uppfdljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse arbetsséatt/ldpande Ansvarig

kontroller

kontroll

/ kontroll

kontroll

Rapportering av
verkstéllda och icke
verkstallda beslut.

Beslut om bostad
verkstélls ej inom
lagstadgad tid. Brukarna
far inte den insats de
beddmts ha behov av.
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Lo LIRS e &t Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av intern rutin Intern rutin féljs upp varje Granskning. Johan
kvartal i samband med Hernman,
rapportering av verkstallda Charlotte
och icke verkstallda beslut. Lindeborg
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
Process:
Handlaggning av ekonomiskt bistand
Arbetssatt:
Interna kontroller
Lojpeie @ LI g &1 Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Lépande interna kontroller Intern kontroll. Ett antal slumpmassigt Kostnads- och statistik Kristina
utvalda &renden granskas. uppféljningar genomfors Grape, Zahra
I6pande och redovisas Haghpanah
tertialsvis.
Arbetssatt:
Riktade insatser till hushall som inte har trygga boendeférhallanden
Lepmle . UrergiRol iy 217 Beskrivning av uppfdljning Metod for uppféljning / .
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Uppfdljning av Fler hushall blir
bostadslésa hushall inom bostadsldsa och placeras
ekonomiskt bistand. pa hotell eller
vandrarhem.
Uppfdljning av Boendekostnader och Kostnads- och statistisk Kristina
boendekostnader och statistik 6ver hushdll som har  uppféljningar genomfors Grape, Zahra
statistik dver otrygga boendeforhallanden I6pande och redovisas Haghpanah
bostadslosheten. foljs dver tid. tertialsvis.
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Process:
Betalkort
Arbetssatt:
First Card ar ett komplement for akuta inkop till lagre belopp. Anvandningen av kortet begransas genom limitgranser per inkdp och
per manad.
Lojpeie @ LI g &1 Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetsséatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av redovisning av . Felaktig
First Card-fakturor momsredovisning.
Bristande avtalsféljsamhet
Redovisning- och Genomgang av redovisning Stickprov. Genomgang av Alex Baena
avtalsuppfdljning och avtalsuppféljning kort och transaktioner.
Oversyn av rutiner.
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Personalférsérjning inom socialtjansten
Arbetssatt:
Attrahera och behalla socialsekreterare och bistandsbedémare
Lepmle UrergiRol iy 217 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odbnskad handelse arbetssatt/ldpande Ansvarig

kontroller

kontroll

/ kontroll

kontroll

Uppfdljning av
personalsituationen

Ej tillsatta tjanster

Inhyrning av konsulter

Oerfaren personal

Okade sjukskrivningar
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Process Arbetssatt Odnskad handelse Riskvéarde Atgérd

Pedagogisk verksamhet i Verksamhet utformad i enlighet Den pedagogiska verksamheten 6 Insatser for att behélla och

enlighet med laroplanens mal med gallande styrdokument uppfyller inte laroplanens mal och rekrytera forskollarare

och intentioner intentioner

Andrahandsuthyrningar till Interna kontroller Den enskilde far felaktigt debiterad 9 Oversyn av lokala rutiner

brukare. hyra.

Forekomst av hot om vald Oversyn av befintliga rutiner och Besokare utsatts for hot om vald 10 Uppréattande av handlingsplan

och/eller vald i forvaltningens riskbedémningar. eller vald. - <Kincid

ungdomsverksamheter Qversylj av niskincidenter,
riskbedémningar och analyser.
Oversyn och revidering av
befintliga enhetsspecifika hot-
och valdsplaner
Medarbetare utsatts for hot om vald 10
eller vald.

Hantering av privata medel Uppfdljning av interna rutiner Den enskilde forlorar pengar Oversyn av lokala rutiner.

Tillhandahalla snérojning pa Folja upp entreprenérernas Bristande framkomlighet p& 6 Per telefon omgaende pétala

parkvagarna i stadsdelsomradet. | insatsrapporter. parkvagar och trappor i parkerna. bristen till entreprendren och

begara rapport nar atgarden ar
utford.

Tillhandahalla sékra lekplatser Folja upp entreprenérernas Att personer skadar sig pa 8 Kontroll av att entreprendren
lekplatsbesiktning och lekplatsen. genomfor lekplatsbesiktning
funktionskontroller. 2ggr/ar och funktionskontroll

varannan manad (6 ggr/ar).

Hantering av Den enskildes avgift for Avgifter baseras pa felaktiga 6 Oversyn av lokala rutiner

aldreomsorgsavgifter aldreomsorg faststalls enligt grunder
stadens riktlinjer. Avgiften justeras
baserat pa utforarens
awvvikelserapportering.

Individuella hjalpinsatser inom Handl&ggning och utférande av Den aldre far felaktiga insatser 6 Oversyn av lokala rutiner

aldreomsorgen aldreomsorgsinsatser - " -

Den aldre har ingen aktuell 6 Oversyn av lokala rutiner
genomfdrandeplan

Handlaggning av ekonomiskt Interna kontroller Risk att ekonomiskt bistand betalas 8 Uppféljining

bistand

ut felaktigt
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Process Arbetssatt Odnskad handelse Riskvarde Atgard
Administrera behdrigheter till Kontroll av att attestkort stAmmer Attestant har fel behérighet 6 Lépande kontroller av att
Agresso. Overens med attestlistor i attestkort i alla delar stammer
Agresso. Overens med motsvarande
uppgifter pa attestlistor och i
Agresso for samtliga attestanter.
Loneutbetalningar Kontroll fére och efter [6nekdrning Loneskulder kan uppsta 6 Kontinuerlig information till chefer
samt efter I6neutbetalning om rutiner for Idnehantering.
Kontinuerlig uppféljning for att
forhindra I6neskulder.
Hantering av allmanna Hantering, registrering, Handlingar diariefors inte, vilket 12 Genomfora utbildningsinsatser.
handlingar expediering, avslutning och innebar brister i
utldmnande av allméanna offentlighetsprincipen.
handlingar.
Rapportera avvikelser Utveckla och implementera Awvikelser rapporteras inte 12 Utveckla rutiner utifran

ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete.

alternativt atgardas inte. Bristande
analys och uppféljning av
avvikelser.

namndens avvikelsehantering.
Utveckla analyser av avvikelser.




