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1. Om dokumentet

Strategin avser inforande av informations- och kommunikationsteknik (IKT) for Vard och
omsorgsndmndens ansvarsomrade i Virmddé kommun.

IKT-strategin géller fran och med januari 2017 till och med 2021. I sérskilt dokument IKT-
plan for Vard och omsorgsndmnden i Virmdo kommun finns handlingsplan {6r strategin. Den
innefattar plan for inforande av uppfoljnings- och digitala verktyg samt IT-projekt kopplade
till IK T-strategin.

IKT &r en forkortning av Informations-och kommunikationsteknik och kan beskrivas som den
del av IT som bygger pad kommunikation mellan méanniskor. Vanliga tjdnster inom IKT ar
bildtelefoni, text-, rost-, bild-och videomeddelanden, e-post och internet. IKT &r
kommunikation oberoende av plats och tid, pa anvéndarens villkor och kan till exempel
anvindas for trygghetsskapande, delaktighet, valfrihet samt for battre, enklare och mer
kostnadseffektiv omsorg.

2. Genomgang av rattsliga forutsattningar

Vid anvindning av trygghetsteknik for dldre och funktionshindrade omfattas
sédana verksamheter av foljande forfattningar:

Regeringsformen (1974:152)

RF innehaller i andra kapitlet bestimmelser om grundlidggande fri- och réttigheter som var
och en ér tillforsdkrad gentemot det allménna. Bland dessa réttigheter aterfinns rétten att rora
sig fritt och skydd mot intrdng i integriteten. Réittigheterna kan endast begriansas genom lag
och for att tillgodose andamél som &r godtagbara i ett demokratiskt samhille.

Halso- och sjukvardslagen (1982:763), HSL
Hér avses primdrt kommunal vardgivare och den hélso- och sjukvéard som kommunen
ansvarar for i samband med hemtjanst och sérskilt boende.

Socialtjanstlagen (2001:453), SoL och lagen (1993:387) om stod och
service till vissa funktionshindrade, LSS

Dessa lagar reglerar individers rétt att fi insatser och stdd. Individrelaterad dokumentation i
form av bistandsbeslut, personakter och s& vidare samt teknikanvéndning som medfor
personuppgiftshantering inom detta verksamhetsomrade regleras istéllet av lag (2001:454)
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om behandling av personuppgifter inom socialtjansten och av férordning (2001:637) om
behandling av personuppgifter inom socialtjansten.

Personuppgiftslagen (1998:204)

Personuppgiftslagen (1998:204), PuL, som innebér att lampliga sikerhetsatgirder ska vidtas
vid behandling av personuppgifter. Laimplig nivéa gors efter en helhetsbeddmning av bland
annat hur kénsliga uppgifterna &r. Uppgifter om patienter/brukare inom vard och

omsorg omfattas av sekretess och ska betraktas som kénsliga eller mycket

kénsliga. En hdg niva av informations- och IT-sdkerhet krévs. Risk- och sarbarhetsanalys ska
genomforas infor anvandning av ny typ av teknikstod.

Kameradvervakningslagen (2013:460), KOL

Den reglerar anvandning av kamerautrustning. Vid anvindning av kamerautrustning pa
platser dit allménheten inte har tilltrdde far kamera anvéndas endast om den enskilde har
lamnat sitt samtycke, om det sker for berdttigade andamal eller efter en

bedomning av den enskildes intresse av att inte bli 6vervakad stillt i forhallande

till vilket intresse som ska tillgodoses och hur tekniken anvénds, den sé kallade
overviktsprincipen.

Skydd mot intrdng i integriteten

Av 2 kap. 6 § andra stycket RF &r var och en gentemot det allménna skyddad
mot betydande ingrepp i den personliga integriteten, om det sker utan samtycke
och innebidr dvervakning och kartlaggning av den enskildes personliga
forhallanden.

Madjlighet till undantag

Undantag frén grundlagsskyddet far enligt 2 kap. 21 § RF endast goras for att
tillgodose dndamal som &r godtagbara i ett demokratiskt samhélle och far aldrig
gd utover vad som dr nddvéandigt med hinsyn till det &ndamal som har foéranlett
dem.

Insatser och dtgarder - God kvalitet

Vid anvindning av vissa typer av teknikldsningar, till exempel
trygghetskamera/nattkamera, fattas ett bistdndsbeslut enligt SoL och enligt LSS.

Vid anvindning av andra typer av teknikldsningar utgar man istéllet fran
vardteamets samlade bedomning av atgirder i vardagen med ett evidensbaserat
arbetssitt. Detta géller till exempel anvindning av larmmattor, sensorer och liknande
atgarder.

4(14)

Uppféljning och uppdatering
Madeleine Qvarforth ansvarar for uppféljning och uppdatering av detta styrdokument.



' VARMDO KOMMUN

Detta styrdokument beslutades av Vérd- och omsorgsnamnden. 2016/VON/0124
2016-12-13. Bilaga 1.

Lagstiftningen eller foreskrifter och anvisningar ger inte ndgon niarmare

véigledning géllande metoden for inférande av tekniklosningar i1 vard eller

omsorg. Erfarenheter av testprojekt tex i Visteras visar dock att metoden for inférande ar
viktig och att ett strukturerat och kvalitetssékrat arbetssitt anvinds.

Gemensamt for alla typer av insatser och dtgérder enligt savdl HSL, SoL och

LSS é&r att god kvalitet ska sékerstillas i vard och omsorg gentemot den

enskilde.

Socialstyrelsens (SoS) Meddelandeblad Nr. 12/201314, ”Tvangs- och
skyddsétgirder inom vard och omsorg for vuxna” innehaller en sammanfattning
av vilka bestimmelser som ska tillimpas for att sdkerstélla att individen far vard
och omsorg av god kvalitet

3. Utgdngspunkt for strategin

3.1 Den digitala agendan for Europa

EU-kommissionens forslag till ny ekonomisk strategi lanserades i mars 2010. Den digitala
agendan for Europa ar ett av sju flaggskeppsinitiativ inom ramen for denna strategi.

Det dvergripande syftet med den digitala agendan for Europa ar att:

”... uppna varaktiga ekonomiska och sociala vinster fran en digital inre marknad, baserat pa
snabbt och ultrasnabbt Internet och interoperabla tiliimpningar.”

3.2 Den digitala agendan for Sverige

Den 29 september 2011 beslutade regeringen om en strategi for [T-politiken, IT i madnniskans
tjanst — en digital agenda for Sverige. For att méta de utmaningar som finns bade internation-
ellt och nationellt vill regeringen ta till vara de mojligheter som digitaliseringen ger.

Malet for [T-politiken &r att Sverige ska bli bast 1 virlden pa att anvidnda digitaliseringens
mojligheter och frimst fokusera pa fyra olika strategiska omraden:

1. Latt och sékert att anvinda

2. Tjanster som skapar nytta

3. Det behdvs infrastruktur

4. IT:s roll for samhéllsutvecklingen
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3.3 Digitala agendan for Varmdo Kommun

Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) vaxlar nu upp arbetet med att
digitalisera det offentliga Sverige genom att underteckna en avsiktsforklaring for digital
fornyelse, vars innebord ir digitalt forst, vilket Virmdé kommun anammar?,

Viarmdo kommun tog 2010 fram en strategi for att leda och styra kommunens aktiviteter
inom digitalisering och mycket arbete har genomforts sedan dess. Utvecklingen inom
digitalisering gar dock allt snabbare och for arbetet som pagar ute i kommunens verksamheter
finns behov av att tydliggora riktning, skapa samsyn och samordna gemensamma
utvecklingsfrigor. For att sdkerstélla att rétt saker gors utifran kommunens specifika
utmaningar och skapa en tydlig och gemensam styrning av arbetet har nu strategin reviderats.

Agendan beskriver 5 prioriterade mélomraden och strategi for att nd mélen. Till varje
malomréde finns en handlingsplan med aktiviteter p4 kommunovergripande niva.
De 5 mélomradena ér:

Behovsdriven utveckling
E-tjanster som skapar nytta
Tillgénglighet

Digital kompetens

Intern effektivisering

Handlingsplanen ér ett verktyg for att sékerstilla att verksamheterna arbetar likriktat mot
gemensamma mal, samt fa styrning och skapa forutsattningar for uppfoljning pa
kommundévergripande niva. Detta &r ett stort arbete som paborjats med ett antal workshops
och arbetet kommer att fortsitta under hosten dd man kommer se over hur vi ska arbeta med
den digitala agendan per sektor och kommunovergripande.

4. Nuldge, aktuell forskning och framtid

Haér f6ljer en kortfattad beskrivning av omvérld och mojliga framtidsscenarier kring
utvecklingen inom IKT inom vérd och omsorgen, vad aktuell forskning visar i &mnet samt
den nuvarande situationen kring IKT i omsorgen pa Varmdo.

! Digitalt forst for ett smartare Sverige. Sveriges kommuner och landsting 2015-10-29.
(www.skl.se)
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4.1 Nulage inom aldreomsorgen och LSS

P& Varmdo kommun behdvs forutsittningar som tradlost nétverk i alla verksamheter for att
kunna méta digitaliseringens utveckling. Pa sikt kommer det ha en avgorande roll for att
kunna méta situationen med alla dldre.

4.2 Aktuell forskning inom dldreomsorgen

Aven om de flesta hemtjéinstmottagare ir ndjda med hjilpen tycks kritiken ha okat, framfor
allt nér det géller tidsbrist, bristande personkontinuitet och minskade mojligheter att paverka
hur hjdlpen utfors?. Flera studier tyder pé att ocksa dldreomsorgspersonalens arbetsvillkor
forsamrades under 1990-talet, framfor allt 6kade arbetsbelastningen samtidigt som mdjlig-
heten att mota arbetskraven minskade 2.

4.3 Framtid inom dldreomsorgen

P& Varmdo kommun uppskattas en 6kning av antalet dldre medborgare med 80 procent fram
till &r 2025 alltsa nistan en fordubbling av dldre medborgare 6ver 85 ar. Den stora 6kningen
ar en utmaning for vard och omsorgen samtidigt som att det ar svart att rekrytera utbildad
personal till Varmdo och att det 4r manga pensionsavgangar. Darfor maste man fa ut
nyttoeffekterna genom digitaliseringens mojligheter sa att man kan frigdra tid samt
kostnadseffektivisera vard och omsorg. Detta planeras genom att bland annat skaffa
nyckelfria 1as, e-hemtjanst, nattkamera och andra smarta digitala 16sningar.

Digitalisering &r ett redskap och en nyckel till framtidens dldreomsorg for att underlitta
kommunikation och bidra till 6kat sjédlvbestimmande. Om vi utgér frén en sddan hallning kan
vi lattare vérna integriteten for den enskilda.

4.4 Aktuell forskning inom LSS

Niér det géller samhillets stodinsatser for personer med funktionshinder &r det ingen tvekan
om att assistansreformen har inneburit vasentligt forbattrade villkor for dem som beviljats
personlig assistans®, medan mindre ir kiint om hur andra grupper av funktionshindrade perso-
ner ser pa de insatser som de far del av®. Det finns mycket fé studier av personalen inom han-
dikappomsorgen, med undantag for de personliga assistenterna t.ex. Arbetsmiljoverket 2002,

2 Hammarstrom 2002, Socialstyrelsen 2006, Fried 2007

8 Tegsjoet al. 2000, Bickman 2001, Gustafsson &Szebehely 2005
4 Socialstyrelsen 1997, Jacobson 2000, Selander

2003

5 Barron et al. 2000
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Hugemark & Wahlstrom 2002, Larsson 2004. Studierna visar bland annat att personalomsatt-
ningen dr hdg och att arbetet som personlig assistent ofta upplevs som svaravgriansat och en-
samt men samtidigt som sjélvstédndigt och meningsfullt.

4.5 Framtid inom LSS

Vilfirdsteknologi kan anvindas som ett paraplybegrepp for tekniska hjalpmedel som kan
foreskrivas av hilso- och sjukvardspersonal efter behovsbedomning. Det handlar bland annat
om produkter som underléttar aktivitet och delaktighet f6r personer med
funktionsnedséttning. Exempel pé vélfardsteknologi som kan starka personer med
funktionsnedsattning till ett sjdlvstdndigare liv kan vara kognitiva hjdlpmedel som till
exempel verktyg for att pAminna om att ta medicin. Det kan ocksa vara tjénster och produkter
som underldttar inkdp, bankdrenden och kontakter med myndigheter.

For personer med horselnedséttning kan en digital teckentolk forenkla vasentligt

i kontakten med viktiga samhéllsfunktioner. Med hjilp av distanstolkning via en

surfplatta eller mobiltelefon, kan en person med horselnedsittning kommunicera med
personal pa myndigheter eller vardinrattningar. Den tekniska utvecklingen gér i riktning mot
mer anvandarvianliga produkter (till exempel smartphones och ldsplattor) som samtidigt kan
ge nya och béttre mojligheter for anpassning till individuella behov. Fér ménniskor med
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning, till exempel ADHD och Aspbergers syndrom,

ger den nya tekniken helt nya mojligheter till kompensation av funktions-

nedséttningen.

5. Omvarldsbevakning

Det hiander mycket inom digitaliseringsomradet i vard och omsorg idag. En tydlig trend ar att
man borjar méta data genom “internet of things . Det kan vara sensorer, trampmatta, ett
armband som madter fallolyckor med mera. Tanken med den nya tekniken &r att urskilja
monster och se avvikelser for att i god tid kunna agera innan en olycka eller annan situation
man vill undvika hander. Det finns dock méanga aspekter att ta hdnsyn till nir man ska
anvinda sig av den nya tekniken som var lagrar man all data (big data), autentisering och
behorighet, sédkerhet i allmidnhet. Men uppfyller tekniken alla dessa krav kan den vara till stor
nytta for brukaren. Tekniken breder ut sig till allt fler omraden, ibland berors etiskt kénsliga
fragestillningar.

I Danmark antog Folketinget ar 2010 en lag for att tillata anvéndning av GPS for att spéra
personer med demens som fOrirrat sig bort frdn hemmet. Initiativet om lagen kom fran
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brukarorganisationerna som menar attanvdindandet av GPS kan rddda liv © .
I och med att arbetet inom digitalisering gar framét kommer &ven utbildningsinsatserna inom
digital kompetens bade hos personalen och brukaren att 6ka. Utbildningsinsatser kommer i takt
med de nya inforandeprojekten att genomforas. Varmdé kommun deltar dven i ett digitalt
kompetensutvecklingsprojekt for medarbetare inom &dldreomsorg och funktionsnedséttning.
EU-projektet kommer att paga till och med 2018 och delfinansieras via medel tilldelade av
Europeiska socialfonden’.

6. Uppfoljning av strategin med hjalp av LIKA
utvarderingsverktyg

SKL har tagit fram ett verktyg som ér till hjalp ifall man vill méta resultat utifrén ett
frageformular hur l&ngt man har kommit néir det giller digitaliseringen i en verksamhet och
inom olika omriden. Verktyget bestar av indikatorer inom fyra olika omraden: ledning,
infrastruktur, kompetens och anvéndning. LIKA &r uppdelat i tre delar: vérdering -
sammanstallning - handlingsplan, dar de tva sista delarna baseras pa den forsta dvs. vardering
och skattning av arbetet inom verksamheten. Genom att anvanda LIKA far ledningen bade en
bild av nuléget och de aktiviteter och prioriteringar som kan behgvas.

Indikatorerna ar utformade pa ett konkret och aktivitetsinriktat sétt for att géra dem sa enkla
som mojligt att besvara. For varje indikator tar man som svarar stallning till vilken status ar-
betet med indikatorn &r pa: uppnadd — nastan dar — paborjad — planerad — ej planerad. Det
sistnamnda alternativet kan ocksa betyda att indikatorn inte ar relevant for er. Baserat pa var-
deringen genereras ocksa en handlingsplan, vilken ska ses som ett underlag for diskussion
kring ett eventuellt fortsatt utvecklingsarbete.

7. Malomraden

® http://docplayer.se/5311419-Rapport-nordens-valfardscenter-trender-i-

funktionshinderpolitiken-i-norden.html
.

https://www.varmdo.se/arkiv/nyheter/digitalkompetensutvecklingforvardochomsorgspersonal
.5.1f14£cc5157743b352251ccb.html
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Véarmdd kommuns digitala agenda ska vara styrande vid beslut, prioriteringar och genomfo-
rande av aktiviteter for digitalisering och har tidshorisonten 2020. | agendan finns sparbarhet
till i forsta hand Stockholms regionala agenda®, men dven Sveriges nationella digitala
agenda®. Varmdo kommuns digitala agenda beskriver prioriterade malomraden och strategi
for att na malen. Till varje malomréade finns en handlingsplan med aktiviteter pA kommuno-
vergripande niva. Aktiviteterna i digitala agendans handlingsplan behover darfor brytas ned
till relevanta nivaer i sektorernas verksamheter for att prioriteras, planeras, tidséttas och foljas
upp. Eftersom vi befinner oss i en konstant forandringsresa kommer den digitala agendan att
revideras arligen samt vid forandringar som kréaver atgard utéver den arliga revideringen.

u

BEHOVSDRIVEN UTVECKLING E-TJANSTER SOM SKAPAR NYTTA

S , @ .
@ & X% ] DIGITAL AGENDA .

2020 . * i
TILLGANGLIGHET —

H

i

INTERN EFFEKTIVISERING

1

A

m\:

DIGITAL KOMPETENS

Bild 1 Virmdé kommuns mdalomrdden for digitaliseringen.

Inom nimndens ansvarsomréade &r de uttalade satsningarna bland annat
bredbandsuppkoppling och att medborgaren ska kunna ansdka om bland annat
forsorjningsstod digitalt.

8 En digital agenda for Stockholms Ian. Léansstyrelsen i Stockholms lan, Kommunférbundet
Stockholms lan, Stockholms lans landsting 2015.
% It i manniskans tjanst — en digital agenda for Sverige. Regeringskansliet, oktober 2011.
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7.1 Behovsdriven utveckling och behovsfangst

Projekten som identifierats i IK T-strategins handlingsplan kommer bade utifran
verksamheternas behov men vissa ar dven prioriterade troféprojekt utifrdn kommunens
Digitala agenda. Processen for hantering av nya projekt beskrivs i bild 2.

Genomfoérand
e

Beredning/Pri
oritering
- planering

£o_ _

Behovsfangst

- Projektidé _ projekt

—hatl e _a

Bild 2 Tillvigagangsidtt i ett flode

Beredning och prioritering

I IKT-planen presenteras utifrén prioritering och resurser vad som ska genomforas.
Se bilaga 1.

Projektmodell (Projektlotsen)
I kommunen anvinds Projektlotsen.

Digital utveckling

Som ett steg i den digitala utvecklingen har Varmdo kommun boérjat arbeta med
systemforvaltarmodellen Pm3. I och med det arbetsséttet kommer Varmdo kommun kunna fa
bra kontroll pa sina IT-system samt relaterade kostnader.

7.2 E-tjanster som skapar nytta och digitala kanaler

Med digitalisering i vard och omsorg kan man fa stor nytta om man har de ratta
forutsattningarna. Finns det tradlést natverk och en bra uppkoppling kan man
anvanda sig av olika mobila I6sningar med appar anpassade for verksamheten och
brukarna.

Det finns d4ven ménga olika anvandningsomrédden som man kan anvénda mobil teknik till som
t.ex. e-hemtjénst, digital signering, dokumentation pé plats med brukaren. Nyttoeffekterna av
detta leder exempelvis till mindre stress hos personalen, kvalitetssékring, tillgénglighet samt
att det frigdr mer tid for vard och omsorgsarbete™.

10 Kommunikationsverktyg minskar personalens stress — internationell fallstudie,
http://hnv.se/case/det-kombinerade-kallelsesignal-och-varddokumentationssystemet-minskar-
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Aldre

Forskning visar att man inom &ldreomsorgen har sett ett gott resultat hos brukare som har
tillgang till digitala verktyg och att det 6kar deras vilbefinnande!!. Det ger ocksé stimulans
till de éldre och kan ses som hjarngympa vilket visar pa goda resultat.

”Aldre personer som fér tillgang till appar pa surfplattor sa att de sjilva kan skatta sin hilsa
upplever en biéttre livskvalitet. Det har forskaren Kristina Ziegert och doktoranden Carina
Goransson i GHP-gruppen pa CVHI pa Hogskolan i Halmstad, i samarbete med Orebro
Universitet och Karolinska Institutet, kommit fram till”*?.

Funktionsnedsatta

Forskning visar att mdnniskor med en funktionsnedséttning kan klara sig mycket béttre med
hjilp av digitala verktyg som en surfplatta med appar som hjélper dem i vardagen med allt
ifrdn matlagning till sa att de har léttare att strukturera upp sin vardag.

Medborgare

I verksamhetssystemet Combine finns det en mdjlighet att infora ny funktionalitet som gor
det mojligt for medborgarna i kommunen att anséka/goéra en bestdllning om t.ex. hemtjénst
direkt fran kommunens hemsida dd kommer en bestéllning att tas emot direkt i vart
verksamhetssystem.

tidskravande-arbetsmoment-till-forman-de-boendes-trygg-och-sakerhet/

11 Verktyg for éldre att vara sitt bdsta jag http://www.forskning.se/2016/06/23/verktyg-for-
aldre-att-vara-sitt-basta-jag/?doing_wp_cron=1476879351.0226368904113769531250

12 Kan appar 6ka livskvaliten for éldre http:/forskarbladet.se/artiklar/okad-livskvalitet-aldre/
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7.3 Digital kompetens

I och med att arbetet inom digitalisering gér framat kommer dven utbildningsinsatserna inom
digital kompetens bade hos personalen och brukaren att 6ka. Utbildningsinsatser kommer i
takt med de nya inférandeprojekten att genomforas. Varmdo kommun har dven deltagit i ett
digitalt kompetensutvecklingsprojekt for medarbetare inom dldreomsorg och
funktionsnedséttning. EU-projektet kommer paga till och med 2018 och delfinansieras via
medel tilldelade av Europeiska socialfonden®®.

8. Ansvarsfordelning

En arbetsgrupp som bestar av IK T-strateger, utvecklingsstrateg, E-strateg och IT-chefen har
startats. Arbetsgruppen tar upp gemensamma fragor inom digitaliseringen. Syftet ar att arbeta
mera tvérsektoriellt for att driva fordndring inom organisationen tillsammans.

Inom sektorn har en styrgrupp startats med representanter fran avdelningarna. Styrgruppen
ska styra, samordna och f6lja upp avdelningens digitala utvecklings- och

effektiviseringsinsatser.

IT avdelningen ger stod och kommer att hjilpa till under inférandeprojekten med att skapa
forutséttningar for den nya tekniken.

IKT strateger samlar in behov ifrdn verksamheten och driver de prioriterande malomradena
som har identifierats i den Digitala agendan.

Verksamheterna har omvirldsbevakning med stod ifran strateger och kommunicerar sina
behov i samrad med IKT strategen.

9. Finansiering

Finansiering av digitaliseringen sker genom sérskilda centrala medel. Medel finns inte inom
namndens budget.
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10. Uppfoljning

Uppfdljning sker genom stdd i verksamheterna av superanviandare och systemforvaltare samt
IKT strateg nér det géller systemldsningar och nér ny teknik som inforts. For att f6lja
digitaliseringens utveckling anvinds utvérderingsverktyget LIKA. Sektorns styrgrupp for
digitalisering och ovan ndmnd arbetsgrupp inom kommunen foljer upp arbetet. IK T-strategen
har en viktig roll i att driva fram arbetet.

11. Definitioner

Big Data Stor mingd data
Internet of things Internetuppkopplade foremal
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