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Inledning

Sammanfattning

Namnden ska arligen faststélla en internkontrollplan for att folja upp att systemet for intern kontroll fungerar tillfredsstallande inom ndmndens
verksamhetsomraden. Internkontrollplan &r baserad pé en aktuell vésentlighets- och riskanalys. Aterrapportering sker i samband med
verksamhetsberéttelse 2017.

Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 78 har namnden ansvar for att se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande sétt. Stadens regler for ekonomisk forvaltning anger att ndmnden ansvarar for att ett internt kontrollsystem uppréattas inom
respektive verksamhetsomrade. Namnden ska arligen faststélla en internkontrollplan for att folja upp att systemet for intern kontroll fungerar
tillfredsstallande inom namndens verksamhetsomraden. Utifran en vasentlighets- och riskanalys ska processer valjas ut for granskning for att
verifiera att mal uppnas samt att riktlinjer och fastlagda kontroller verkligen uppréatthalls/genomfors. Forvaltningschefen ska se till att en
vasentlighets- och riskanalys genomférs och dokumenteras och med denna som underlag upprétta forslag till internkontrollplan fér néamnden.

Framtagande av internkontrollplan 2017
Modellen visar processen for framtagande av internkontrollplan 2017.

1.Enheterna 2. Enhetemna genom for 3. Awdelningama tar
kartldgger visentlishets- och riskanalyser fram forslag till
processer och ~{ och gor en beddmningawv —{ omridensom ska tas
avdelningarma effektivitetenni den nuvarande uppi

lagger till specifika riskhanteringen. Bedém ningen mtemkontrollplanen.
processer. limnastill avdelningama.

4 En 5. Féarvaltningsledningen zir 6. Nimnden
sammanstillningav [ enbedémningom vilka — faststiller arligen
avdelningamas omraden som ska ing i mtemkontrollplanen.
analyserochfdrslag mternkontrollplan 2016.

girs.

Riskomraden i internkontrollplan 2017
Uppféljningar av den interna kontrollen kommer att genomfaras inom féljande omraden:
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Stadsdelsnamnden erbjuder forskolor innehallsrik, trygg och saker verksamhet
Rattsdker myndighetsutdvning

Informationssékerhet

Sammanhallen vardkedja -samverkan mellan vardgivare

Budget och uppféljning

e Inkop

e Kompetensforsorjning

e Organisation

e Rehabilitering

e Barnperspektivet beaktas i samband med myndighetsutévning inom socialtjansten

Riskbeddmning
De omradens som ska foljas upp har valts ut utifran en vasentlighets- och riskanalys. Sannolikhet och vasentlighet har bedomts utifran
femgradiga skalor:

Sannolikhet Viisentlighet

1. Osannolik 1. Férsumbar

2. Mindre sannolik 2. Lindrig

3. Mgjlig 3. Kinnbar

4. Allvarlig 4. Allvarlig

5. Mwvcket sannalik 5. Mvcket allvarlig

Vasentlighets- och riskanalysen har genomforts stegvis, forst pa enhetsniva, avdelningsniva och sedan pa forvaltningsniva. Avdelningarna
lamnar, utifran enhetschefernas vasentlighets- och riskanalyser, forslag pa vilka omraden som ska inga i internkontrollplan 2017.

Planerade forbattringsatgarder 2017

En effektiv riskhantering forutsatter att vissa kontroller maste genomforas och att vissa villkor maste vara uppfyllda, ett exempel pa det &r att
medarbetare har god kannedom om gallande rutiner och att rutinerna foljs i det dagliga arbetet. Genom att finnas till hands vid fragor samt
informera och utbilda medarbetare, kan risker minimeras. Fér de omraden som tas upp i internkontrollplan 2017 bedéms det finnas utrymme for
forbattringar i riskhanteringen bl.a. genom utveckling av kontroller och atgarder.

Uppfoljning

Samtliga avdelningar ansvarar for de stickprovskontroller som ska genomforas under aret. Stickprovskontrollerna omfattar bade besok hos
enheterna och genom kontroll i systemen. Internkontrollbesok utfors av alla avdelningar och omfattar kontroll av samtliga rutiner inklusive
enheternas arbetsmiljéarbete. Besoken som genomfors dr dven ett bra tillfalle for enhetschefer att stélla fragor och fora diskussioner kring
internkontrollarbetet.
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Uppféljning kommer att goras av att kontroller genomforts i enlighet med internkontrollplanen och att de planerade forbattringsatgarderna har
genomforts. Darutéver kommer redogorelser av dvriga forbattringsatgarder att begaras in fran berérda verksamheter.

Ansvariga personer ska se till att uppfoljning sker och dokumenteras. Dokumentation av kontroller eller underlag som visar att
forbattringsatgarder genomforts ska bifogas protokollet. Protokollet ska faktagranskas av den som &r ansvarig for kontrollen/forbattringsatgarden

samt av de handlaggare som genomfort uppféljningen.
Aterrapportering till namnden

Ekonomienheten sammanstéller protokollen fran genomférda uppfoljningar och aterrapportering till namnden sker i samband med arsredovisning
2017.
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Namndens arbete med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vésentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssétten for att
uppna kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssatten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den o6nskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med

verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Namndens internkontrollplan
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5 . . . . . B
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mdjlig Kannbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Foérsumbar
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Sannolikhet

Konsekvens

GKritisk@Medium Totalt: 12
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Process Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgéard
Stadsdelsnamnden erbjuder 1 Forskolan arbetar inte i 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Uppfdljningar och
forskolor med innehallsrik, tillracklig utstrackning utifran sannolikt handlingsplan utifrén behov.
trygg och séker verksamhet. laroplan Atgérden ingr i arbetssatten.
Rattséaker myndighetsutévning. | 2 Verksamhetssystemet fungerar  3.Mdjlig 4. Allvarlig 12 Forvaltningen ska ha aktuella
inte. rutiner och back-up-planer for
hur akuta &renden ska
hanteras vid ett eventuellt
driftsstopp.
3 Utredningstider kan inte hallas.  3.Mdjlig 4.Allvarlig 12 Enheterna som berdrs ser dver
rutiner och bemanning.
Handlaggarna far stéd av sina
chefer med att prioritera bland
sina arbetsuppgifter.
Informationssakerhet 4 Att obehdrig har atkomst till ej 3.Méjlig 4.Allvarlig 12
behorig dokumentation och
personer som har fel
behdrighet.
Sammanhallen vardkedja - 5 Brister i samverkan och 3.Mgjlig 4. Allvarlig 12 Uppfdljning av enheternas
Samverkan mellan vardgivare informationséverforingen. rutiner for
informationsdverforing.
Budget och uppfdljning 6 Resultatet blir felaktigt 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
Inkdp 7 Att inkdp gors utanfor ramavtal ~ 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
och att staden blir
skadestandsskyldig eller att
bestéllningar inte
dokumenteras.
Kompetensforsorjning 8 Hog personalomsattning. 3.Méjlig 3.Kénnbar 9
9 Svarigheter att rekrytera 4.Sannolikt 4.Allvarlig 16
personal med ratt kompetens
pa grund av brist p4 stkande
inom vissa yrkesomraden.
Organisation 10 En icke andamalsenlig 3.Mgjlig 4. Allvarlig 12

organisation kan medféra att
cheferna inte kan ta ansvar for
sina verksamheter inklusive
arbetsmiljdansvar.
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Stockholms :
Process Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgéard
Rehabilitering 11 Att stadens 3.Mgjlig 4. Allvarlig 12

rehabiliteringsprocess inte foljs
och att sjukfranvaron darmed

inte minskar.
Barnperspektivet beaktas i 12 Barnperspektivet beaktas intei  3.Mgjlig 4 Allvarlig 12 Myndighetsutdvande enheter
samband med tillracklig omfattning. inom socialtjansten tar fram

rutiner och arbetsséatt for hur
barnperspektivet ska beaktas i
utredningar som ror dem direkt
samt aven indirekt.

myndighetsutévning inom
socialtjansten.
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Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor
Process:
Stadsdelsnamnden erbjuder férskolor med innehallsrik, trygg och séker verksambhet.
Arbetssatt:
Sjalvvardering med férskoleindikatorn, WKI
Lopande Uppfdljning av A s R A
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/ldpande ?;gﬁ{:gﬂmg & W e lll/loer:?r%ﬂor LB Ansvarig
kontroller kontroll
Redovisas i ILS Forskolan arbetar inte i
tillrécklig utstrackning
utifran laroplan
Genomgang av forskolans Susanne
handlingsplaner Forss-
Gustafsson

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Process:
Rattséker myndighetsutdvning.
Arbetssatt:
Dokumentationssystem
Lopande Uppfoljning av A L . e
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/ldpande ?Esrlftr:\éﬂmg N el kMoert]?r(:)ﬂor Upite e & Ansvarig
kontroller kontroll

Verksamhetssystemet
fungerar inte.
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Lo . LIRS e &t Beskrivning av uppféljning  Metod for uppfoljning / .
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll att samtliga Avstamning med Hillevi
enheter har rutiner och enhetschefer. Andersson
back-up-planer for hur ett
driftsstopp av
verksamhetssystemet ska
hanteras.
Planer for back-up Kontroller att back-upplaner Insamling av enheternas Hillevi
och rutiner fér nédsituationer  aktuella back-upplaner och  Andersson
ar aktuella. rutiner.
Arbetssatt:
Utredning
LEjzemale . WIBigiial [ 21 Beskrivning av uppfdljning Metod for uppféljning / .
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Utredningstider kan inte
héllas.
Bitrddande enhetschefer Hillevi
vid berdrda enheter Andersson
kontrollerar I6pande
utredningstiderna i
aktuella arenden.
Kontroll att utredningstider  Enheterna har egenkontroll Stickprovskontroller vid Hillevi
halls. for att sékerstélla att berérda enheter. Andersson
utredningstiden pa fyra
manader halls.
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1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Process:
Informationsséakerhet

Arbetssatt:
Informera/utbilda/kontroll
Lo LIRS i) &t Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetsséatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll

kontroller kontroll
Stickprov Att obehorig har atkomst

till ej behdrig

dokumentation och

personer som har fel

behdrighet.

Kontrollera att det ar utfort Boris Graje
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en é@ldreomsorg av god kvalitet
Process:
Sammanhallen vardkedja - Samverkan mellan vardgivare
Arbetssatt:
Vardplanering, SIP, informationstverforing, WebCare
Lepmle . UrergiRol iy 217 Beskrivning av uppfdljning Metod for uppféljning / .
kontroll/Systematiska Odbnskad handelse arbetssatt/ldpande Ansvarig
/ kontroll kontroll

kontroller kontroll
Avvikelsehantering/rappor Uppfdljning av avvikelser Genomgang och uppféljning Enhetschef gar igenom Anneli
tering mellan vardgivare. av lamnade och inkomna awvikelserna. Rydstrom

avvikelser till och fréan andra
vardgivare.

Brister i samverkan och
informationsdverforingen.
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Budget och uppféljning
Arbetssatt:
Uppfdljning och utveckling av nytt arbetssatt
Lépande Uppfdljning av L e . e
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetsséatt/lopande e RN, &7 Ve fellinig el i epielning ¢ Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Periodiseringar Resultatet blir felaktigt
Kontroll av periodiseringar Isabel
Kimanius
Process:
Inkop
Arbetssatt:
Inkdép och bestéllningar
Lépande Uppfoljning av _— e . e
kontroll/Systematiska Odbnskad handelse arbetssatt/ldpande XSGR & Vel M) (o ppfeifel] i) Ansvarig
/ kontroll kontroll

kontroller kontroll
Leverantorsreskontra Att inkdp gors utanfor

ramavtal och att staden

blir skadestandsskyldig

eller att bestallningar inte

dokumenteras.

Internkontrollbesok Stickprovskontroll i Agresso Isabel
mot leverantdrsreskontra i Kimanius
samband med
internkontrollbestken.
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4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Kompetensforsorjning
Arbetssatt:
Bemanning och adekvat kompetens i verksamheterna.
Lo LIRS i) &t Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetsséatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Chefens egna kontroll Internkontrollbesdk Anneli
Jerremalm
Hog personalomsattning.
Svarigheter att rekrytera
personal med ratt
kompetens pa grund av
brist pa sokande inom
vissa yrkesomraden.
Kontroll av hég Tas upp vid Stickprov Anneli
personalomséattning internkontrollbesdk av HR Jerremalm
Process:
Organisation
Arbetssatt:
Verksamheterna ska ha en andamalsenlig organisation som ger forutsattningar till ett gott ledarskap och god arbetsmiljo.
HEREEE Tl 57 Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse arbetssatt/ldpande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Dialog mellan enhetschef Medarbetarenkaten, Anneli
och 6verordnad chef, internkontrollbestk Jerremalm
I6pande undersokning av
arbetsmiljon
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Lo LIRS e &t Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll

kontroller kontroll

En icke andamalsenlig

organisation kan medféra

att cheferna inte kan ta

ansvar for sina

verksamheter inklusive

arbetsmiljdansvar.
Process:
Rehabilitering
Arbetssatt:
Chefer arbetar enligt stadens rehabiliteringsprocess vid behov. Rehabilitering ingar i arbetsmiljéutbildningen.
LEIPEE LIpraIel it &Y Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetsséatt/lopande Ansvarig

/ kontroll kontroll

kontroller kontroll
Lépande uppfdljning Att stadens
mellan chef och HR rehabiliteringsprocess inte

foljs och att sjukfranvaron

darmed inte minskar.

Internkontrollbesdk Anneli
Jerremalm
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4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

Process:
Barnperspektivet beaktas i samband med myndighetsutévning inom socialtjansten.

Arbetssatt:
Barnperspektivet beaktas i alla individarenden dar barn direkt eller indirekt berdrs. Barnkonsekvensanalyser tillampas som
arbetssatt i samband med utredning och beslut.

Lopande Uppfdljning av A s R A
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande ?;sknvmng 2 PRI Eiee) [r U piEming £ Ansvarig
ontroll kontroll
kontroller kontroll
Barnperspektivet beaktas
inte i tillrdcklig omfattning.
Enhetschefer vid Enheterna genomfor Hillevi
myndighetsutdvande kontrollerna inom ramen fér ~ Andersson
enheter ansvarar for att sin egenkontroll och
det finns aktuell checklista rapporterar resultatet till
for arendegenomgangar avdelningen fér social
samt att barnperspektivet omsorg.
ar en punkt pa
checklistan. Att
arendedragningarna
genomfors i enlighet med
rutinerna foljs upp inom
ramen for enheternas
egenkontroll.
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Process Arbetssatt Odnskad handelse Riskvéarde Atgérd
Samverkan med polisen uppdatera lagesbilden Att vi inte upptacker viktiga 8
riskfaktorer nér den lokala
lageshilden uppdateras
Tillgodose behovet av forskolor Uppdatera prognoser for férskolor Att utbyggnad av forskolelokaler av = 12 Kontinuerlig utvardering av
och utdka samarbetet med olika anledningar inte kan prognosens traffsakerhet
berdrda aktorer genomforas i tid
Bistandshandlaggning Utredning, bedémning, beslut, Att riktlinjer och rutiner inte foljs. 8 Genomgang av riktlinjer och
bestallning och uppfdljning av rutiner.
insats.
Individuellt utférande av Dokumentation och Att den enskilde inte har en aktuell 8 Fortsatt egenkontroll av den
bistandsbedomda insatser genomférandeplan genomférandeplan och/eller att enskildes genomférandeplan.
I6pande dokumentation inte fors.
Kontaktmannaskap Att den enskilde inte har nagon 6 Fortsatt egenkontroll av att
kontaktman. brukaren har en kontaktman.
Uppféljning av dldreomsorgens Verksamhetsuppf6ljning Verksamhetsuppféljning uteblir. 6 En samlad uppfdljningsplan.

verksamheter




