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Socialnamnden

2016-10-26

UTDRAG

§ 1085 Dnr 2016/SN 0158 003

Namndplan 2017

Socialndmndens forslag till kommunstyrelsen for forslag till
kommunfullméktige

1. Totalt sju miljoner kronor omfdrdelas fran verksamhetsomradet
ildreomsorg till verksamhetsomridet omsorg om personer med

funktionsnedsittning fér budgetaret 2017.

Socialnamndens beslut
2. Motet ajourneras fran kl 18:50 till 19:00.

3. Namndplan fér socialndmndens verksamhetsomriden for ar 2017
faststills.

Catl-Johan Karlson (S) meddelar for de tjanstgorande socialdemokratiska
ledaméternas rikning att tjinstgérande socialdemokrater inte deltar i beslutet
om nimndplan for socialnimndens verksamhetsomriden for ar 2017 med

hanvisning till socialdemokraternas budgetforslag.

Peter Sodetlund (MP) deltar inte i beslutet om nimndplan f6r
socialnimndens verksamhetsomrdden f6r 4r 2017 med héinvisning till

miljopartiets budgetforslag.

Reservation
Catl-Johan Katlson (S) resetverar sig for de tjinstgorande socialdemokratiska
ledamoternas rikning gillande avslag pd yrkande om aterremiss samt limnar

skriftlig reservation gallande beslutet om forslag till kommunstyrelsen for
forslag till kommunfullmiktige (bilaga).

Peter Soderlund (MP) reserverar sig gillande avslag pa yrkande om

Aterremiss.
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Rostforklaring
Peter Séderlund (MP) limnar skriftlig rostforklaring (bilaga).

Beskrivning av drendet

De sammantagna intikterna for socialnamndens tre verksamhetsomriden
och tillika socialférvaltningens totala budget for ar 2017 4r omkring 884 mkr.
De totala kostnaderna ir omkring 883 mkr.

I och med att de tva verksamhetsomridena individ- och familjeomsorg och
aldreomsorg har ett verskott mot budget och att verksamhetsomridet
omsorg for personer med funktionsnedsittning hat ett underskott mot
budget blir det sammanvigda resultatet f6r socialnimndens verksamheter att

de totala intakterna ticker de totala kostnaderna.

Ordférandeférslag

Socialnimndens forslag till kommunstyrelsen {6 forslag till
kommunfullmiktige

- Totalt sju miljoner kronot omf6rdelas frin verksamhetsomradet
dldreomsorg till verksamhetsomridet omsorg om petsoner med

funktionsnedsittning for budgetaret 2017.

Yrkande

Carl-Johan Katlson (S) yrkar att motet ajourneras.

Carl-Johan Katlson (S) och Peter S6derlund (MP) yrkar att drendet
aterremitteras avseende forslag till kommunstyrelsen for forslag till
kommunfullmiktige for komplettering med en konsekvensanalys av att flytta

medel frin dldreomsorgen.

Ordférande Anna Lund (KD) yrkar att drendet avgors vid detta

sammantrade.

Catl-Johan Karlson (S) och Peter S6detlund (MP) yrkar avslag pé
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ordfdrandens torslag till kommunstyrelsen for forslag till kommunfullmiktige

om omférdelning av medel.

Peter Freij (M), Gerd Dufberg (M) och Asa de Mander (L) yrkar bifall tll

ordférandens forslag.

Beslutsgang

Ordforande stiller proposition pa ajourneringsyrkandet och socialnimnden
bifaller det.

Ordféranden stiller frigan om drendet ska avgoras vid dagens sammantride
och finner att socialndmnden beslutar att avsla Cartl-Johan Katlsons (S) och

Peter Soderlunds (MP) yrkande om 4terremiss.

Ordférande stiller frigan om socialnimnden vill bifalla ordférandeforslaget
att foresld kommunstyrelsen och kommunfullmiktige om omférdelning av

medel.

Ordférande stiller frigan om socialnimnden vill bifalla Carl-Johan Katlsons
(S) och Peter S6detlunds (MP) avslagsyrkande.

Socialnamnden beslutar i enlighet med ordférandeforslaget.

Bilagor

Tjansteskrivelse Namndplan.pdf

Namndplan 2017 - Socialnamnden.pdf

Bilaga 1 Taxor och avgifter.pdf

Bilaga 2 Ersittningar till utférare for ir 2017.pdf
Bilaga 3 Riskhanteringsplan fér 4r 2017.pdf

Bilaga 4 Arshjul for 4r 2017.pdf

Bilaga 5 Styrande planer och policys for 4r 2017 .pdt
Némndplan 2017 - Socialndmnden RATTAD.pdf
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Reservation

Socialndmndens sammantréde den 26 oktober 2016 Arende 2 Namndplan 2017

Overrostade i frigan om att vért yrkande om aterremiss for fortsatt beredning av
fragan borde ha bifallits avger vi denna reservation.

Inledningsvis ska noteras att en ny réttad ndmndplan utsénts relativt sent fore dagens
sammantréde. Strax efter k1. 14.30 har det utsénts ett mail med underréttelse om att en
rédttad ndmndplan foreligger i s matto att justeringar gjorts pa sidorna 17 och 24. Meningen
”Ofinansierad verksamhet 2017” som funnits med i det ursprungligt utséinda forslaget till
ndmndplan har utgétt. P4 sidan 17 har denna skrivning funnits med direkt efter
Netto -8893 -8000 -8214 och pa sidan 24 har denna skrivning funnits med direkt efter
Netto -8799 -12350 -11106.

Vidare har det under sammantriidets ging vunnits enighet om att det i aktuellt drende
ror sig om tva st beslut; dels forslag till beslut att socialndmnden ska foresld
kommunstyrelsen att besluta att féresld kommunfullméktige att besluta att totalt sju
miljoner kronor omfordelas fran verksamhetsomrédet dldreomsorg till verksamhetsomréadet
omsorg om personer med funktionsnedséttning for budgetaret 2017 (beslut 1), dels att
ndmndplan for socialnimndens verksamhetsomraden {or &r 2017 faststills (beslut 2). Vi har
avgett en blank reservation avseende avslaget pd vér begiiran om aterremiss. Detta vart
forslag har byggt framforallt pa foljande skil; Det saknas enligt var uppfattning en
konsekvensanalys av vad en féreslagen omfordelning far for foljder for
verksamhetsomradet dldreomsorg. Exempelvis tas inte aspekterna avseende
befolkningsprognoser framéver upp och dessa demografiska fragor tonas kontinuerligt ned
av den moderatledda alliansen inom socialndmndens politikomrade.

Vi socialdemokrater har vid flera tillfillen tidigare pekat pa den otillfredsstillande
budget- och ekonomistyrning som blir resultatet av att medel fors fram och tillbaka mellan
olika verksamhetsomraden. Sarskilt som det saknas dndamélsenlig utredning och analys
avseende vilka effekter ett sddant forfarande far. Vi pekar nu dnyo pa detta forhallande och
reserverar oss mot beslut 1.

Vi deltar inte i beslut 2 med hénvisning till socialdemokraternas budgetforslag, som
tyvérr rostats ned.

IﬁO nai socraln‘amnden

—

For al(

Carl Johan Karlson

Socialdemokraterna i Tyrest Adress: Bjérkbacksvigen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyreso
Telefon: 08-712 80 30 E-post: sap.tyreso@telia.com Hemsida: www.socialdemokraterna.se/tyreso




miljopartiet de grona
Tyreso

Rostforklaring

Socialnimnden 2016-10-26

Giillande firende 2 Nimndplan for socialnimndens verksamhetsomraden
for ar 2017.

Och da géllande forslaget till KS/KF att omfoérdela medel ifran dldreomsorg
till verksamhetsomradet omsorg om personer med funktionsnedséttning for
budgetaret 2017. Vi begérde aterremiss och nér vi inte fick det avslog vi
forslaget. Vi rostade som vi gjorde for det inte finns ndgon konsekvens analys
av att flytta pengar fran ena verksamhetsomradet till det andra och eftersom
det ofta saknas det sa markerade vi med var rostning. Vi hdnvisar for ovrigt
till var egen naimndplan och att vi inte haft tillrdckliga mojligheter att se till
att kommunens ekonomi och satsningar skéts pa ett annorlunda sétt och
dérfor hamnar vi 1 denna situation. Under samma punkt 2 deltog vi inte heller
1 beslutet om att faststilla ndmndplanen till f6rman fér var egen
kommunplan.

For Miljopartiet de grona i Tyreso

el -

&/Pet/ef Soderlund
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Tyresé kommun 2016-10-19
Socialférvaltningen 1(2)
Hikan Wramner
utredare
Dar 2016/SN 0158 003
Socialnimnden

Namndplan for socialndAmndens
verksamhetsomraden for ar 2017

Socialndmndens férslag till kommunstyrelsen for forslag till
kommunfullméktige

- Totalt sju miljon kronor omférdelas frin verksamhetsomridet dldreomsorg tll
verksamhetsomridet omsorg om personer med funktionsnedsitining f6r
budgetiret 2017.

Forslag till beslut

- Némndplan f6r socialnimndens verksamhetsomriden f6r ir 2017 faststills.

Socialférvaltningen
N PN (P N
%m« /W/,b,\] Ariia faapde
Gunny Back Ansa Haapala
T.F. Forval ningschef Stabschef

Sammanfattning

De samimantagna intikterna for socialnimndens tre verksamhetsomriden och
tillika socialférvaltningens totala budget {6r 4r 2017 ir omkring 884 mkr. De
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totala kostnaderna 4ir omkring 883 mkr.

I och med att de tv verksamhetsomridena individ- och familjeomsorg och
ildreomsorg har ett &verskott mot budget och att vetksamhetsomridet omsorg
for personer med funktionsnedsittning har ett underskott mot budget blir det
sammanvigda resultatet f6r socialnimndens verksamheter att de totala
intikterna ticker de totala kostnaderna.

tyresd kommun
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Verksamhetsomrade 3-5 Socialndmnden

tyresd kommun




Tyrest kommun / 2016-10-19 2(3%

Innehallsférteckning

1 Vision for Tyreso Kommun 2030 ........ccccvveivierinesscessensessisnssesessessessannes
2 Socialndmndens UPPUTAY ... rreiiierrecerreeaeseseeseereesesssssssssssssesssenss
2.1 Verksamhetsomride 3: Individ- och familjeomsorg ..o 6

2.2 Verksamhetsomride 4: Omsorg om personer med funktionsnedsittning 7

2.3 Verksamhetsomride 5: Aldreomsorg .............................................................. 8
3 Sammanfattande slutsatser utifran analysunderlag......cccovveeveecrrnens
3.1 Individ- och fAmMIEOmMISOLE. ...t 0
3.2 Omsorg om personer med funktionsnedsattning......ooerenrereeorerenrcenne. 10
3.3 AldEEOMSOLE . crvrmemmmrreenseiermsssrssssssssss s ssesssss et eeoesseeeeeee oo eeeeesemmesseeee 11
4 Arets prioriterade OMEATEN .....ccvccvecccerecetsescses s srss s sss s srassssss s sas s ssn s
4.1 Individ- och familJeomsotg. ... seseens 13
4.2 Omsorg om personer med funktionsnedsattming. ....oocemnmnicrrecninneceeas 13
4.3 Aldreomsorg ...................................................................................................... 14
5 Resurser - Individ- och familjeomsorg ..o,
5.1 Kommunbidrag - VO 3 - Individ och familjeomsorg...ocieicinnnes 16
52 Driftbudget fr VO 3. 17
6 Styrning och uppféljning - Individ- och familjeomsorg......c.veenreee..
6.1 MAl OCh INUIKAIOTET ...ttt es et s saseeee s se s rsssersssesersesaseesessasnrane
Livskvalitet - den attraktiva KOMIMUNEN ...ococovereseeeceeeer e cevees s ete s eeeraresesarns 19
Tytesd 4r en av Sveriges mest attraktiva boendekommunert ......cooooeveeeene 19
God och lingsiktig hushéllning med effektiva verksamheter ...ovovvernennnn, 19
Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen for tilldelade
K OIS KA FES LSO v teeeee et er oo e e e e eer e et es e eneeeas et eesen st essesamseseseenens 19
Attraktv arDetSEIVALE (oot 20
Medarbetarna rekommendetar Tyresdé kommun som arbetsgivare............ 20
Medarbetarnas sjukfrinvaro dr ligte dn fyra Procenti e 20
6.2 Sirskilda uppdrag som ska genomféras under mandatperioden....... 20
6.2 Namnduppdrag for verksamhetsomradet.........covvevevirnsiersserserssssssseseeseessesen.
6.3 Krvalitetsgarantier {or individ- och familjeomsorgen........ooee 21
7 Resurser — Omsorg om personer med

funktionsnedsattning .....ccccvecvr e ceesr s s

e



Tyresté kommun / 2016-10-19 339

7.1 Kommunbidrag - VO 4 - Omsorg om personer tned

FUnktioNSNEASALTINE ... vvoeveeecreieie st 23

7.2 Aktuella investeringar under perioden f6r Vo 4 .ooocvcnivcnicccnnn. 23

73 DAfthudget VO ettt 24
8 Styrning och uppf&ljning — Omsorg om personer med

funktionsnedséttning

Medborgarfokus - varje Tyres6bo I CEntrUmL . vvvuermerorvceeeereeser e 25
Tyresdborna dr ndjda med den kommunala sefviCen ..o vrercricnrnrnnernne. 25
God och lingsiktig hushillning med effektiva verksamheter ..o 25
Vatje verksamhetsomride ska bedtivas inom ramen for tilldelade
€KONOMISKA FESULSEL ..o vt sttt 25
Attraktiv arDEISGIVALE oottt 26
Medarbetarna rekommenderar Tyresd kommun som atbetsgivarte............ 26
Medarbetarnas sjukfrinvaro dr ligre dn fyra procent. ... 26
Sysselsattningsgraden dr anpassad tll de anstilldas dnskemdl........ooeveenee. 26
8.1 Sarskilda uppdrag som ska genomfdras under mandatpetioden ...... 27
8.2 Kvalitetsgaranticr f&r omsotgen om personer med
FUnktoNSNEdSALAING .ottt 27
9 ReSUIser — AldIGOMISOIY c.cvcrervesurinsmemsissssesisssssississesssssssessessessessassens
9.1 Kommunbidrag - VO 5 - Aldreomsorg ..o ereecenrerenessnsssnn: 29
9.2 Drifthudget Vo 5. 29
10 Styrning och uppféljning — Aldreomsorg ......ocvveeversrerssseesssmeeseesses

Livskvalitet - den attraktiva KOMIMUNDEN . vevviiriecerverer et 30
Tyresd dr en av Svetiges mest attraktiva boendekomimuner ..o, 30
Medborgarfokus - vatje Tyresobo 1 centrumi...oo o 30
Strategiskt MAL...oviii s 30
Tyresdborna ir ndjda med den kommunala setvicen ..o 30
God och lingsiktg hushilloing med effektiva verksamhetet .....o.ccoeveiee. 31
Varje verksamhetsomride ska bedtivas inom ramen for tilldelade
ekONOMISKA LESULSEL ... iiiirir e ettt 31
Attraktiv arbeSEIVALE ..o e 31
Medarbetarna rekommenderar Tyresé kommun som atbetsgivate............ 31

Medarbetarnas sjukfrinvaro dr lagre 4n fyra procent. ..., 32

............................................................................................



Tyresd kommun / 2016-10-19 4 (3%

Verksamheten bidrar till en l3g sjukfrAnvaro ..o 32
Sysselsdttningsgraden 4r anpassad till de anstilldas énskemal.....cccoovvvveneee 32
10.1 Séarskilda uppdrag som ska genomféras under mandatperioden....... 33
10.2 Nimnduppdrag for dldreomsorgen ... 33
103 Virdighetsgarantier f6r aldreomsorg ..o 33
11 Sammantagna resurser fér socialndmndens verksamheter................
12 Tillganglighetsarbete inom socialndmndens verksamheter................
13 Uppfdljning, utvirdering och kommunikation ......cccccecvevcevrccrcinnnen,
11,1 RiSKhantering. ... oot 37
11.2 Plan {6r uppfoljning av privata och kommunala utférare........coccovcneeene. 37
14 ATSIJUL oottt ser e r e vars e b s s s s s en st
15 Styrande planer 6ch POlCYS e e

16 =1 =T T OO



Tyresd kommun / 2016-10-19 5 (3%

1 Vision for Tyres6 kommun 2030

Ar 2030 bor 60 000 invanate i Tyres6. I kommunen finns en blandning av olika
boendeformer. Tyreso 4r sedan flera ir en av Sveriges bista skolkommuner.
Kommunen 4r vilméiende med smi sociala problem. Aldreomsorgen har
prioriterats sirskilt och det finns en variation av boendeformer vil anpassade tll
aldres behov och efterfrigan. Tyres6 dr kint i hela landet for sitt framginpsrika
niringsliv som #r rikt och differentierat med stark entreprendrsanda.
Kommunen arbetar utifrin ett medborgarperspektiv. Ging- och cykelnit ar vl
utbyggt. Kollektivtrafiken fungerar bra med korta restider till savil Stockholm
som Nacka och Sédertérn. Det medvetna miljdarbetet har gett resultat.

Kommunens ekonomi ar stabil och 1 balans.

Strategiska milomriden

Tyresé kommuns strategiska malomrdden 4t foljande
¢ Livskvalitet- den attraktiva kommunen
¢ Medborgarfokus — varje Tyresébo i centrum
¢ Blomstrande niringsliv
¢ God och lingsiktig hushallning med effektiva verksamheter
»  Attraktiv arbetsgivare
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2 Socialndmndens uppdrag

2.1 Verksamhetsomrade 3: Individ- och
familjeomsorg

Verksamhet och syfte

Verksamhetens syfte ar att vara ett skyddsnit och en garanti f6r att de som bor
eller vistas i kommunen fir den hjilp och det stod de behéver {6t att kunna leva
i ekonomisk och social trygghet. Bistindet utformas s3 att det stirker den
enskildes mojligheter att leva ett sjilvstiandigt liv. Individ- och familjeomsorgen
omfattar savil allmint férebygegande som individuellt intiktade insatser {6t barn,

ungdomar och vuxna. Insatserna kan gilla exempelvis:

e ckonomiskt bistind

o familjeridgivning

o missbruksvird

* insatset for barn och ungdom

¢ mottagande av ensamkommande asylsSkande barn
s stodboende

e forebypgande insatser

s anhdrigstod

Verksamhetens inriktning

Visionen for Tyreso ar att bli den mest attrakiiva kommunen i tegionen att bo
och leva i. Vivill att detta omfattar alla Tyresébot. Kommunen ska erbjuda
olika typer av stdd till den som inte upplever sig klara sin livssituation
ekonomiskt eller socialt. Tidiga insatser ger bittre forutsittningar fér en stabil
livssituation. Darfor ska det finnas ett utbud av evidensbasetade stddinsatser
som inte kriver utredning eller bistindsbeslut med malet att stitka den
enskildes sjilvstindighet. Tillsammans med andra férekommande aktdrer och
huvudmin satter vi individens basta i fokus. Det personliga ansvaret for egen
forsdrning dr en grundliggande skyldighet. Utgdngspunkten for ekonomiskt
bistind ska darfor vara att forsorjningsstod dr av tillfallig art. Genom tidig
myndighetssamverkan ges ritt stod {6t att den enskilde ska komma ut i egen
forsotjning. Barnperspektivet ska genomsyta allt som gors, eftersom barns
rittighet till en trygg uppvéxt dr vart viktigaste uppdrag. Dir psykiskt eller
fysiskt véld férekommer ska insatser sittas in omedelbart. Anhdriga som vérdar
en nirstiende behdver ibland stdd for att orka med. For en del personer
handlar det om att fi hjilp med insatser som den nirstiende behdver. For andra
handlar det om att de behéver fa information eller utbildning om den

nirstiendes behov.
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2.2 Verksamhetsomrade 4: Omsorg om personer med
funktionsnedsittning

Verksambhet och syfte

Syftet med verksamheten 4r ate skapa forutsittningar f6r minniskor med olika
funktionsnedsittaingar att kunna leva ett sa sjalvstindigt liv som méjligt. Stodet
till personer med funktionsnedsittning ir inrikeat pa att ge den enskilde
forutsittningar att leva som andra genom att ge stdd och setvice som stirker
hans eller hennes méjligheter att leva ett sjalvstindigt liv. Fér att ni dit behévs
ett varierat utbud av insatser samt att stodet ir anpassat till varje individs behov.

Insatserna kan bland annat gilla:

* boende och boendestad
»  korttidsvistelse

* korttidstillsyn

* hemtjinst

*  avldsarservice

* ledsagatservice

* kontaktpersoner

* bostadsanpassning

»  daglig verksamhet

* personlig assistans

* anhdérigstod

* sysselsittning

* {Srebyggande insatser

*  vissa hilso- och sjukvirdsinsatser

Verksamhetens intiktning

Minniskor med funkﬁonsnedsﬁttningar har ritt till ett liv pa lika villkor som
andra. De hinder som en medborgate med en funktionsnedsittning begrinsas
av ska dirfor avhjilpas dir si dr mojligt. Alla medborgare ska ha mojligheter att
vilja sitt boende, ha en givande fritid och delta i arbetslivet. Dirfor ska
valfriheten vitnas for denna grupp. Stédverksamheter ska méta individen pi
dennes villkor med mélet att stirka dennes sjalvstindighet. Dir lampliga
tekniska 16sningar finns ska detta vara ett alternativ som den enskilde kan vilja.
En bra samverkan med andra férekommande aktdrer och huvudmin dir
individens bista ir i fokus ir en sjalvklarhet. Anhériga som vérdar en
nirstiende behover ibland avlastning eller annat stéd £6r att otka med. Dirfor
mdste omsotrgen vara lyhérd £6r deras behov och tillsammans med landstinget

erbjuda det stéd som efterfrigas.
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2.3 Verksamhetsomrade 5: Aldreomsorg

Verksamhet och syfte

Aldreomsorgens syfte ir att skapa forutsittaingar for minniskor med olika
funktionsnedsittningar orsakade av aldrande eller sjukdomar att kunna leva ett
s sjilvstindigt liv som méjligt. Det dr av avgérande betydelse att kommunen
kan erbjuda ett brett utbud av olika insatser utiftin individens behov. Insatserna
formar tillsammans en helhet som ticker upp olika behovssituationer i

vardagen. Insatserna kan till exempel gilla:

» sirskilda boendeformer (permanent boende, korttidsvard eller
vixelvird, rehabilitering)

* hjilp i hemmet (omvardnad, service, avlsning, ledsagning,
trygghetslarm)

¢ forebyggande insatser

* anhorgstéd

*  bostadsanpassning

Verksamhetens inriktning

I'l'yreso ska det vara litt att leva livet, hela livet. Hjilp i hemmet ska finnas f6r
den som inte sjilv lingre klarar sin omvédrdnad. Hjilpen ska ges med respekt for
individens integritet och sjilvbestimmande. Den enskildes ratt att styra sin
vardag ska alldd vara vigledande. Aven om omsorgen bedéms vara av hog
kvalitet kan den upplevas pé olika sitt av olika minniskot. Dirfor ska det finnas
ett stort utbud av aktorer att vilja mellan, bide f6r hjilp i ordinirt boende och
vard- och omsorgsboenden. Dir det 4r majligt ska hjilp i ordinirt boende vara
ett alternativ till vard- och omsorgboende. Dir limpliga tekniska l6sningar finns
ska detta vara ett alternativ som den enskilde kan vilja. Det finns minga aldre
som Onskar att fi kiinna tryggheten i att bo i en gemenskap. Dirfor ska vi
fortsitta planera for olika former av tillgingliga boenden, med eller utan
omsorg. En bra samverkan med andra férekommande aktérer och huvudmin
dir individens bista ir i fokus dr en sjalvklarhet. Anhériga som virdar en
nirstiende behover ibland avlastning eller annat stod for att otka med. Dirfor
ska omsorgen vara lyhdrd for deras behov och tillsammans med landstinget

erbjuda det stod som efterfragas.
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3 Sammanfattande slutsatser utifran
analysunderlag

3.1 Individ- och familjeomsorg

Befolkningsékningen pd femton procent fram till &r 2021 innebir ett

motsvarande Skat resursbehov for individ- och familjeomsorgens verksamheter.

Individ- och familjeomsorgen omfattning och inriktning paverkas frimst av
externa faktorer sisom arbetsmarknadsliget, socialférsikringssystemet,
konjunkturliget och tillgingen till bostider, vilket innebir att behovens

omfattning it svira att paverka.

Antalet anmilningar och utredningar avseende barn och unga har dkat under

senaste aret och har varit en stigande trend under flera 4r.

Antalet barn och unga placerade pé institution eller familjehem 4r visentligt
ligre in riket men nigot hégre dn linet. Andelen placeringar ligger pi en
f6rvintad niva utifrin den socioekonomiska strukturen. Tyres6 har en hég

andel placerade pi familjehen och en lig andel pd institution.

Insatser f6r vuxna med missbruks- eller beroendeproblem féljer i huvudsak

samma utveck]ing som 1 riket och lanet men Tyresd har mer Oppna insatset.

Tyresd har en lig andel personer som fir ekonomsikt bistind och aven relatvit
fd som uppbir ekonomiskt bistind under ling tid. Arbetsfsrmedlingens
prognoser visar p en fortsatt statk arbetsmarknad och minskad atbetsloshet.
Det finns samtidigt en utveckling mot att fler blir kvar i linga tider av
arbetslshet och en tudelad arbetsmarknad. Inrikes fdda vuxna har sirskilt lag
arbetsloshet medan medelilders utomeuropeiskt fodda kan f3 fortsatt svirt att
hitta arbete. Aven personer med funktionsnedsittning har svarigheter pd

atbetsmatrknaden. Likasi arbetslosa med enbart grundskoleutbildning,

Enligt Migrationsverkets senaste prognos forvintas antalet asylsdkande vara
fortsatt lagt i férhallande till hésten 4r 2015, Prognosen som gjorts for ar 2017
ir samtidigt osiker. Atgirder frin EU och enskilda medlemslinder har lett ¢l
att allt farre ménniskor tar sig in i Buropa och vidare in i Sverige. Under 4r 2016
har Tyres6 kommun inte tagit emot nigon ytterligare ensamkommande
asylsékande barn. En ny prognos frin Migrationsverket frvintas komma i
slutet av oktober 4¢ 2016,

Regeringen har beslutat om en lansvis férdelning av mottagandet av nyanlinda.
Denna férdelning ersitter det avtal som kommunen haft med Migrationsverket
om mottagande av ensamkommande. Det finns samtidigt forslag pa en sinkt

ersittning ull kommunerna fr mottagande av ensamkommande. Den nya
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etsittningen forvintas botja gilla frin juli 4r 2017 och medfér att kommunen
méste omforhandla avtalade placeringar i enlighet med de nya

ersittningsnivierna.

Regeringen férviintas ocksé besluta att en kommun som har anvisats att ta emot
ett ensamkommande barn endast fir placera barnet i ett boende i den egna
kommunen. Ditigenom ska anvisningskommunen ha det sammanhilina

ansvatret fSr barnet.

En ny boendeform f6r placering av barn och unga 4r stédboende, dir barn och
unga i dldern 16-20 4r kan placeras istillet 61 i familjehem eller Hem for vird
och boende, HVB-hem. Syftet med stédboende ir att trina och forbereda den
unga personen infér vuxenlivet och ett sjilvstindigt boende. Stédboendet kan
vara ett fristiende placeringsalternativ eller fungera som utslussning efter annan

vérd utanfor det egna hemmet.

Socialstyrelsen har uppdragits att utforma en stimulanssatsning fSr att stirka
bemanningen inom den sociala barn- och ungdomsvarden och att férdela medel
tll kommunerna f5r utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser.
Satsningarna pa stirkt bemanning och kompetensutveckling 4r viktiga for att
forbittra situationen fér socialtjansten som under lingre tid haft svirigheter att

rekrytera och behalla erfaren personal.

3.2 Omsorg om personer med funktionsnedséttning

Befolkningsékningen i Tyres6 medfér dkade behov av omsorg for personer
med funktionsnedsittning men insatserna okar frimst till f54jd av forindringar
pa nationell niva, tll exempel lagar eller prejudikat, samt tll £8]jd av 6kad
diagnosticering.

Antalet personer i kommunen med insatser enligt Lag om sirskilt stod till vissa
funktonshindrade, 1.SS férvintas Ska fortsittningsvis med ungefir fem procent
per 4r. Personer med psykisk funktionsnedsittning och insatser enligt

Socialtjanstlagen, SoL bedéms ocksi 6ka med ett par procentenheter per ir.

De insatser enligt LSS som f&rvintas éka mest r daglig verksambhet och
personlig assistans. Aven behovet av gruppboende, servicebostad ellet en annan
sarskilt anpassad bostad enligt LSS forvintas éka. For psykiskt
funktionsnedsatta som fir insatset enligt Sol. dkar behov av boendestsd och

boendeplatser.

Det ar mojligt att 6ll viss del minska kostnaderna genom &tgirder inom
myndighetsutévningen samt genom férindringar av forutsitiningarna for

utforarna. Men det dr inte realistiskt att fullt ut finansiera insatserna med
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nuvarande resutset.

Kommunen tog under hosten dr 2015 dver ansvaret f6r viss hilso- och sjukvird
i boenden enligt LSS och daglig verksamhet. Lakarinsatserna pivetkas diremot
inte utan dr fortsatt landstingets ansvar. Reformen finansierades genom en

skattevixling.

Under ar 2014 tog Socialstyrelsen fram nya allminna rdd om kompetensen hos
personal som ger omsorg om personer med funktionsnedsittning. Personalen
ska ha godkiinda kurser om 1400 podng inom vérd- och omsorgsprogrammet
alternativt barn- och fritidsprogrammet. ITnom kommunerna finns dirmed ett
behov av fortbildning och handledning for att uppni och uppritthalla

kompetensen som anges i de allminna riden.

I en utredning fran 2014 om ersittningsystemet {6t petsonlig assistans som
tagits fram pa uppdrag av regeringen foreslis att kommunerna inte lingre ska
std t6r kostnaderna vid en ordinatie assistents sjukfrinvaro. Ett sidant beslut
skulle 1 54 fall leda till minskade kostnader for kommuner med hég sjukfrinvaro

bland personal i kommunal och eller privat regi.

3.3 Aldreomsorg

Fram tll och med 4r 2021 kommer antalet dldre éver 65 ar ha dkat med nio
procent. Aldersgruppen 80 ar och 4ldre kommer att ka med 38 procent.
Okningen av antal ildre i Tyresé kommun innebir Skade behov av vird och

omsorgsplatser och hemtjanst.

Behovet av hemtjinstinsatser forvantas att 6ka med omkring 10 000 timmar per
ar fram tll 4r 2021,

Personer med demenssjukdom forvantas att dka med cirka 30 procent de

niarmaste fem dren.

Fler boenden med vard- och omsorgsplatser dr under uppfoérande. Det beddmms
mdjligt att tillgodose behoven av vard- och omsorgsplatser ir 2021 men direfter

behover ytterligare boendeplatser tillkommna.

Teknikutvecklingen kommer att mojliggora effektiviseringar. P4 kort sikt kan till
exempel utvecklingen av vérdplanering Sver videolank minska tidsdtgingen vid

bistindsbedémningen.

Det ir 1 dagslaget inte méjligt att forutse de ekonomiska konsekvenserna av
teknikutvecklingen. Inforandet av teknik kommer inledningsvis kan medféra

kostnader i form av inkop av tekniska 16sningar och kompetensutveckling men
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pé sikt minska kostnaderna och skapa hégre effektivitet.

Intresset Skar kting ny teknik inom dldreomsorgen. Sikerhet dr en viktig friga i
kommunerna och de juridiska aspekterna behéver klarliggas. Ansvarsomriden
miste klargSras och kompetensen bland personalen maste utvecklas. I samband
med att en nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen tas fram kommer forslag
kring hur vilfirdsteknologi kan bidra till 8kad kvalitet och effektivitet.

Samverkan mellan dldreomsorgen och hilso- och sjukvirden behover utvecklas.
Ambitionen 4r att fler dldre ska f3 vird i hemmet framfér sjukhus. Firre
transporter och minskad infektionstisk ger ékad trygghet och patientsikerhet.
Genom fortsatt utvecklad avancerad sjukvird i hemmer kan fler svirt sjuka att
fi vird hemma. Sirskilda ASiH-tearn frin landstinget kan dygnet runt erbjuda
specialiserade virdinsatser i hemmet samt vird i livets slutskede 1 hemmet samt
konsultation och stéd dll vird- och omsorgshoenden.

Det pégir flera olika nationella arbeten kring den framtida dldreomsorgen.

En utredning om kommunernas betalningsansvar 6t hilso- och sjukvird har
foreslagit att nuvarande betalningsansvarslag upphivs och ersitts av en ny lag
om samverkan vid utsktivning frén sluten hilso- och sjukvird. Syftet ir att
patienter som inte lingre har behov av den shutna vardens resutser si snart och
tryggt som mojligt ska limna slutenvirden och f3 fortsatta insatser fran
kommunen eller primirvirden. Kommunen ska di inom tre dagar, inklusive
helgdagar, méjliggora verkstillande av insatser till petsoner som sktivs ut frin

slutenvarden.

Eitt forslag till en lingsiktig nationell kvalitetsplan med prioriterade omriden fér
dldreomsorgen arbetas fram och ska presenteras under viren 2017. Bland annat

forvantas forslag pa flexiblare former for beslut om iildreomsorg.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKT har i samarbete med kommuner och
andra aktdrer pabdrjat arbete f6r att ta fram nya rekotmnmendationer och

arbetssitt £6r kvalitet i vird- och omsorgsboenden.

Socialstyrelsen har uppdragits att fram en ny demensstrategi. Medel satsas p4
utbildningstnateral och kat anvindande av kvalitetsregister 1 kommunerna.
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4 Arets prioriterade omraden
4.1 Individ- och familjeomsorg

Tyresé kommun hat hoga kostnader f6r individ- och familjeomsorg som delvis
kan férklaras med att en stor andel av insatserna kops av andra utférare och
hoga kostnader vid placeringar av barn och unga. Socialndmaden har ocksd valt
att satsa resurser pA att ha en vil utbyggd éppenvard fo¢ bara och unga och

missbruksvird vilket 4r ett sitt art undvika dyrare kostnader f6r placeringar.

Férvaltningen har identifierat olika atgarder som beddms minska kostnaderna

inom individ- och familjeomsorgen varav flera har piborjas.

Kostnader for placetingar kan minskas genom dtgirder som
hemmaplanslésningar och Oppenvird, kat nyttjande och tekrytering av egna
familjehem. Kostnader kan ocksi minskas genom forbitirat samarbete inom
kommunen kring barn och unga.

Placeringskostnaderna tér ensamkommande asylsékande barn miste minskas

yttetligare 6t att mdta den sinkta statliga ersiittningen frin juli &r 2017.

Stort fokus ligger ocksi fortsatt pé bemanning av socialsekreterare och att
uppritthilla god arbetsmiljé inom myndigheten. Personalbrist kan medféra
6kad personalomsittning, lingre uttedningstider och otllricklig uppféljning,

dyrare placeringar, kostnader for hyrpersonal samt kade lonekostnader vid

nyrekryteringar.

4.2 Omsorg om personer med funktionsnedsittning

En strategi for att minska kostnaderna inom myndigheten 4r omféthandling av
indexering och ersittning av individavtal inom 0msotg om personer med

funkﬁonsnedséttning.

Kostnader kan ocksi minskas genom 6kat nyttjande av korttidsvistelse i

kommunal regi framfor dyrare externa placeringar.

Eventuella dtgirder behéver genomféras utifrin resultatet av forvaltningens
pigéende utredningar om méjligheten till forindrade avtalsforutsittningar inom
daglig verksamhet och minskade kostnaderna fér turbundna resor.,

Kompetensen inom myndigheten behéver utvecklas for att méta forindrade
och &kade kiav och férviintningar. Det finns sirskilt behov av att utveckla den

juridiska kompetensen.
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Det ir allt svirare att rekrytera bistindshandliggare. Detta kan medféra lingre
handliggningstider och otillricklig uppféljning, bristande kompetens, kostnader
for hyrpersonal samt Skade Ionekostnader vid nyrekryteringar.

Myndighetens samverkan med landstinget och Férsikringskassan behéver
utvecklas.

4.3 Aldreomsorg

Stott fokus ligger pa planeringen kring den framtida verksamheten pa
Bjérkbackens vird- och omsorgsboende. Fn oversyn av bemanning och
atbetssitt kommer att genomforas i syfte att identifiera nodvindiga

effektiviseringar 1 verksamheten.,

Personalforsérningen ét ett prioriterat omride dir framfSrallt bemanning
under sommaren 4r en utmaning. Det blir allt svirare atr rekrytera utbildad

personal inom verksamheten.

Brist pé sjukskéterskor och uaderskéterskor inom kommunal regl under
framforallt sommaren kan medféra dkade kostnader for hytpersonal samt

ékade [6nekostnader vid nyrekryteringar.

Aldreomsorgen i kommunal regi har héga sjuktal men de har minskat under 4t

2016 bland annat genom sammarbete med foretagshilsovirden.

Det ar allt svérare att rekrytera bistindshandliggare. Detta kan medfora lingre
handliggningstider och otillricklig uppféljning, bristande kompetens, kostnader
for hyrpersonal samt 6kade 16nekostnader vid nyrekryteringar.

Frin drsskiftet kommet hemtjinsten att upphdra med delegerade
hemsjukvirdsinsatser vilket kommer stilla krav pé uppfdljning och revidering
av bistAndsbeslut.

Mojligheterna att digitalisera och anviinda ny teknik inom éldrecomsorgen
kommer att vara ctt utvecklingsomride inom bide kommunal regi och privata
utforande. Exempel pi detta 4r den fottsatta implementeringen av digital
signering av lakemedel i syfte att 5ka patientsikerheten. Ett annat exemnpel ir

anviandet av videolink vid vﬁrdplanering.
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5 Resurser - Individ- och familjeomsorg

Behoven av insatser férviintas 6ka tll tolid av befolkningsékningen. Fran och
med 2016 beriknas kommunbidraget till verksamhetsomraidet individ- och
familjeomsorg utifrin demografiska forindringar. Utéver kostnadsokningar till
foljd av befolkningsékning si Skar kostnaden aven genom prisupprikningar for
kdpt verksamhet samt léner.

Resursférdelningsmodeﬂen innebir att socialnimnden tlldelas 1521 mkri
kommunbidrag £5t individ- och familjeomsorgen 4r 2017. Intikten for 4r 2017
ar t férhillande till detta omkring 400 tkr lagre in foregiende ar.

Att upprikningen ir negativ beror dels p att verksamhetsomridet tilldelades
tillfilliga medel 4r 2016 samt att forvaltningen 4r 2017 { mindre utstrickning ska
ticka kommungemensamma kostnader vilket det tagits hinsyn till i
resursférdelningsmodellen.

Ersittningen for ensamkommande asylsékande barn har hittills overstigit
kostnaderna. Till f6ljd av att antalet ensamkommande Skade kraftigt under 2015
medfor detta ett stort dverskott. Ersittningen for ensamkommande forvintas
sinkas frin och med juli 4r 2017. Fér att mota detta pibériades omgiende
omfSrhandlingar med samtliga externa virdgivare. Detta hat medfort mirkbara
kostnadsminskm'ngar och den frvintade sankningen av ersdttningen frin staten
komtmer inte att £3 fullt s3 stor negativ effekt som tidigare befarats.

En f6lid av rekryteringssvirigheterna inom myndigheten ér att lénekostnaderna
Okat med sju procent vilket inte har kunnat kompensetas med minskning av

kostnader p4 andra omriden.

Personalsituationen inom barn- och ungdomsenheten har férbittrats och fler

arenden utreds vilket forvintas medféra att placeringarna ckar.

Aven familjevirden har saknat personal vilket medfért att fler konsulentstédda
familjehem anlitats. De externa placeringar som gjordes under foregiende ar
kvarstir dock under 4r 2017, Nir personal nu rekryterats kommer behovet ay
externa familjchem framéver att minska och dirmed ocksi kostnaderna. Egna
familjehem ska anvindas i f5rsta hand. Rektytering av fler egna familjehem
kommer att kunna minska kostnaderna for familjevard. Kostnaderna kan ocksi
minska genom den pagiende upphandlingen av konsultstédda familjehem,

Behov av képta boendeplatser fér personer med missbruks- och
beroendeproblematik har kat eftersom allt fler saknar egen bostad. Genom
tillgang till fler ligenheter kommer cxterna boendeplaceringar att kunna minskas
och dirmed kostnaderna,
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Resurser verfors frin myndigheten till resursenheten for att férstirka
oppenvérden vilket bedéms minska kostnaderna for externt képt Gppenvird
som familjebehandling.

Kommunen hat en lig andel personer med férsérjningsstdd. Kostnaderna for
tSrsérjningsstdet har under &r 2016 dessutom varit ligre dn forutsett. Darmed
har ligre kostnader budgeterats for ir 2017,

En &versyn har gjorts under 4ret av insatsen kontaktperson, vilket {Sretridesvis
it en insats somn beviljas f6r ungdotnar. Vid oversynen framkom att det ir
tveksamt huruvida denna insats har avsedd effekt for den enskilda ungdomen.

Antalet insatser i form av kontaktperson kommer att minskas,

Kommunbidraget 61 &r 2017 ticker inte fullt ut individ- och familjeomsorgens
okade kostnader fér flera av verksamheterna och insatserna. Eftersom
ersittningen for ensamkommande medfr ett Gverskott bedéms dock det
samlade verksamhetsomradet £3 ett &verskott mot budget med tvi mke.

‘Taxor och avgifter samt ersittningar till utférare f6r ar 2017 framgar av bilaga
till nimndplanen.

5.1 Kommunbidrag - VO 3 - individ och
familjeomsorg

Budget 2017 | Budget 2018 Budget 2019 | Budget 2020

152,1 156,2 163.8 166,0
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5.2 Driftbudget for Vo 3

Tabell 1 .
[ndivid- och Familjeomsorgen Bokslut  Prognos Budget
Thr 2015 2016 2017
Kommunbidrag 152 100
Taxor och avgifter 55
Statsbidrag 0
Ovriga intikter 6 838
Totalt intikter 158 993
Forvaltningsgemensamt/Administration -36 692
Institutionsvérd for vuxna med missbruksproblem -9 886
Institutionsvird barn och ungdom -19 970
Familjehemsvird f6r vuxna -196
Familjehem barn och ungdom -21 632
Jourhem barn och ungdom -2 447
Oppna insatser fér vuxna med missbruksproblem -11 888
Individuellt behovsprovad éppenvird -17175
Férebyggande insatser -5 169
Boenden 6vrig vuxenvird -3 223
Ekonomiskt bistind -18 500
Familjeratt & radgivning -431
Totalt kostnader -167 207
Netto -8 893 -8 000 -8 214
Tabell 2
Ensamkommande asylsékande barn Bokslut  Prognos Budget
Tkr ; 2015 2016 2017
Statsbidrag 81456
Ovriga intikter 3264
Totalt intikter 84 721
Forvaltningsgemensamt/Administration -6 759
Placering asyl -40 428
Placering PUT -27 236
Totalt kostnader -74 423

Netto 2 535 14 000 10 298
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5.2 Driftbudget fér Vo 3

Tabell 1
Individ- och Familjeomsorgen Bokslut ~ Prognos  Budget
Tke 2015 2016 2017
Kommunbidrag 152 100
Taxor och avgifter 55
Statsbidrag 0
Ovriga intikter 6 838
Totalt intikter 158 993
Férvaltningsgemensamt/Administration -56 692
Institutionsvard fér vuxna med missbruksproblem -9 886
Institutionsvard barn och ungdom -19 970
Familjehemsvard fér vuxna -196
Familjehem barn och ungdom -21 632
Jourhem barn och ungdom -2 447
Oppna insatser fr vuxna med missbruksproblem -11 888
Individuellt behovsprévad Sppenvird -17 175
Férebyggande insatser -5 169
Boenden 6vrig vuxenvird -3223
Ekonomiskt bistind -18 500
Familjeritt & ridgivning -431
Totalt kostnader -167 207
Netto -8 893 -8 000 -8 214
~Ofinansierad verksamhet 2017 —— m———— e a2
Tabell 2

Ensamkommande asylsékande batrn Bokslut  Prognos Budget

Tkr 2015 2016 2017

Statsbidrag 81456
Ovriga intdkter 3264
Totalt intikter 84 721
Fétvaltningsgemensamt/ Administration -6759
Placering asyl -40 428
Placering PUT -27 236
Totalt kostnader -74 423

Netto 2535 14 000 10 298
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Tabell 3

Totalt for verksamhetsomridet IFO Bokslut Prognos Budget
Tkr 2015 2016 2017
Kommunbidrag 152 100
Taxor och avgifter 55
Statsbidrag 81 456
Ovriga intikter 10 102
Totalt intikter 243 714
Individ- och Familjeomsorgen _;87/
Flyktingmottagning -74 423
Totalt kostnader -241 630

Netto -6 358 6 000 2083
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6 Styrning och uppféljning — Individ- och
familjeomsorg

6.1 Mal och indikatorer

Strategisks milomride

Livskvalitet - den attraktiva kommunen
Stra tegiskt mal

Tyresé &r en av Sveriges mest atiraktiva boendekommuner

Nimndmail
Den enskildes situation forbattras genom kontakt med individ- och
familjieomsorgen

Indikator
* Andelen som i den nationellt getnensamma brukarundersékningen
upplever att de fatt en forbittrad situation.

1 2015 &rs mitning var andelen 87 procent.

kY Iralegiskt malomrdds

God och langsiktig hushéllning med effektiva verksamheter
Strategiskt mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen f&r tilldelade
ekonomiska resurser

Indikator
* Ekonomiskt resultat £&¢ verksamhetsomridet.

Nimndmal

Ekonomiskt bistand &r en kortvarig frsérjning

*  Genomsnittstid med férsérjningsstéd.
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Strategiskr milomride

Attraktiv arbetsgivare

Stra tegiskt mil

Medarbetarna rekommenderar Tyresd kommun som arbetsgivare.

Indikator
* Andel av de anstillda som rekommenderar Tyresé kommun som
arbetsgivare.

Andelen i 2015 4rs mitning var 83 procent.

Strategiskt mal
Medarbetarnas sjukfranvaro &r lagre &n fyra procent

Nimndmail

Verksamheten bidrar till en lag sjukfranvaro hos medarbetarna

Indikator
* Den totala sjukfrinvaron inom verksamhetsomradet,

Sjukfrinvaron fér perioden januari till 1 juli 4 2016 var 5.7 %.

6.2 Sarskilda uppdrag som ska genomféras under
mandatperioden

* Alla verksamheter (g myndighetsutévning) ska prévas for
konkurrensutsittning

* Taxor och avgifter ska ses éver | syfte att de ska bidra dll finansieting

*  Utveckla tidiga insatser inom individ- och-familjeomsorgen i samverkan
med olika aktérer

¢ Genomlysa behovet av boendeplatset inom individ- och
familjeornsorgen i alla kommundelar
(genonlysningen kommer Lenomfiras under dr 2076)

* TFortsitta oka sjalviorsdtjningsgraden
* Implementera och utveckla projektet "En vag in och minga vagar tll

arbete, studier och egen {6rsOrjning” 1 den ordinarie verksamheten.
(projekiet bar implementerats)
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6.2 Namnduppdrag for verksamhetsomradet

¢ Individ- och familjeomsorgen ska bidra till att barn och unga som har
insatser ska ha hég nidrvaro 1 skolan

6.3 Kvalitetsgarantier fér individ- och
familjeomsorgen

* Viir tillgingliga - Du behéver bara ringa ett samtal till individ- och
familjeomsorgen fér att komma i kontakt med en person som kan
hjilpa dig.

¢  Om dusdker forsorjningsstod - Nir du har limnat en komplett
ansOkan om fSrsdtjningsstod fir du ett skriftlige beslut skickat till dig
senast inom sju arbetsdagar.

* St6d dll barn och ungdom - Om du anséker om hjilp och stéd erbjuds
du tid £6r personligt besék snarast mdjligt, senast inom tvi veckor.

¢ 5Stod till barn och ungdom - En anmilan om att barn eller ungdomar
misstinks fara illa tas emot omgiende och en férsta beddémning om
drendet ar akut gors samma dag.

* Familjchemsvird - Socialsekreterarna beséker alla barn och ungdomar
som bor i familjehem minst tv4 ginger per ir och pratar med barnen
utan att familjehems{érildrarna 4r narvarande.

Placeringen i famljehermet filis upp minst tvi ginger per dr. Barnen och deras
virdnadshavare far stid vid umginge. Familjehemmen fir kontinuerliy handledning
och st5d, Socialsekreteraren besiker familjeheramet minst tvd ginger per ir.

* Familjeritt - Barn i skilsmissofamiljer erbjuds att delta i
gruppverksamhet.

*  Stod till personer med missbruksproblem - Alla nya besdkare fir en
bes6kstid snarast mojligt, och senast inorm tvi veckor. Om du vill kan vi
erbjuda dig fem besok dir du kan vara anonym,
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7 Resurser — Omsorg om personer med
funktionsnedséittning

Behoven av omsorg om personer med funktionsneds'zittning har 6kat under
ling tid. Utéver befolkningsdkningen férvintas behoven cka med omkring femn
procent per ir. Till {6ljd av den kraftiga Gkningen har det under ling tid inte
varit méjligt att tillgodose behoven inom befintliga ekonomiska ramar.
Kostnadsékningarna férvintas fortsitta for flera av insatserna inom
verksamhetsomridet.

Kommunbidraget till verksamhetsomridet bestir av ett anslag som £ér 4¢ 2017
riknats upp med tre procent. Intikten for &r 2017 4r 257,3 mkr vilket ir en
Okning med 3,7 mkr jimfort med ir 2016,

Kommunbidraget 4r inte jamforbart med tidigate 4r eftersom
vetksamhetsomridet tilldelats tllfilliga medel f6r ar 2016 samt att budgeten 4r
2017 i mindre utstrackning ska ticka kommungemensamma kostnader, vilket
det tagits hinsyn dll i resursfordelningsmodellen.

Kostnaden for en boendeplats enligt 1.SS ir hég och vatje tillkommande
brukare har stor betydelse for verksamhetsomradets forutsattningar att na en
budget i balans.

Budgeten f5r boende for barn och unga med insats enligt 1.SS har ékats for att
ticka nuvarande kostnader samt forvintade kommande behov.

Fler personer med psykisk funkt{onsnedséittning forvintas behéva boende,
Tillgangen till trdningsligenheter och férséksboenden beddms vara fortsatt lag
vilket medfér ytterligare Skade kostaader for képta externa boendeplatser.

Brukare med daglig verksamhet f6rvintas fortsatt éka. Kostnader fér
transporter till och frn insatsen férvintas dirmed ocksd &ka. Det beddms dock
méjligt att minska kostnaderna for daglig verksamhet genom bland annar
férandrade avialsforutsittningar.

Antalet timmar per brukare med personlig assistans férvintas vara fortsatt hog.
Kostnaderna for personlig assistans kan 6ka iven om antalet brukare ar
densamma eftersom kostnadsansvaret alltmer flyttas frin Férsikringskassan ll
kommunen.

Upphandlingen av den personliga assistans som utfors i komemunal regi
kommer att medféra minskningar av kastnader inom utfdrarverksamheten. De
kostnadsminskande effekterna uppstir dock fullt ut 4r 2018,

Genom 6kat nyttjande av korttidsvistelse i kornmunal regi framfor dyrare

externa placeringar kan kostnaderna minskas,
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Resursétgingen till foljd av kommunens ansvar fér del av hilso- och
sjukvardsinsatser till personer med insats enligt LSS 4r in si linge svirbedémda

di verksamheten annu ir under uppbyggnad.

Pi langte sikt kan kostnaderna minskas genom omféthandling av individavtal
£6r olika insatser. P4 lingre sikt kan kostnaderna minskas ocksd genom

omférhandling av upprikningar av avtalen.

De ovan beskrivna édtgirderna bedéms kunna minska kostnaderna med omkring
tre miljoner under ar 2017. Det bedéms trots detta inte vara sannolikt att de
fortsatt 6kade behoven kan tillgodoses inom de ekonomiska ramarna fér ir
2017. Obalansen ir trots effekterna av dtgirderna omkring elva miljoner kronot.
For att kunna hantera denna obalans redovisas denna som en ofinansierad post
1 driftbudgeten.

Omstillningskostnaderna i samband med verksamhetsévergingen for den
petsonliga assistans som idag utfors i kommunal regi och som upphandlats ir
svirbedémda. Kostnaden kan bli mellan tv4 till tre miljoner under ar 2017.
Kostnaden bestir exempelvis av utbetalningar av slutléner. Det ir oklart hur
minga i personalen som viljer att stanna kvar som anstillda i kommunen och

som dirmed riskerar bli 6vertaliga.

7.1 Kommunbidrag - VO 4 - Omsorg om personer
med funktionsnedséattning

Budget 2017 | Budget 2018 | Budget 2019 | Budget 2020

257,3 2652 2733 281,6

7.2 Aktuella investeringar under perioden for Vo 4

*  Gruppboenden for personer med funktionsnedsattning
* Stédboenden inklusive inventarier
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7.3 Driftbudget Vo 4

Tabell 4

Omsorg om personer med tunktionsnedsittning Bokslut Prognos Budget
Tkr 2015 2016 2017
Kommunbidrag 257 300
Taxor och avgifter 7635
Statsbidrag 0
Ovriga intikter 11 568
Totalt intiikter 276 503
Férvaltningsgemensamt/Administration -13 935
Hemtjinst i ordindrt boende -11 622
Boendestdd i ordinirt boende -6 771
Korttidsvird -2 547
Sirskilt boende/annat boende -28 663
Ovriga insatser i ordinirt boende -6 474
Boende enl. 1SS fér vuxna -89 490
Boende enl. LSS f6r barn och unga -15 023
Personlig assistans enl. LSS/SFB -41 621
Daglig verksamhet enl. LSS -43 209
Ovriga insatser enl. LSS -24 542
HSIL. -3 600
Firdtdnst -112
Totalt kostnader -287 609

Netto -8799 -12 350 -11106
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7.3 Driftbudget Vo 4

Tabell 4

Omsorg om personer med funktionsnedsittning Bokslut Prognos Budget
Tke 2015 2016 2017
Kommunbidrag 257 300
Taxor och avgifter 7635
Statsbidrag 0
Ovriga intikter 11568
Totalt intikter 276 503
Forvaltningsgemensamt/Administration -13 935
Hemtjinst 1 ordindrt boende -11 622
Boendestod 1 otdinirt boende -6 771
Korttidsvard -2 547
Sarskilt boende/annat boende -28 663
Ovriga insatser i ordinirt boende -6 474
Boende enl. LSS for vuxna -89 490
Boende enl. LSS {6t barn och unga 15023
Personlig assistans enl. LSS/SFB -41 621
Daglig verksamhet enl. LSS -43 209
Ovriga insatser enl. 1.SS -24 542
HSL -3 600
Firdtjianst -112
Totalt kostnader -287 609
Netto -8799 12350 -11106

—Ofinansierad verksamhet 2017 - 11106



Tyresd kommun / 2016-10-19 25 (39)

8 Styrning och uppfoljning - Omsorg om
personer med funktionsnedsattning

8.1 Mal och indikatorer

Strategiskt mdlomride
Medborgariokus - varje Tyresobo i centrum

Strategiskt mal

Tyreséborna ar ndjda med den kommunala servicen

Nimndm:l
Brukarna inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning ar
néjda

Indikator
Andelen i boenden enligt 1.SS som anser att de fit den hjilp de vill ha hemma.

Andelen boende pa boenden enligt LSS som anser att de trivs hemma.

Strategiskt mdlomrdde

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter
Strategiskt mil

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Tndikator
¢ Ekonomiskt resultat for myndigheten

* Ekonomiskt resultat f5t verksamheten i kommunal regi
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Strategiskt milomride

Attraktiv arbetsgivare

Strategiske mal

Medarbetarna rekommenderar Tyresdé kommun som arbetsgivare.

Indikator
* Andelav de anstillda som rekommenderar Tyresd kommun som
arbetsgivare.

Andelen 1 2015 irs mitning var 87 procent.

Strategiskt mal
Medarbetarnas sjukfranvaro &r ldgre &n fyra procent.

Nimndmal

Verksamheten bidrar till en Iag sjukfranvaro

Indikator
* Den totala sjukfrinvaron inom myndigheten.

* Den totala sjukfrinvaron inom verksamheten i kommunal regi

Sjukfrinvaron inom hela verksamhetsomradet var fér 8,3 procent fér perioden
januari tll juli &r 2016.

Strategiskr mal

Sysselsattningsgraden &r anpassad till de anstélidas énskemal.

Indikator
* Andel av de anstillda inom verksamhetsomridet som anser att
sysselsittningsgraden ir anpassad efter deras énskemdl.

Andelen 12015 4rs mitning var 87 procent.
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8.1 Séarskilda uppdrag som ska genomféras under
mandatperioden

¢ Alla verksamheter (¢j myndighetsutdvning) ska provas for
konkurrensutsittning

¢ Taxor och avgifter ska ses Gver i syfte att de ska bidra till finansiering

® Genomlysa behovet av boendeplatser inom omsotgen om personer
med funktionsnedsittning i alla kommundelar.
(genombysningen kommer genomfiras under dr 2016)

8.2 Kvalitetsgarantier for omsorgen om personer
med funktionsnedséittning

* Viir tillgéngliga - Nir du anséker om boende, daglig verksamhet,
korttidsverksamhet, personlig assistans eller nigon annan insats fir du
en personlig handliggare.

Oum du inte dr ngjd har du rit? att byta handliggare. En handliggare pé
bistandsavdeiningen kan alltid nis under kontorstid om du bar akuta frigor.

e Vibir synlig identitetsbricka - Alla bistindshandliggare som gt
hembesék hos dig bir en synlig identitetsbricka.

* Planering - Nir insatsen bétjar gérs en genomforandeplan tillsammans
med dig inom en mdnad. Vi fdljer upp planen efter tre manader och
sedan minst en ging om dret.

* Information om boende - Vatje ar fir du information om vilka boenden
som finas 1 kommunen, och vilka nya bostider som planeras. Du fir
ocksi informationen vid andra tllfillen om du behdver det.

* Stodperson pa boendet - Du fir en stodperson pa boendet redan innan
du flyttar in.

* Arbete, daglig verksamhet, studier - Du erbjuds stéd o1 att komma i
arbete, sysselsittning, daglig verksamhet eller bétja studera.
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9 Resurser — Aldreomsorg

Behovet av dldreomsorg ir i hog grad beroende av befolkningsékning och
framforallt aldersstrukturen i befolkningen. Behoven och framf{drallt
kostnaderna ir dock svira att forutse. De enskilda behoven varierar och

kostnaden f6r en enskild brukares insatser kan bli héga.

Kommunbidraget till verksamhetsomridet beriknas utifrdn vatje person 6ver
65 ir. Resursfordelningsmodellen innebir att socialnimnden tilldelas 324,4 mkt
i kommunbidrag f6¢ 4r 2017. Intikten fér 4r 2017 4r i férhallande dll detta

ungefir 16 mkr hdgre dn foregiende 4r.

Samtidigt ska forvaltningen 4r 2017 1 mindre utstrickning ticka
kommungemensamma kostnader vilket tagits hinsyn dll i

resursfordelningsmodellen.

Behoven av hemtjinst och vird- och omsorgsboende har vatit ligre 4n
forvintat under ir 2016 och har dirfér medfért ett Sverskott mot myndighetens
budget. Kostnaderna for externa kipta platser for vird- och omsorgsboende

samt korttidsvird forvintas dock dka under 4r 2017.

Frin och med 4r 2017 kommer bistindsbeddmda personer inom ildteomsorgen
att fa kostnadsfria larm. Socialnimnden hat tillfrts medel som ska kompensera

for den minskade avgiftsintakten.

Vard- och omsorgboendena 1 kommunal regi hat under lingte tid haft
underskott. Bedémingen r dock att verksamheten ska kunna bedrivas med
tilldelade ekonomiska resurser. Fin Gversyn av bemanning och arbetssitt
kommer att genomfdras under hosten &r 2016 i syfte att identifiera de

nodvindiga effektiviseringar som krivs for en ekonomi i balans under ar 2017.

Utifrdn dessa forutsiteningar bedoms verksamhetsomridet generera ett
Gverskott mot de tlldelade resurserna {6t verksamhetsomridet. Overskottet
beddms bli omkring 9-10 miljonet.

Taxor och avgifter samt ersattning till utférare f6r 4r 2017 framgir av bilaga tll

nimndplanen.
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9.1 Kommunbidrag - VO 5 - Aldreomsorg

Budget 2017 | Budget 2018 | Budget 2019 | Budget 2020

3244 339,9 357,5 373,6

9.2 Driftbudget Vo 5

abell 5

Aldreomsorg Bokslut Prognos Budget
Tke 2015 2016 2017
Kommunbidrag 324 400
Taxor och avgifter 28 625
Statsbidrag 0
Ovriga intikter 11 088
Totalt intidkter 364 113
Forvaltningsgemensamt/Administration -22 564
Hemtjanst i ordindrt boende -99 718
Korttidsvard -38 744
Dagvard -5 098
Vard och omsorgsboende ég?
Oppen vetksamhet -153
Ovriga insatser i ordinirt boende -2783
Firdganst -106
Totalt kostnader -354 438

Netto -12 007 300 9676
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10 Styrning och uppfdljning — Aldreomsorg
10.1 Mal och indikatorer

Strategiskt milomrtide

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Strategiskt mal

Tyresd &r en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Némndmal

Vard- och omsorgsboendeverksamheten bidrar till battre halsa.

Indikator
* Andel av de boende som i nationella brukarundetsékningen beddmer
sitt hilsotillstand och rérelseférmiga som god.

Andelen 1 2015 4rs mitning f6r brukare med hemtjinst var 36 procent for
kvinnor 21 procent fér min. For boende pd vird- och omsorgsoende var

andelen 28 procent for kvinnor och 23 procent {6¢ min.

* Andel av de boende som i nationella brukarundersékningen uppger sig
ba dngslan, oro eller dngest.

Andelen 12015 drs mitning {6r brukare med hemtjinst som inte hade besvir
var 50 procent for kvinnor 44 procent f6r min. Fér boende pé vird- och

omsorgsoende var andelen 33 procent f6r kvinnor och 48 procent f&r min.

Strategiskt milomerdde
Medborgarfokus - varje Tyres6bo i centrum

Strategiskt mal

Tyresdborna ar néjda med den kommunala servicen

Nimndmil

Brukarna ska vara néjda eller mycket ndjda med hemtjénst och vard-
och omsorgsboende
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Indikator
* Andelen brukare som i nationella brukarundersékningen 4r néjda med
hemtjinsten.

Andelen 1 2015 4rs matning var 86 procent.

*  Andelen brukare som i naticnella brukarunderséjkjﬁngen ar ndjda med
sitt vird- och omsorgsboende.

Andelen i 2015 4rs miétning var 79 procent.

Strategiskt milomride

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter
Strategiskt mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen fér tilldelade
ekonomiska resurser

Indikator
*  EBElkonomiskt resultat for myndigheten

* Ekonomiskt resultat for verksamheten i komrmunal regi

Strategiskt milomredde

Attraktiv arbetsgivare

Straregiskt mal

Medarbetarna rekommenderar Tyresd kommun som arbetsgivare.

Indikator
* Andel av de anstillda som rekommendetar Tytes kommun som
arbetsgivare

Andelen 12015 4ts mitning var 85 procent.
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Strategiskt mal
Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.

Nédmndmil

Verksamheten bidrar till en iag sjukfrénvaro

Indikator
* Den totala sjukfrinvaron inom myndigheten

* Den totala sjukfrinvaron inom verksamheten i kommunal regl

Sjukfrinvaron inom hela verksamhetsomridet var for 9,3 procent fot petioden
januari till juli 4r 2016.

Strategiskt mal

Sysselséttningsgraden &r anpassad till de anstélldas dnskemal.

Indikator
* Andel av de anstillda inom verksamhetsomridet som anser att
sysselséittningsgraden ar anpassad eftet deras énskemal.

Andelen 1 2015 4rs mitning var 78 procent.
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10.1 Sérskilda uppdrag som ska genomforas under
mandatperioden

¢ Alla verksamheter (ej myndighetsutévning) ska prévas for
konkurrensutsittning

* Taxor och avgifter ska ses Gver 1 syfte att de ska bidra till finansiering

* Nimnden ska medverka till att andelen ekologiska livstnedel uppgar till
minst 30 procent (ansvaret for mat dverfirs till annan forvaltning)

*  Genomféra Silviacertifiering av ildreomsorgen

*  Genomlysa behovet av boendeplatser inom éldreomsorgen 1 alla
kommundelar (genomlysningen kommer genomfiras under dr 2016)

¢ Sikerstilla tllkomsten av yttetligare boendeplatser inom aldreomsorgen
genom nya vird- och omsorgsboenden

¢ Genomfora en satsning pd mat och miltider inom dldreomsorgen

10.2 Namnduppdrag for aldreomsorgen

¢  Mojliggbra innovation i dldreomsorgen med hjilp av ny teknik.

10.3 Vardighetsgarantier for dldreomsorg

¢ Handldggare - Nir du ansdker om dldreomsorg fir du en handliggare
som got hembesék om du énskar. Ar du inte néjd fir du byta
handliggare. Du kan allad fi kontakt med nigon pa
bistindsavdelningen pé kontorstid.

*  Onskemal om sirskilt boende - Nir du har beviljats dldreboende fir du
vilja vilket aldreboende du helst vill bo pi.
Du har mijlighet att besika kommunens dldreboenden innan du gor ditt val. Om
det inte finns plats nér du ska flytia in, far du byta till det boende du inskat si
snart det dr mijligt.

* Mojlighet att bo tillsammans - Genom olika boendeformer kan du fa
dkad méjlighet att leva tillsammans med din make/maka/pattaet, dven
om inte bida har behov av sirskilt boende.

Bistindsavdelningen kan utifrin individuell bedimning, ge fortur till exempelvis
trygghetshoende och senior-boendk.

» Utevistelse och gemenskap - Du etbjuds att gd ut vatje dag om du bor
pa aldreboende. Vi planerar tillsammans med dig var, nir och hur du
vill vistas ute. Du erbjuds méjlighet till gemenskap och aktiviteter.

¢ Kost - Du ska uppleva att maten ir av god kvalitet, smakar gott och att
du har inflytande éver hor din méiltidssituation ser ut. Du kan vilja



Tyresd kommun / 2016-10-19 34 (39

mellan minst tv§ ritter till lunch.

* Samtal dj insats eller boende beviljas - Senast pa inflyttningsdagen
erbjuds du samtal med enhetschef, verksamhetschef eller
omvirdnadsansvarig sjukskéterska.

Du - och dina anhiriga om dy vill - for information om dldreboendet sami hur
wiformandet av din vird och omsorg gir till. Fir atr erbjuda bsta mijliga vdrd och
0m501g, anpassad efter dina inskemal ock behow, vill 17 liva kéinna dig och f3
information om det som Gir viktigt for dig.

* Planeringssamtal - Senast inom tvd veckor frin inflyttning pa sirskilt
boende erbjuds du - och dina anhoriga om du vill - samtal fér att gora
en planeting f6r din vard och omsorg (genomférandeplan) tillsammans
med din kontaktman.

Omvdrdnadsansvarig sjukskiterska, sjukgyminast och/ eller arbets-terapent deltar
ocksd vid samtaler

* Uppfoliningssamtal - Minst var tredje minad samtalar du och din
kontaktman om hur dina forvintningar pi virden och omsotgen har
inftiats.

Den planering som wi giort tillsammans sppdateras utifrdn dina snskemd] och behoy
? genomfirandeplanen. En Sammanfatining av samtalet dokumenteras.

Minst var gjiitte minad samtalar du - och dina anhiriga om du vill - med
omvdrdnadsansvarig sukskiterska, din kontakinian, arbelsterapent ochf eller
sukgymnast om bur dina Jorviininingar pi virden och omsorgen har enfriats. Den
Dlanering som ni giort tillsammans uppdateras utifrin dina onskendl och bebou,
Dokumentation av samial och Planering gors.

* Brytpunktssamtal vid frindrat hilsotillstind eller vid vard i livets slut -
Ditt behov av vard och omsotg kan férindras pi grund av férindrat
hilsotillstind eller behov av vird i livets slut,

Da erbjuds din - och dina ankérign om du vill - samtaia med likare for att f3
information och ufforma din fortsatia vird och omsorg. Eventuellt deltar éiven
sjukskiterska, sjukgymnast och/ eller arbelsterapent i samialet.

* Eftetlevandesamtal - Anhériga erbjuds samtal en tid efter dodsfall.
Omvdrdnadsansvarig sjukskiterska, kontaktmannen eller annan lamplig person tar
kaontakt och frigar efter hur perioden sedan diidsfallet varit. Vi informerar om var
wian kan fi fortsatt stid om det behius.

* Trygghet - Sjukskéterska finns tllginglig dygnet runt. Vi besvarar larm
inom tre minuter och ir pé plats omedelbart vid akuta sinationer. Vi
som atbetar pd dldreboende bir alltid synlig namnskylr.
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11 Sammantagna resurser fér socialnamndens
verksamheter

De sammantagna intikterna for socialnimndens tre verksamhetsomraden och
tillika socialfdrvaltningens totala budget fér 4r 2017 ir omkring 884 mkr. De
totala kostnaderna 4r omkring 883 mikr.

I och med att de tv4 verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg och
aldreomsorg har ett éverskott mot budget och att verksamhetsomridet omsorg
for personer med funktionsnedsittning har ett underskott mot budget blir det

sammanvigda resultatet for socialnimndens verksamheter att de totala

intakterna ticker de totala kostnaderna.

Tabell 6

Socialforvaltningen Bokslut Prognos  Budget
Tke 2015 2016 2017
Kommunbidrag 733 800
Taxor och avgifter 36 315
Statsbidrag 81 456
Ovriga intikter 32759
Totalt intikter 884 275
Individ- och Familjeomsotgen -167 207
Ensamkommande asylsdkande barn =74 423
Verksamhet £6r personer med funktionsnedsittning -287 609
Aldreomsorgen -354 438
Totalt kostnader -883 677

Netto

-27164 -6 050 653
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12 Tillgénglighetsarbete inom socialnamndens
verksamheter

Som ett led 1 tillginglighetsarbetet inom Tyresé kommun kommer nedan
aktiviteter att genomféras under 4r 2017. Kostnaderna ska tickas inom

verksamheternas ram.

Brukare inom omsorg fér personer med funktionsnedsittning kommer erbjudas

halsofrimjande insatser.

Boende pé boenden enligt 1.SS ska i grupp eller enskilt varje vecka erbjudas
delta i individuellt anpassad kultur- eller fritidsaktivitet.

Hur behovet av anhérigstéd tillgodoses inom socialnimndens verksamheter ska
utredas under 4r 2017. Anhotigstédet avseende omsorg fér personer med

funkdonsnedsittning kommer att belysas i Gversynen.

13 Uppfdljning, utvardering och kommunikation

Socialndmnden ar ansvarig fOr verksamheterna inom namndens
verksamhetsomriden. Nimnden ska félja upp verksamheterna och ekonomi i

tillricklig omfattning.

Socialnimnden ska under 4r 2017 limna delarsrapport per den 30 april och 31
augustl samt verksamhetsberittelse efter drets shut. Dessa ska behandlas i
nidmnden och direfter kommunstyrelsen. Rapporterna ska innehalla utfall,
ckonomiska prognoser, beddmning av miluppfyllelse samt forslag pd dtgirder

som namnden avser vidta vid avvikelser.

Nimnden ska dven f5lja upp verksamheten via kontinuerliga
ménadsuppfoljningar per februari, mars, juli och oktober. Eventuella avvikelser

ska rapporteras till kommunstyrelsen.

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska foljer drligen patientsikerheten
1 socialnimndens verksamheter. Nimnden delges itligen en

patientsikerhetsberittelse.

Socialférvaltnjngen kormnmer ta fram en férvaltningsévergripande

kommunikationsplan f6r 4r 2017 for samtliga verksamhetsomriden.
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11.1 Riskhantering

Arbetet med riskhantering och internkontroll utgdr ett komplement till &vrig
planeting och uppf8ljning enligt styrprocessen. Det syftar till att uppticka och
korrigera felaktigheter, som till exempel daligt utnyttjande av resurser eller for
stort eller onbdigt risktagande. Arbetet kommer till uttryck i riskhanterings- och

kontrollplaner och redovisningar av interkontrollresultat.

Riskhanteringsplan for 4r 2017 framgr av bilaga till ndmndplanen.

11.2 Plan fér uppféljning av privata och kommunala utférare

Tyresd kommun har ett kommunévergripande program fér uppfoljning av
ptivata och kommunala utférare fér dren 2015 till 2018, Uppfdljningen av de
vetksamheter som socialnimnden ansvarar for ska ske kontinuerligt och
planerat och i enlighet med det évergripande programmet for uppfdljning.
Uppfdljningen ska utgéra del av socialférvaltningens verksamhetsplanering och

rapportering,.

Upptélining av socialnimndens verksamheter sker pa olika nivder frin
ovetgripande niva till enskild verksamhets- eller avtalsnivi och pé individnivi.
Uppféljningen ska sé lingt det ar méjligt vara likvirdig mellan verksamheter i
kommunal regi och verksamheter i privat regi. Uppfoljning av verksamhet som

limnats ver till privata utforare ska dock prioriteras.

Syfte med uppfoljningen

Uppfoljningen ska sikerstilla att utféraren bedriver verksamheten:
* enligt uppdraget
* enligt lagar, férordningar och foreskrifer

¢ cnligt de mil och tiktlinjer somn faststallts av kommunﬂ:]]méktige och
socialndmnden i kommunplan och nimndplan

* med ett medborgarfokus som innebir hog servicekinsta, god nibarhet,
gott bemétande och lyhérdhet

Uppfdéljningen ska ocksi bidra tll kvalitetsutveckling, s4 att medborgarna ar
nojda med och har god nytta av verksamheten.
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Beskrivning av uppféljningens olika delar

Uppféljningen bestér av olika delar — 16pande uppféljning och kontroller,
verksamhetsberittelse och frigeformulir, uppfoljningsméten och
brukaruadersGkningar.

Den lépande uppféljningen utgéts av sidan infotmation som kommer till
férvaltningens kinnedom frin verksamheten sjilv, dess brukare eller annat hall.
Uppféljningen grundar sig ocksa pa forvaltningens egen kinnedom om hur
verksamheten utfor sitt uppdrag cller hut verksamheten skéter rapportering och
fakturering. Den 16pande uppféljningen kan dven bestd av verksamhetsstatistik.
Uppfoljningen kan vara bide reaktiv och proaktiv och ska forebygga risken for
ekonomiska oegentligheter eller felaktig fakturering.

Verksamheterna ska itligen limna en verksamhetsberittelse. Denna
kompletteras med ett webbaserat frigeformulir anpassat fr den aktuella
verksamheten. | frigeformuliret kan verksamheten dven ge dterkoppling till
forvaltningen om hur samarbetet med kommunen fungerar och vad som kan
forbittras.

Vid en fordjupad uppfélining genomférs ett planerat uppfdljningsméte utifrin
fasta fragor anpassade till verksamheten. Aven verksamhetsstatistik och
uppgifter fran den l6pande uppfoljningen 4r underlag fér diskussion.
Forvaltningen gér drligen en plan for vilka verksamheter en ir en f6rdjupad

upptoljning ska goras.

Brukarunders6kningar genomf{éts oberoende av uppfdljningen av
vetksamheterna men aktuella resultat anvinds vid uppf6ljning av
verksamheterna. Under 4r 2017 kommer socialnimndens verksamheter delta i
de nationellt gemensamma brukarundetsdkningarna. Undersékningarna

omfattar:
* Vird- och omsorgsboende for aldre
* Hemtjanst
* Doenden for personer med funktionsnedsittning enligt 1.SS

Utover socialférvaltningens uppféljning genom{dt kommunens kvalitetsenhet
oberoende granskningar av kommunens verksamheter i enlighet med plan som

faststills av kommunstyrelsen.

Kommunens upphandlingsenhet ansvarar dessutom for att kontinuerligt

bedéma bland annat leverantirers kreditvirdighet.
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Overenskommelser mellan myndigheten och utférarverksamhet i
kommunal regi

For att sikerstilla s4 likvirdiga villkor som méjligt, mellan kommunala och
privata verksamheter som verkar i konkurrens, ska forvaltningen utveckla
uppdragsstyrningen genom éverenskommelser mellan myndigheten och med de

komtmunala utférarverksamheterna.

Inom de verksamheter som upphandlats enligt Lag om valftihetssystem, LOV
har den kommunala utférarverksamheten motvarande uppdrag och etsittning
och féljs dven upp pi likartat sitt. De omriden som idag 4r upphandlade enligt
LOV idr hemtjinst, ledsagning och avlosning, daglig verksamhet, sysselsittning
samt boendestod.

14 Arshjul

Acshjul for Planetings- och uppfsljningsprocessen fot ¢ 2017 framgir av bilaga
till ndimndplanen.

15 Styrande planer och policys

Gillande styrdokument framgar av bilaga till nimndplanen.
Kommunévergripande planer och policys dterfinns i kommunplanen.

16 Bilagor

Bilaga 1: Taxor och avgifter for &r 2017
Bilaga 2: Ersittning till utforare fér 4r 2017
Bilaga 3: Riskhantetingsplan for 4r 2017
Bilaga 4: Arshjul

Bilaga 5: Styrande planer och policys



Bilaga 5: Styrande planer och policys fér ar 2017

Nedan listas styrdokument som avser socialférvaltningen. De dokument som
reviderats eller tdllkommit sedan f6rea drets nimndplan ir markerade.
Kommunévergripande planer och policys &terfinns i kommunplanen.

Forvaltningsdvergripande

*  Delegationsordning socialnimaden (2015 arliga revideringar)
* Beredskapsplan socialférvaltningen (2008)
¢ Plan fér forebyggande av olyckor inom socialforvaltningen (2008)

® Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete socialférvaltningen
(2013)

. Rl'ktlinjcr for hilso- och sjukvirden i Tyresé kommun (2011)

* Riktlinje f6r anmilan om missférhallanden enligt Lex Sarah (2015)
* Riskhanteringsplan (2016)

* Kommunikationsplan (2016)

* Kommunévergtipande dokumenthanteringsplan (2010)

* Dokumenthantetingsplan socialnimnden (2015)

* Policy f6r samatbete med idéburna otganisationer inom det sociala
omridet (2012)

* Anhérigpolicy (2013)

* Riktlinjer fér ckonomiskt stéd till idéburna otganisationer inom det
soctala omridet (2012)

* Riktlinjer for hantering av privata medel inom boenden enligt LSS eller
SoL. (2014}

* Handlingsplan - vild i nira relation (2015)

Individ och familjeomsorg

Riktlinjer for handliggning av ekonomiskt bistind (2013)

* Samverkansplan i arbetet med valdsutsatra familjer i Tyres (2009)

* Rikdinjer fér handlaggning av drenden gillande barn- och ungdomsvérd
inom individ-och familjeomsorgen (2014)

* Linsgemensamma tikdinjer for handldggning av drenden vid
socialtjinsten — ensamkommande batn och ungdomar (2014)



Riktlinjer missbruksvird (2012)
Riktlinjer f&r familjehemsvird av barn och unga (2015)
Riktlinjer f6r handliggning av vald i nira reladon (2015)

Samverkansoverenskommelse missbruks- och beroendevird mellan
Tyresé kommun, Beroendecentrum Stockholms lins landsting,
primirvirden i Tyresd, Frivarden Sédertorn och Capio psykiatei (2013)

Handlingsplan samverkan skola/forskola och socialjanst (2012)

Bistandsbeddmning

Riktlinjer fér bistindshandliggning enligt socialtjinstlagen inom
aldreomsorgen i Tyres6 kommun (2013)

Riktlinjer f6r handliggning av drenden enligt socialtjinstlagen gillande
personer med psykisk funktionsnedsittning (2012)

Riktlinjer f6r handbiggning av drenden enligt lag om stod och service
for vissa funktionshindrade, 1.8S (2013)

Regional éverenskommelse om samverkan kring personer med psykisk
sjukdom och funktionsnedsittning (2013)

Tillimpningsriktlinjer for avgifter inom 4ldreomsotgen och personet
med funktionsnedsittning (2014)

Aldreomsorgen — utférare

Riktlinjer och rutiner fér individuell planeting och dokumentation vid
genomfdrandet av insatser inom ildreomsorgen i T'yresé (2008)

Funktionsnedséttning — utforare

Riktlinjer och rutiner fér individuell planeting och dokumentation vid
genomférandet av personlig assistans, ledsagarservice, avldsarsetvice,
kontaktperson och korttidsvistelse enligt LSS (2010)

Riktlinjer och rutiner fér individuell planering och dokumentation vid
genomfdérandet av boendeinsatser och daglig verksamhet enligt .55 1
Tyresé (2009)

Riktlinjer angiende omkostnader f6r medfoljande assistenter i samband
med resa nir kommunen utfor personlig assistans (2009)



Lénsgemensamma 6verenskommelser mellan
kommuner och landsting i Stockholms I4n

¢ Overenskommelse om samverkan ndr en individ behéver praktisk hjilp
med egenvird (2015)

*  Overenskommelse om samordning av insatser for habiliteting och
rehabilitering (2012)

*  Overenskommnelse om samverkan kring vuxna med psykisk
sjukdom/ funktionsnedsiittning (2014)

. Overenskommelse om uppsdkande verksamhet for vissa aldre och
funktionshindrade - munvérdsbedomning (2012)

* Avtal om linsgemensamt resurscentrum mot hederstelaterat fértryck
och vild, Origo (2015)

*  Overenskommelse om WebCare ett TT-st6d for samverkan vid in- och
utskrivningar p4 sjukhus (2012)

*  Overenskommelse om samvetkan kring barn i behov av sarskilt stdd
mellan Tyresé kotmnmun och Stockholms lins landsting "BUS-
6verenskonnnelse”(2012)

* Overenskommelse om kostnads fordelning av likemedel och
likemedelsnira produkrer (2014)

*  Overenskommelse med landstinget om samverkan kring personer
med missbiruk/beroende (2016)

*  Overenskommelse med landstinget och juridisk petson for barhus
avseende omhindertagande av avlidna (2016)

Linsgemensamma overenskommelser, avtal, policys och rekommendationer
iterfinns ps www.ksl.se

Socialstyrelsens nationella riktlinjer dterfinns pa www.socialstyrelsen.se



Bilaga 1: Taxor och avgifter fér ar 2017

Nedan nivier giller hésten 2016. Avgifterna indexregleras under viren ar 2017.

Avgifter inom individ- och familjeomsorg

Familjeradgivning
Vistelse pé stédboende f6r personer

med missbruksproblem

Avgifter inom dldreomsorg

Avgifter i eget boende
Stidning

Twitt

Inkdp

Matdistribution

Omvirdnad dag och kvill och/eller dagverksambhet
Omvirdnad dygnet runt
Ledsagarsetvice

Matlida i eget boende

Mat i dagvird

Resor till eller frin dagverksamhet

Trygghetslarm

Avgifter i korttidsboende

Avgift for korttidsboende
Mat 1 korttidsboende
Resor till eller fran korttidsboende

Avgifter i sirskilt boende

Omvirdnads- och serviceinsatser
Mat 1 sarskilt boende

300 kr/allfille
164 kt/dygn

673 ke/mainad
518 kr/min

518 kr/min

207 kr/mianad
828 kr/manad
1772 kr/méanad
52 kr/tillfalle

47 kr/matlida
65 kr/dag

10 kt/resa,
hégst 200ke/minad
259 kr/minad

59 kr/dag
104 kr/dag
20 kr/resa

1772 kr/manad
3105 kr/manad

Den sammanlagda avgiften {8 hemtjinst och motsvarande — omvardnad,

stidning, tvitt, inkép, matdistribution, korttidsboende, ledsagarservice och

dagverksamhet kan aldrig bli mer #n 1 772 kr per ménad.



Bilaga 2: Ersittning till utférare for ar 2017

Erséttning 2017 Kommunal regi Privat regi
Hemtjinst

Omvardnad och service 349 kr/timme 369 kr/timme
Avidsning 262 kr/timme 279 kr/timme
Ledsagning 262 kr/timme 279 kr/timme
Sirskilda boenden 1SS

Kommunal regi (snittpris) 1 834 kr/dygn

Grinsvigen 1 875 ke/dygn*

Villa Linde

Nivd 3 2 358 ke/dygn*
Niv4 4 2 519 ke/dygn*
Niva 5 2 897 ke/dygn*
Tirningen

Niva 3 1631 ke/dygn*
Nivi 4 2 365 kr/dygn*
Sysselsitining

Heldd 6 676 kr/manad
Deltid 5353 kr/manad
Daglig verksamhet

Etsdttning utgdr utifrin nivier enligt Sodertéens insatsmatningsmodell.

Ersittningen beréknas pa fem nivier samt hel- och deltid.
Eirséittningen for hemtjinst, avissning och ledsagning ir densamma for privata som
kommunala nifirare men privata utfirare erbdller momskompensation. Kommunala utfirare

Jar avdrag fir overbeadkostnader.

*Priset avser 2016. Eventuell prisjustering sker under 2017 enligt faststillt index.
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F6rvaltningsﬁvergripande

. Delegationsordm'ng socialnimnden (2015 4tliga revideringar)
* Beredskapsplan socialférvaltnjngen (2008)
*  Plan f5r férebyggande av olyckor inom socialférvaltnjngen (2008)

*  Ledningssystem £+ systematiskt kvalitetsarbete socialférvaltningen
(2013)

* Riktlinjer f6r hilso- och sjukvirden i Tyress kommun (2011)

* Riktlinje fér anmiilan om missfothillanden enligt Lex Sarah (2015)
. stkhantetingsplan (2016)

* Kommum'kationsplan (2016)

. Kommunc'jvergn'pande dokumenthanteringsplan (2010)

. Dokumenthanteﬁngsplan socialnimnden (2015)

* Policy fér samarbete med idéburna organisationer inom det soclala
omridet (2012)

* Anhérigpolicy (2013)

. Riktl_injer 01 ekonomiskt stod tll idéburna Organisationer inom det
sociala omridet (2012)

. Rjkt]injer fér hantering av privata medel inom boenden enligt LSS eller
Sol, (2014

* Handlingsplan - v4id i nira relation {2015)

Individ och familjeomsorg

* Rikdinjer for handliiggning av ekonomiskt bistand (2013)

. Samvetkansplan i atbetet med vildsutsatta familjer | Tyress (2009)

* Riktlinjer f&r handléiggning av drenden gillande barn- och ungdomsvird
inom individ-och farniljeomsorgen (2014)

* Linsgemensamma tiktlinjer f&r handlﬁggning av arenden vid
socialtjansten ensamkommande barn och ungdormar (2014)



Riktlinjer missbruksvard (2012)

Riktlinjer for familiehemsvard av barn och unga (2015)

Riktlinjer for handliggning av vald i nira relation (2015)
Samverkanséverenskommelse missbruks- och beroendevird mellan
"Tyresd kommun, Beroendecentrum Stockholms lins landsting,

primirvirden i Tyress, Frivirden Sédertdrn och Capio psykiatri (2013)

Handlingsplan samverkan skola/férskola och sodlaltjinst (2012)

Bistandsbheddmning

Riktlinjer for bistﬁndshandl%iggning enligt socialtjinstlagen inom
ildreomsorgen i Tytesé kommun (2013)

Riktlinjer f&r handliggning av srenden enligt socialtjinstlagen gallande
personer med psykisk funktionsnedsittning (2012)

Riktlinjer for handliggning av drenden cnligt lag om stéd och service
for vissa funktionshindrade, 1.5S (2013)

Regional 6verenskommelse om sarmverkan kring petsoner med psykisk
sjukdom och ﬁmktionsnedséittning (2013)

T'Lﬂéimpningsriktlinj er {6t avgifter inom aldreomsorgen och personer
med ﬁmktionsneds%ittrﬁng (2014}

Aldreomsorgen — utférare

Rikdinjer och rutiner fér individuell planering och dokumentation vid
genomférandet av insatser inom dldreomsotgen i Tyres (2008)

Funktionsnedsﬁttning - utfdrare

Rikdinjer och rutiner fér individuell planeting och dokumentation vid
genom{dtandet av personlig assistans, ledsagarservice, avldsarservice,
kontaktperson och korttidsvistelse enligt LSS (2010)

Rikdinjer och rutiner for individuel] Planering och dokumentation vid
genomfdrandet av boendeinsatser och daglig verksamhet enligt 1SS i
Tyress (2009)

Rikdinjer angiende omkostnader fr medfSljande assistenter i samband
mmed resa nir kommunen utfes personlig assistans (2009)



Linsgemensamma 6verenskommelser mellan
kommuner och landsting i Stockholms lan

*  Overenskommelse om samverkan niir en individ behgver praktisk hjilp
med egenvird (2015)

*  Overenskommelse om samordning av insatser fo¢ habilitering och
tehabilitering (2012)

*  Overenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk
sjukdom/ funkiionsnedséittnjng (2014)

. Overenskommelse om uppsdkande verksamhet fir vissa dldre och
funktionshindrade - munvirdsbeddmning (2012)

* Avtal om linsgemensamt tesurscentrum mot hedersrelaterat torteyck
och vild, Origo (2015)

. Overenskommelse om WebCare ett IT-stod tor samverkan vid in- och
utsktivningar pa sjukhus (2012)

. Overenskommelse om sarmnverkan kring barn i behov av sarskilt stod
mellan Tyresd kommun och Stockholms lins landsting “BUS-
c'jverenskommelse”(ZOlZ)

. Overenskommelse om kostnads férdehﬁng av likemedel och
likemedelsniira produkter (2014)

*  Overenskommelse med landstinget om samverkan kring personer
med missbruk/beroende (2016)

* Overenskommelse med landstinget och juridisk petson £6¢ barhus
avseende omhindertagande av avlidna (2016)

Linsgemensamma overenskommelser, avtal, policys och tekommendationer
dterfinns pi www.ksLse

Socialstyrelsens nationella tiktlinjer iterfinns P4 www.socialstyrelsen.se
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Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats
och tid

Paragrafer

Sekreterare

Ordférande

Justerande

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden
2016-10-26

2016-10-26
18:30-19:40
Myggdalen plan 1 kommun huset

Se nirvarolista

Se nirvarolista

2016-11-01, kl 16:00
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Carl Johan Karlson

Organ

Sammantridesdatum
Datum da anslaget sitts upp
Datum da anslaget tas ned

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

ANSLAG / BEVIS

Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag,

Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som 6v erklagandetiden.

Socialnimnden
2016-10-26
2016-11-02
2016-11-24

Socialfc'iwalmingens arkiv
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Anita Lindbohm
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Utdragsbestyrkande
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Socialnimnden
2016-10-2¢6

Narvarolista

Beslutande

Anna Lund (KD)

Carl Johan Karlson S)
Gerd Dufberg (M)
Peter Freij (M)
Birgitta Soccorsi (M)
Asa de Mander (L)
Lars Owe Larsson (©)
Barbro Ridberg (S)
Bertil Johansson (S)
Margitha Applegate (S)
Peter Séderlund (MP)

Ersittare

Jesper Lithman (M)

Tony Thorén (L)

Amanda Kennerberg (KD)
Gisela Jansson S)

Alejandro Ozano (MP)
Yvonne Sternberg Taubert V)

Ovriga

Anita Lindbohm, Sekreterare, Socialf(’jwaltningen

Gunny Backstrém, ' f fé’)rvaltningschef, Socialfénraltnjngen

Ansa Haapala, Stabschef, Socialforvaltningen, 3§ 1084-1093

Anna-Iena Engstedt, Myndighetschef, socia[ﬁ'jnralmingen, §§ 2010-2011, 1084-1093
John Hentriksson, Myndighetschef, Soeialfén«’almingen, §§ 1084-1093
Hikan Wramner, Utredare, Socialféwa]mingen, §§ 1084-1093

Eva Lindgren, Kvalitctscontroller, Kommunstyrelscfé’m*almingcn, § 1084
Magnus Dahlquist, Controller, Kommunstyre[scfén-*almingcn, §§ 1084-1093
Sofia Rockstrém, Controller, Kommunstyrelsef(")rvalmingen, §§ 1084-1093
Johan Ohrberg, Vcrksamhetscontro]lcr, Socialﬂ'jrvaltningcn, §§ 1084-1093
Jasminka Puljanovic, Trainee, Socia[f(’jr\falmingen, 3§ 1084-1093

Bonnie Friedh Moller, Traince, Socialfén'almingcn, §§ 1084-1093

Utdragsbestyrkande
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Socialnimnden
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Franvarande
Andreas Jonsson (M)
Fredrik Bergquist (M)
Fredrik Melin (S)
Lisa Mansson (MP)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande




