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Granskningen visar att stadsdelsndmnderna arbetar for att dldre som
inte beviljas bistdnd till boende far annat st6d s att behovet av
tryggare boende sdkras. Det finns dock vissa skillnader i stadsdels-
nimndernas arbetssitt for att sikra behovet av tryggare boende hos
4ldre. Samtliga stadsdelsnimnder sikerstiller att behov av tryggt
boende hos stadens #ldre tillgodoses genom alternativa insatser men
bér sikerstilla att individuppféljningar sker i samtliga drenden samt
att dessa dokumenteras.

Det finns genom stadens riktlinjer ett stod for beddmning vid
handliiggning av boendeinsatser. Mot bakgrund av att stadsdels-
nimnderna upplever att det finns otydligheter kring kriterierna finns
det dock anledning for dldrensimnden att se 6ver och utveckla
riktlinjerna.
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Tryggt boende inom dldreomsorgen

Revisorsgrupp 1 har den 15 november 2016 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 6/2016).

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna arbetar for att dldre som
inte beviljas bistand till boende far annat stéd sé att behovet av
tryggare boende sékras. Det finns dock vissa skillnader i stadsdels-
nimndernas arbetssitt for att sékra behovet av tryggare boende hos
dldre. Samtliga stadsdelsndmnder sikerstéller att behov av tryggt
boende hos stadens éldre tillgodoses genom alternativa insatser men
bor sikerstilla att individuppfoljningar sker i samtliga &renden samt
att dessa dokumenteras.

Det finns genom stadens riktlinjer ett stod f6r bedomning vid
handldggning av boendeinsatser. Mot bakgrund av att stadsdels-
niamnderna upplever att det finns otydligheter kring kriterierna finns
det dock anledning for dldrendimnden att se dver och utveckla
riktlinjerna.

Vi hdnvisar i 6vrigt till rapporten och 6verldmnar den till dldre-
nidmnden och stadsdelsndgmnderna Hasselby-Villingby, Spanga-
Tensta, Norrmalm, Hédgersten-Liljeholmen och Sédermalm for
yttrande. Yttrandet ska ha inkommit till Revisorsgrupp 1 senast den
20 februari 2017.
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Sammanfattning

Av stadens budget 2016 framgar att ingen &ldre med stora omsorgs-
behov eller som lider av oro och isolering ska behdva bo kvar 1 en
otrygg miljé mot sin vilja.

Revisionskontoret har genomfort en granskning med syftet att
bedéma om stadsdelsndmnderna arbetar for att dldre som inte
beviljas bistdnd till boende far annat stdd sé att behovet av tryggare
boende sikras i enlighet med intentionerna i budgeten for 2016.
Granskningen omfattar dels vilket stéd som finns f6r bedémning
vid handlidggning av bistdndsbeddmt boende for dldre, dels hur
nimnderna sikerstiller att behov av tryggt boende hos stadens éldre
tillgodoses. Med bistdndsbedémt boende avses i denna granskning
vérd- och omsorgsboende samt servicehus.

Granskningen omfattar dldrendmnden samt stadsdelsndmnderna
Spénga-Tensta, Hisselby-Villingby, S6dermalm, Norrmalm och
Hégersten-Liljeholmen.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna sdkerstéller att behov av
tryggt boende hos stadens &ldre tillgodoses genom alternativa
insatser. Stadsdelsndmnderna arbetar dven med forebyggande
insatser och information. Informationen som ges till de dldre
anpassas till stora delar efter individen. Det finns dock vissa
skillnader i stadsdelsnimndernas arbetssétt for att sékra behovet av
tryggare boende hos ildre.

Stadens riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens dldre-
omsorg #r viilkinda men beddms inte fullt ut utgoéra ett stod 1
handldggningen och arbetet med de individuella behovs-
beddmningarna. Granskningen visar vidare att det saknas ett stod
for bedomning vid handldggning av boende- respektive
trygghetsinsatser for dldre med andra behov &n enbart
omsorgsbehov, t.ex. personer med patagliga psykiska funktions-
nedsittningar, missbruksproblematik och heml&shet.

Den sammanfattande bedémningen ér att stadsdelsndmnderna
arbetar for att dldre som inte beviljas bisténd till boende far annat
stod sd att behovet av tryggare boende sdkras. Stadsdelsndmnderna
bor dock sikerstilla att individuppfoljningar sker i samtliga drenden
samt dokumenteras. Det finns genom stadens riktlinjer ett stod for
bedémning vid handldggning av boendeinsatser. Mot bakgrund av
att stadsdelsnimnderna upplever att det finns otydligheter kring



kriterierna finns det dock anledning for dldrendmnden att se Gver
och utveckla riktlinjerna. Aldrendmnden bor dven mot bakgrund av
sitt 6vergripande ansvar for att samordna stadens dldreomsorg
fungera som ett stod 1 stadsdelsndmndernas arbete for att ta fram en
rutin, enligt kommunfullméktiges beslut, for att trygga att dldre som
far avslag pa anstkan om sérskilt boende erbjuds andra insatser.
Detta for att sdkerstilla att arbetet bedrivs likvardigt inom de olika
stadsdelsndmnderna.
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Inledning

Bakgrund

Vid utgdngen av ar 2015 hade Stockholms stad 923 516 invénare
varav 134 081 personer (15 procent) var 65 ar och dldre. Denna
aldersgrupp berdknas tka i staden med cirka 23 procent fram till ar
2024."

Alla dldre som anser sig behdva service och omsorg har rétt att
ansdka om bistand enligt socialtjanstlagen (SoL). Det dr den
enskildes behov av vard och omsorg som ska vara styrande for
beslut om bistand.> Kommunen #r skyldig att utreda alla
ansOkningar.

I stadens budget 2016 finns ett antal uppdrag for stadsdels-
nimnderna och dldrenimnden som ror tryggare boenden inom
dldreomsorgen. Fullmiktiges verksamhetsmal “alla &ldre har en
trygg alderdom och fér en dldreomsorg av god kvalitet” tar bl.a.
sikte pé att alla 6ver 85 ar ska ha rétt till ett tryggt boende. Av
stadens budget framgar att ingen éldre med stora omsorgsbehov
eller som lider av oro och isolering ska behdva bo kvar i en otrygg
miljé mot sin vilja. Aldre 6ver 85 &r som inte beviljas bisténds-
bedémt dldreboende ska fa annat stod.

Mot bakgrund av att aldersgruppen 65 ar och dldre beréiknas 6ka i
staden kommer sannolikt behoven av tryggare boenden 6ka. Detta
stiller krav pa att stadsdelsndmnderna har arbetssétt for att hantera
och tillgodose malgruppens behov. Har inte stadsdelsnimnderna
arbetsformer for att méta behoven finns risken for att staden inte
efterlever socialtjanstlagen eller kommunfullméktiges intentioner
om tryggare boenden for dldre.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen &r att bedéma om stadsdelsndmnderna
arbetar for att dldre som inte beviljas bistand till boende far annat
stod s att behovet av tryggare boende sikras i enlighet med
intentionerna i budgeten for 2016.

Féljande revisionsfragor ska besvaras i granskningen:
- Vilket st6d finns for bedémning vid handldggning av
boende/trygghetsinsatser inom stadsdelarna?

' SWECO Befolkningsprognos 2015-2024
24 kap 1 § Socialtjénstlag (2001:453)
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- Hur sdkerstéller namnderna att behov av tryggt boende hos
stadens dldre 6ver 65 ar tillgodoses?

Granskningen omfattar stadsdelsndmndernas stod for handlédggning
samt alternativ till stodinsatser for tryggare boenden vid avslag av
dldres anstkningar om bistdndsbeslutade boendeinsatser. Med
bistdndsbeslutade boendeinsatser avses vard- och omsorgsboende
samt servicehus.

Ansvarig namnd
Granskningen omfattar dldrenimnden samt stadsdelsndmnderna
Spanga-Tensta, Hisselby-Villingby, Sédermalm, Norrmalm och
Hagersten-Liljeholmen.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder revisorerna
utgdr ifran vid slutsatser och bedomningar. Filjande revisions-
kriterier har tillimpats 1 granskningen:

- 4dkap 1§, 5 kap 4-5 § Socialtjanstlag (2001:453)
- Socialstyrelsens allménna rdd om vérdegrunden i

socialtjanstens omsorg om #éldre (SOSFS 2012:3)
- Budget 2016 for Stockholms stad (KF 2015-11-19)

Metod

Granskningen baseras pé intervjuer med nyckelpersoner vid éldre-
forvaltningen och stadsdelsforvaltningarna (se bilaga 1). Vidare
ingar aktgranskning med inriktning pa avslag av ansékningar om
bistindsbeddmt boende. Aktgranskningen har avgrénsats till att
omfatta personer dver 85 ar. Revisionskontoret har dven tagit del av
statistik och informationsmaterial som ror omrédet fran berérda
stadsdelsforvaltningar. Vidare har revisionskontoret tagit del av
studier och forskning inom omradet.

Granskningen har genomforts av Helena Lind (projektledare) och
Susanne Eriksson vid revisionskontoret. Rapporten har fakta-
kontrollerats av granskade forvaltningar.

Om trygghet och dldres individuella behov
Det finns begrinsat med forskning kring vad trygghet &r for éldre. I
vér granskning ser vi dock en anledning till att forsoka
problematisera begreppet trygghet och vilka faktorer som kan bidra
till den dldres upplevelse av ett tryggt boende.
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Vad dr trygghet?

Socialstyrelsen resonerar kring att vad som bidrar till dldres
trygghet skiljer sig at mellan olika personer. Trygghet kan beskrivas
som ett samlingsbegrepp for bade fysiska, psykiska och existentiella
perspektiv pé vilbefinnande. Socialstyrelsen konstaterar vidare att
det finns flera faktorer som spelar roll for trygghet, bade individ-
uella och generella. Att ha kontroll ver situationen ér till exempel
en viktig forutsittning for att kunna kénna trygghet, liksom mojlig-
heterna att kunna gora sig forstddd och forsta sin omgivning.
Socialstyrelsen framhéller att det hos éldre som behdver stéd och
hjiilp for att klara sitt dagliga liv rdder en beroendestillning gent-
emot bistdndshandlidggare och Gvrig personal inom dldreomsorgen.
[ socialtjdnstlagen understryks vikten av att utforma stdd sa att det
stidrker den enskildes tilltro till sina egna resurser. Socialstyrelsen
menar att det i praktiken kan handla om att stodja den éldre
personen att bevara sin sjélvsténdighet i sa hog grad som mojligt.
Vidare att det kan handla om att lyssna pa den éldre personen och
forstd vad han eller hon behdver for att kéinna sig trygg. Att kinna
till och forsta den dldres behov ér en forutsittning for att kunna
bidra till den dldre personens trygghetskénsla. Att de som arbetar
inom #ldreomsorgen ocksé har den utbildning, kompetens och det
bemétande som behdvs ér ocksa ett bidrag till den dldres upplevelse
av trygghet. Vad som kan konstateras &r att for att kunna definiera
vad som gor att dldre kéinner sig trygga sa méste man utga frin
individens behov.’

Skillnader i behov bland dldre

Forskningen visar att #ldre &r en heterogen grupp som har olika
behov och 6nskemal. I en kunskapsstudie genomférd av myndig-
heten for vard- och omsorgsanalys framhalls att éldre kan behtva
hjdlp och stod av flera olika anledningar och otrygghet kan bero pa
manga olika faktorer. De faktorer som ndmns &r bland annat oro och
social isolering, svarighet att klara av vissa praktiska sysslor som att
handla eller stidda, en nedsatt kognitiv férméga som forsvarar
orienteringen i tid och rum, eller svarighet att klara personliga
sysslor som att skéta sin hygien. Omsorgsbehoven kan &dven bero pé
en kombination av flera av dessa faktorer. I kunskapsstudien fram-
halls dven att dldre som har en god funktionsférméga kan vara
socialt isolerade eller kinna sig oroliga for att raka ut for en olycka i
hemmet. I sddana fall kan det finnas anledning att rekommendera
insatser for att stérka tryggheten hos den éldre. Exempel pa detta
kan vara trygghetslarm eller trygghetsbostider. Den viixande

¥ Socialstyrelsens utbildningsmaterial infor arbetet med implementeringen av den
nationella vardegrunden
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etniska méngfalden i Sverige utgdr ocksa en behovsfaktor som
stéller hogre krav pa anpassning av dldreomsorgen. Behoven kan
utgoras av sprakskillnader och kulturella skillnader kring exempel-
vis matvanor. Ar 2014 var 12 procent av alla personer 65 &r eller
gldre fodda utanfor Sverige.*

Regelverk och styrdokument

Nationella regelverk

Bestimmelser om &ldres rétt till bistand i form av hemtjénst, bostad
i ett sd kallat vard- och omsorgsboende (i lagen kallas det sérskilt
boende) eller annan hjélp och stéd som dldre kan behéva och som
du inte kan fa pa annat sétt dterfinns i socialtjédnstlagen (SoL).

Enligt SoL ska socialndmnden’ verka for att &ldre ménniskor far
mdjlighet att leva och bo sjilvstiandigt under trygga forhallanden.
Vidare ska kommunen inritta sirskilda boendeformer for service
och omvardnad f6r dldre ménniskor som behdver sérskilt stod. Den
dldre personen ska, s& langt det dr mdjligt, kunna vélja nér och hur
stdd och hjélp i boendet och annan léttatkomlig service ska ges.6

Socialstyrelsens allménna rad om vardegrunden i
socialtjanstens omsorg om aldre

I Socialstyrelsens allménna rad ges rekommendationer till stéd for
tillimpningen av bestdmmelsen i 5 kap. 4 § andra stycket SolL
framgér det att socialndmnden ska verka for att dldre personer far
mojlighet att leva och bo sjélvstdndigt under trygga forhéllanden.
Dessa allménna rad géller bade vid handldggningen av drenden och
genomforandet av insatser som har beslutats enligt 4 kap. 1 och 2
§§ Sol, inom socialtjdnstens omsorg om éldre.

Ansvarig nimnd bor ta hdnsyn till bland annat féljande aspekter 1
arbetet for att dldre personer ska kénna trygghet:

— Personalen arbetar pa ett sitt som skapar fértroende och trygghet.
— Personalen uppmérksammar sadant som skapar oro eller ovisshet
hos den ildre personen och kommer verens med honom eller
henne om vad som ska goras for att han eller hon ska kénna sig

trygg.

* Hemtjinst, vard- och omsorgsboende eller mitt emellan? Ett kunskapsunderlag
for planeringen av morgondagens éldreomsorg, Rapport 2015:8, Myndigheten fér
vérd- och omsorgsanalys

3 Stadsdelsnimnderna leder och styr socialtj4nsten inom sitt omrade. Detta
innebér att stadsdelsndmnderna har ftt ansvaret for de uppgifter som ankommer
pd en socialndmnd enligt lagstifiningen.

% 5 kap 4-5§ socialtjanstlagen (2001:453)
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Andra viktiga aspekter att beakta i arbetet dr att se till att dldre
personer far ett gott bemotande samt stod 1 sitt sjdlvbestdammande. 1
detta ingar att personalen &r lyhrd och empatisk i métet med den
dldre personen samt att kommunikationen med den &dldre personen
anpassas till hans eller hennes forutséttningar och behov.

Kommunfullmaktiges budget 2016

Enligt fullméktiges verksamhetsmal “alla dldre har en trygg alder-
dom och far en dldreomsorg av god kvalitet” ska alla dldre §ver 85
ar ha ritt till ett tryggt boende. Av stadens budget 2016 framgar att
ingen dldre med stora omsorgsbehov eller som lider av oro och
isolering ska behtva bo kvar i en otrygg miljé mot sin vilja. Aldre
over 85 ar som inte beviljas bistindsbedomt dldreboende ska fa
annat stod.

Fran 85 ars alder far stadens #ldre ritt till ett tryggt dldreanpassat
boende genom utdkade insatser hos bostadsbolagen och bostads-
anpassning.

[ kommunfullméktiges budget fér 2016 anges vidare att samtliga
stadsdelsndmnder under éret ska ta fram rutiner for att &ldre som
inte beviljas bistand till boende far annat stod sa att behovet av
tryggare boende sikras.

Granskningens resultat

Ansokningar - beviljande och avslag i staden
Tillgéngen till vard- och omsorgsboende samt servicehus i staden
visar pé ett 6verskott av platser. I januari 2016 fanns det 6 533
platser i vard- och omsorgsboende, varay 141 lediga platser. Vid
motsvarande tidpunkt fanns i staden 16 servicehus med sammanlagt
1 673 ldgenheter. Av dessa var 200 ldgenheter (12 procent) lediga
for uthyrning. Trots ett 6verskott av platser pa bade vérd- och
omsorgsboenden och servicehus i staden, sa rader det regionala
skillnader och ett relativt kraftigt platsunderskott av vérd- och
omsorgsboenden finns inom Visterort.”

Under 2015 mottog stadens stadsdelsndmnder totalt 3 905 ansok-
ningar om vard- och omsorgsboende och 820 ansékningar om
servicehus. Vid ansdkningar om vard- och omsorgsboende fick 17
procent (646 anstkningar) avslag och for servicehus fick 43 procent

7 Stockholms stads boendeplan 2017 med utblick mot 2040, dnr 320-354/2016,
Aldreforvaltningen
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(351 ansokningar) avslag. Av de som fick avslag pa ansékningar pa
vard- och omsorgsboende framgér det att ca 22 procent gett uttryck
for periodvis eller standigt svara besvér med oro och otrygghet. Av
de som fick avslag pa anstkningar om servicehus framgér det att ca
15 procent gett uttryck for periodvis eller stindigt svara besvir med
oro och otrygghet.

Ansikningar och avslag for sirskilt boende 2015

Staden  Hasselby- Hagersten- Spanga- Norr- Soder-
Vallingby Liljeholmen Tensta malm malm

Vard- och omsorgsboende

Antal anstkningar 3 905 262 355 104 534 493
Ansokningar i % 100% 7% 9% 3% 14% 13%
Antal avslag 646 34 90 13 52 131

Avslag i % 17% 13% 25% 13% 10% 27%
Servicehus

Antal ansékningar 820 64 51 70 23 144
Ansokningar i % 100% 8% 6% 9% 3% 18%
Antal avslag 351 30 47 15 17 69

Avslag i % 43% 47% 92% 21% 74% 48%

Orsaker som anges till variationen i antal ans6kningar om sérskilt
boende ir bland annat geografisk nérhet till anhoriga och attraktiva
profilboenden. Av de stadsdelsndmnder som ingér i granskningen sa
varierar andelen avslagsbeslut nir det kommer till vard- och
omsorgsboenden mellan 10-27 procent av samtliga ansékningar
som inkommit till stadsdelsndimnden under 2015. S6dermalms
stadsdelsndmnd avviker dven nér det kommer till antal ansdkningar
om servicehus under samma ar. Andelen avslagsbeslut i fraga om
servicehus varierar mellan 21-92 procent mellan granskade
nidmnder. Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd gav dverviigande
flest avslagsbeslut under 2015. I granskningen har framkommit att
orsakerna till variationen i antal avslag mellan stadsdelsndmnderna
inte #r helt tydliga. Dock anges att det dr manga &ldre som ansdker
om béda formerna av siirskilt boende och dven om de beviljas vard-
och omsorgsboende sé registreras det ett avslag for servicehus.

Stod for bedémning vid handldggning av

boendel/trygghetsinsatser inom stadsdelarna
Arbetet med handldggning och dokumentation styrs av sekretess-
lagstiftningen, forvaltningslagen och lagstiftning pa socialtjdnstens
omrade. Kommunfullmiktige har beslutat om riktlinjer {61 hand-
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Jiggning av bistand enligt SoL och insatser enligt LSS till personer
65 ar och &ldre. Riktlinjerna utgér ett komplement till géllande
lagstiftning samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd.
Syftet med riktlinjerna &r att sdkerstilla réttssikerhet och lika
behandling nir det giller bedémning och tillgang till de insatser
som ska erbjudas frén socialtjinstens dldreomsorg. Riktlinjerna ska
ocksé ge stéd och vigledning for bistindshandlédggaren 1 det
praktiska arbetet med de individuella behovsbedémningar som
alltid ska goras.

Enligt riktlinjerna ska bistdndshandléggarna informera de édldre om
stadens #ldreomsorg bade den som ér bistindsbedomd t.ex. hem-
tjinst, trygghetslarm, dagverksamhet, vard- och omsorgsboende
men ocksd om vaktméstarservice, triffpunkter, firdtjinst samt
avgifter.

Av riktlinjerna framgar att i det fall den enskildes behov av service
samt vard och omsorg inte kan tillgodoses i den egna bostaden kan
det bli aktuellt att bevilja boende pa servicehus eller pa ett vird- och
omsorgsboende. Bedémningen for servicehusboende ska grunda sig
pa en helhetsbedomning med fokus pa den enskildes upplevelse av
otrygghet dér dven alder ska beaktas. Omvardnadsbehovet ska dock
inte vara sa omfattande att den enskildes behov bittre tillgodoses pa
ett vard- och omsorgsboende.

Beddémningen av den enskildes behov av ett vard- och omsorgs-
boende ska grunda sig pé en helhetsbedomning dér den enskildes
situation och méjligheter sammanvigs med sociala, medicinska,
psykiska och existentiella behov. Bedémningskriterierna omfattar
att; omvardnadsbehovet ska vara sa omfattande 6ver dygnets alla
timmar att behovet inte kan tillgodoses med hemtjénstinsatser, det
ska finnas medicinska behov och behov av nérhet till sjukskoterska
och/eller personal d&ven om behov av hjélp nattetid inte finns samt
oro orsakad av psykisk ohélsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom
som paverkar den enskildes forméga att fungera i ordinért boende.
Enligt riktlinjerna kan vard- och omsorgsboende beviljas den som
uppfyller ett av de tre bedomningskriterierna. Av riktlinjerna fram-
gar dven att alder i sig inte r nagot kriterium for vérd- och
omsorgsboenden, men att hog alder sérskilt bor beaktas i den
sammantagna bedémningen.

Av riktlinjerna framgar att stadsdelsndmnden har ansvar for att
genom individuppf6ljning félja upp att beviljade insatser utfors och
att dessa tillgodoser den enskildes behov. Besluten ska féljas upp
minst en gng per ar.
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Stadens riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens éldre-
omsorg dr vilkinda och utgor ett sttd 1 handldggningen enligt de
intervjuade. Aven Socialstyrelsens handbok “Dokumentation och
handldggning inom socialtjinsten” utgdr ett stéd i handldggningen.
I handldggningsprocessen ingéar ocksa regelbundna drende-
dragningar dér bistdndshandléggare och ansvarig chef diskuterar
bedémningen av insatser i aktuella drenden. Vidare utgér domar
fran forvaltningsritten ett viktigt stod f6r handldggningen och
beddmning av den &ldres behov.

Samtliga intervjuade framhéller att en férutséttning for att beviljas
vard- och omsorgsboende ir att det kriivs ett mycket omfattande
omvardnadsbehov som inte kan tillgodoses med hemtjénstinsatser.
En helhetsbedémning av den enskildes situation gors emellertid i
samtliga fall enligt intervjuade. I helhetsbedomningen ingér att se
till det som finns runtomkring den dldre bland annat nérhet till
anhoriga.

Flera av de intervjuade lyfter att kriterierna f6r beviljande av
ldgenhet pé servicehus som finns i stadens riktlinjer f6r hand-
ldggning inte upplevs vara lika tydliga som de dr for vard- och

omsorgsboende. Intervjuade upplever att det saknas en definition av

malgruppen som servicehus riktar sig till. Intervjuade 1 nigra av de
granskade stadsdelsndmnderna lyfter &ven problematiken med vitt
skilda behov hos mélgruppen #ldre, fran dldre med omsorgsbehov
till personer med patagliga psykiska funktionsnedséttningar,
missbruksproblematik och hemléshet. Intervjuade upplever inte att
utbudet av sirskilda boendeformer for dldre méter variationen i
behov. Aven i den utredning om servicehusen som genomfordes i
staden under 2014 belystes den problematiken hos mélgruppen
dldre.

Samtliga intervjuade framhéller att en mycket viktig del 1 arbetet
med att skapa ett tryggt boende for #ldre &r att ta reda pa vad det dr
som skapar otrygghet for den dldre. De intervjuade upplever att
oron/otryggheten i manga fall hér ihop med att den éldre och
dennes anhériga kinner sig oroliga for situationer som de inte
kénner till eller dr obekanta med. Det kan till exempel réra sig om
en dldre som ska komma hem till eget boenden efter en sjukhus-
vistelse.

Néagra intervjuade framhaller vikten av att handlédggarna {orstér
vilken typ av insats man beslutar om. Kunskap och forstaelse om
insatserna kan utgéra ett stod i handldggningen. Som ett led i att 4
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okad forstaelse och kunskap om insatserna har bland annat
Norrmalms, Hésselby-Villingby och Higersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltningar genomfort studiebestk for anstéllda pa olika
typer av boenden. Detta #r dock inte ndgot som sker systematiskt
inom nagon av de granskade ndamnderna. Intervjuade framhéller att
genomforda studiebesok medfort att bistdndshandldggarna pa ett
bittre och tydligare sétt kunnat informera de dldre om de olika
boendealternativen.

Nadmndernas arbete for att sdkerstalla att
behov av tryggt boende hos stadens édldre

over 65 ar tillgodoses

De som har fyllt 65 ar och vill flytta fran sitt hem eller inte klarar att
bo kvar kan anséka om att flytta till ett annat boende. Det finns
olika former av boende med varierande grad av vard och omsorg i
staden. Stadens bistandsbedoémda insatser for dldre omfattar bland
annat dagverksamhet och hemtjénst®, Aldre som har fyllt 65 &r kan
dirutdver ansdka om trygghetslarm’. Fér de dldre i behov av mer
omfattande vird och omsorg finns bistdndsbeviljade boendeinsatser
i form av sérskilda boenden. I Stockholm stad finns det tre former
av bistandsbeviljade boendeinsatser; vard och omsorgsboende,
servicehus samt korttidsvard'®, Det finns vard- och omsorgsboenden
for personer med somatisk'’ problematik och for personer med
demenssjukdom samt profilboenden for personer med sérskilda
sjukdomsdiagnoser eller funktionsnedséttning. Aven i servicehus
finns det mojlighet for de éldre att fa hjdlp av hemtjénsten med det
de behdver i vardagen och oftast finns dér en sjukskoterska och
annan vardpersonal som &r tillgénglig dygnet runt.

Utdver de bistdndsbedomda boendealternativen finns dven
trygghetsboenden och seniorboenden.'? Trygghetsboende r ett
boendealternativ med god tillgdnglighet for dldre over 75 &r och
omfattar egen ligenhet med mojlighet till trygghetslarm. Det finns
tva typer av seniorbostider; fér personer som é&r éldre dn 55 &r och
for de som #r dldre &n 65 ar. Aldre som 6nskar trygghetsboende

¥ Hemtjénsten kan omfatta stidning, inkodp och andra hushallssysslor, promenader
eller sociala aktiviteter samt personlig omvérdnad. Hemtjdnsten har kvills- och
nattpatruller vilket innebér att de #ldre kan fa tillsyn och hjélp dygnet runt.

? Trygghetslarm innebir att de dldre kan né personal dygnet runt.

' Korttidsvéard innebér att vistelse pa ett vird- och omsorgsboende under en
kortare period.

" Den som pa grund av fysiska och medicinska skl har behov som kréver
stirskild vard och omsorg ska erbjudas plats vid ett vard- och omsorgsboende med
inriktning mot somatiska sjukdomar.

2 Inom stadens kommunala bostadsbolag finns idag ca 1 407 ligenheter i
seniorboende och 544 lagenheter i trygghetsboende. Den genomsnittliga kétiden
for seniorboende dr 8,6 ar och for trygghetsboende 3,7 &r.
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eller seniorboende kan anstka hos Stockholms stads bostads-
formedling.

Information

I stadens riktlinjer for handldggning inom socialtjénstens éldre-
omsorg framgar att informationen till den enskilde ska utformas pa
ett sidant sitt att den enskilde kan forstd och ta den till sig. Vidare
framgar att den dldre ska f& information om stadens &ldreomsorg
bade sddan som &r bistdndsbedémd och sddana insatser som kan ges
utan bistandsbeslut.

I de drenden dir den dldre far avslag pé en ansdkan om servicehus
eller vard- och omsorgsboende informeras denne om méjligheten att
stka andra former av insatset.

Aldrendmnden har tagit fram en stadsgemensam broschyr som
beskriver vilken hjilp och service som staden erbjuder den som har
behov av dldreomsorg. Broschyren innehéller information om hur
en anstkan om #ldreomsorg gér till, beskrivning av olika typer av
insatser, och vilka méjligheter som finns for att limna synpunkter
och klagomal. De granskade nimnderna har ocksa tagit fram egna
informationsmaterial om boenden och métesplatser for dldre
(triffpunkter) som finns inom stadsdelsomradet.

Granskningen visar att information ges bade muntligt och skriftligt
till den dldre eller anhoriga. Av intervjuer framgdr att informationen
anpassas efter individen och dennes behov. Granskningen visar
dven att stadsdelsnimnderna informerar den &ldre pa ett likartat siitt.
Nir den ildre ansokt om en insats genomfors ett hembesok och det
ir vid detta tillfille som bistdndshandliggarna ger information om
stadens dldreomsorg. Bistdndshandldggarna informerar den &ldre
om olika former av bistindsbedémda boenden samt andra typer av
insatser som hemtjinst, dagverksamhet eller trygghetslarm.
Bistandshandldggarna informerar ocksé den #ldre om andra insatser
som inte 4r bistindsbeddmda, exempelvis mdjligheten att ansdka
om bostadsanpassning. Vidare ges information till de &ldre om
handlaggningsprocessen och mgjligheten att 6verklaga beslut.

De intervjuade framhaller att det vid informationstillfallet &r viktigt
att informera om andra sétt att trygga sitt boende. Det &r ddrfor
viktigt att handliggarna dven har kunskaper om insatser som inte &r
myndighetsutdvning t.ex. andra typer av boenden och mgjligheten
att ansdka om fortur genom bostadsférmedlingen. Det kan réra sig
om att stilla sig i ko till trygghetsboende, kontakta hyresvérdar for
eventuella bostadsbyten eller ordna med evakueringsbostad under
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renoveringar, Nagra av de intervjuade framhaller att den upp-
sokande verksamheten gor ett viktigt arbete i att i ett tidigare skede
na dldre och informera om ovanstiende.

Av stadens budget framgar att uppsokande verksamhet ska erbjudas
personer &ver 80 ér i staden. Granskningen visar att ndmnderna
arbetar med uppstkande verksamhet, men att det i varierande ut-
strickning finns ett samarbete mellan bistdndshandldggningen och
den uppsokande verksamheten. Vilken aldersgrupp den uppstkande
verksamheten riktar sig till varierar mellan 65-80 ar i de olika
ndmnderna. Malet med den uppsékande verksamheten &r att arbeta
proaktivt genom att de éldre far information om dldreomsorgen 1
Stockholms stad, mdjlighet att delta pa ett informationsméte samt
ha ett enskilt samtal med en handléggare. Den éldre far ocksa infor-
mation om &ppna triffpunkter.

Alternativa insatser vid avslag

Granskningen visar att utgangspunkten vid bistandsbedémningen
bland samtliga granskade ndmnder &r att den dldre 1 forsta hand ska
kunna bo kvar i ordinért boende och med insatser fran till exempel
hemtjénsten klara sin vardag. Vidare att det 4r den &ldres omvérd-
nadsbehov som styr vilka andra insatser som kan bli aktuella vid
avslag om sérskilt boende.

Den vanligaste bistindsbedémda insatsen &r hemtjédnst eller utékad
hemtjénst. Andra insatser dr trygghetslarm, dagverksamhet, avlds-
ning i hemmet, vixelvard och ledsagning. De granskade ndmnderna
uppger att det i handldggningen &r viktigt att beakta den enskilda
personens kénsla av oro och otrygghet och hur den kan lindras
genom de olika insatserna.

Maénga av de édldre som av olika orsaker har vistats pd sjukhus har
behov av boende- och omsorgsanpassningar i samband med att den
dldre ska komma hem till eget boenden. Med anledning av detta
genomfors sa kallade vardplaneringar. Vid vardplaneringen ska
bade personal fran sjukhuset, distriktskoterska samt bisténds-
handldggare ndrvara med syftet att planera for en siker och trygg
hemgéng for den dldre. Samtliga nimnder arbetar med vérd-
planeringar.

En del i att skapa ett tryggare boende for den &dldre &r &ven att arbeta
preventivt med brandférebyggande atgérder. Vid hembestk gor
bistAindshandléggarna alltid en bedémning av om personen ska
betraktas som en hgriskperson vad géller risk fér brand. Preven-
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tionen kan bestd av installation av brandvarnare, boendestdd och i
vissa fall stéd 1 att byta boende.

Andra alternativa insatser for att bryta isolering och skapa trygghet
for den dldre dr att formedla kontakter till frivilligorganisationer.
Dessa organisationer kan bland annat hjélpa till med att kopiera och
fylla i blanketter eller bestka den dldre 1 hemmet for social
samvaro,

Uppfdéljning av beviljad insats

Samtliga granskade stadsdelsndmnder uppger att alla insatser som
beviljats, regelbundet f6ljs upp vid individuppféljningen. Individ-
uppféljningen genomférs minst en gang per & men kan ocksa ske
oftare beroende pa vilka insatser den &ldre tidigare har beviljats.
Intervjuade uppger att de vid avslag om ansékan om sérskilt boende
f6ljer upp hur de insatser som istéllet har beviljats fungerar och om
de #r tillrdckliga. Uppfoljning sker genom hembesok hos den dldre
samt genom att bistandshandldggarna samverkar med hemtjénst-
utforare, dagverksamhet och primérvard for att i ett tidigt skede fa
information om hur insatsen fungerar.

Stadsdelsndmndernas sociala delegationer erhaller information om
antalet ansokningar, bifall och avslag, information om férvaltnings-
rittens domar i enskilda drenden, ej verkstillda beslut samt beslut
som fattats pd delegation.

Stadsdelsnimnderna rapporterar for de olika insatstyperna uppgifter
om antalet ans6kningar, bifall och avslag till dldrendmnden. Denna
rapportering sker en gang per ar och anvinds till att kunna félja
myndighetsutévningen pé ett stadsovergripande plan. Vidare
anvinds den till att kunna f6lja hur stadsdelsndmnderna tillimpar
och efterlever riktlinjerna for bistandshandldggning. Informationen
anvinds #ven vid utredningar och tjinsteutldtande samt i dialog
med forvaltningarna.

Trygghet respektive otrygghet i boenden f6ljs inte systematiskt upp
och dokumenteras inom ramen for stadsdelsndmndernas individ-
uppfoljning. Déremot sker det en métning av hur tryggt/otryggt
dldre upplever att det dr att bo pa ett sérskilt boende respektive att
bo 1 ordinéirt boende med stéd fran hemtjansten, inom ramen for den
brukarundersékning som Socialstyrelsen arligen genom{or bland
alla personer som &r 65 ar och dldre. Enkéten innehéller frigor om
hur tryggt/otryggt den dldre upplever att det 4r att bo pa ett sérskilt
boende respektive att bo i ordinért boende med stod fran hem-
tjinsten. Den senaste brukarundersokningen &r frdn 2015 och den
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visar att en hdgre andel éldre kénner sig trygga pé dldreboenden én
hemma med hemtjénst.”® Bland de granskade stadsdelsnimnderna
varierar resultatet avseende hur trygga de #ldre kéinner sig med
hemtjénst i ordindrt boende mellan 86 procent (Spanga-Tensta) till
76 procent (Sédermalm). Spanga-Tensta ligger for Gvrigt hogst i
staden med det resultatet. Se bilaga 2 for sammanstéllning.

Kommunfullméaktiges riktade aktivitet i budget

[ stadens budget 2016 har kommunfullméktige faststillt att stads-
delsndmnderna ska utarbeta rutiner for att trygga att dldre som far
avslag pa ansokan om sérskilt boende erbjuds andra insatser for att
skapa ett tryggt boende.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna kommit olika ldngt 1 sitt
arbete med att ta fram rutiner. Vidare uppger de intervjuade att det
saknas en tydlighet rérande vad rutinen ska omfatta. Att stadsdels-
namnderna har gjort olika tolkningar av aktiviteten framkommer
ocksé, da nimnderna beskriver hur de arbetat med denna.

Hiigersten-Liljeholmen och Norrmalm #r de enda stadsdels-
forvaltningar som hittills har tagit fram en rutin. Hégersten-
Liljeholmens rutin syftar till att sakerstélla likstélligheten vid utred-
ningar kring vérd- och omsorgsboende eller servicehus. Rutinen
omfattar hela utredningsprocessen fran det personliga métet till
ansokan och utredning samt beslut. Norrmalms rutin omfattar
forfarande vid beslut om avslag pa ansékan om vard- och
omsorgsboende.

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd har tagit fram broschyrer som
limnas till den #ldre vid avslag om sérskilt boende. Informations-
broschyrerna dr tinkta att komplettera det informationsmaterial som
redan finns i staden. Ovriga nimnder som har granskats planerar att
ta fram informationsbroschyrer och/eller att ta fram en rutin for att
dldre som inte beviljas bistind till boende far annat stod s att
behovet av tryggare boende sikras.

Aldrendmndens uppdrag kopplat till tryggt boende inom
aldreomsorgen

I kommunfullmiktiges budget 2016 framgar att dldrendmnden
ansvarar for att f6lja upp stadens samlade dldreomsorg samt
sammanstilla information fran stadsdelsndmnderna. Vidare ska
nimnden utveckla dialogen med stadsdelsndmnderna och till-

13 gvarsfrekvensen i matningen #r dock forhallandevis 1ag, Svarsfrekvensen for
personer med hemtjénst uppgar till 63,8% emedan svarsfrekvensen for personer
pa vérd- och omsorgsboende uppgér till 53,1%.
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sammans med kommunstyrelsen ansvara f6r drenden om riktlinjer,
principer, policydokument och uppf6ljning av dldreomsorgen.

Aldrenamnden #r bland annat medverkande i det utredningsarbete
som pagdr i staden rérande dldres boende i Stockholms stad (ABO)
som ska fortydliga syfte och malgrupp for stadens boendeformer for
dldre. Aldrendmnden har vidare i uppdrag att i samrad med stads-
delsnimnderna och bostadsbolaget Micasa AB gora en 6versyn av
profilboende samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet
boenden i staden. Det omfattar anpassade boenden med olika typer
av spraklig och/eller kulturell inriktning samt profilboenden som
riktar sig till dldre med missbruksproblematik, psykisk funktions-
nedséttning samt for dldre hemlésa.

Aldrenimnden tog under 2015 fram nya riktlinjer for handldggning
inom socialtjanstens dldreomsorg. Riktlinjerna har beslutats av
kommunfullméktige i maj 2015.

Granskning av enskilda drenden inom

aldreomsorgen

Revisionskontoret har genomfort aktgranskning av enskilda drenden
inom #ldreomsorgen i samtliga stadsdelsndmnder som omfattas av
granskningen. Granskningen av enskilda drenden syftar till att
sikerstilla att de dldre som far avslag pa anstkan om sérskilt
boende fr annat stéd sa att behovet av tryggare boende sékras i
enlighet med intentionerna i budgeten fér 2016. Urvalet har
omfattat alla dldre dver 85 ar som fatt avslag pd ansékan om sérskilt
boende under 2015. Ett urvalskriterium har varit att den &ldre har
gett uttryck for periodvisa alternativt stindigt svara besvir med oro
och ofrygghet. I granskningen har vi utgatt fran de utredningar som
gjorts av bistdndshandlédggarna i samband med inkommen anstkan.
Utifrén angivna kriterier har revisionskontoret granskat totalt 49
enskilda drenden, varav 41 anstkningar om vard- och omsorgs-
boenden och atta ansékningar om servicehus.

Samtliga av de ildre dver 85 ar som har fatt avslag pa ansékan om
vérd- och omsorgsboende eller servicehus har fatt en information
om alternativa insatser eller beviljats andra insatser. I de flesta fall
har insatserna rort sig om utdkad hemtjénst, trygghetslarm eller
ledsagning.

Av de enskilda drendena framgar dven att informationen som ges
till de dldre varierar i omfattning och form, men att den till stora
delar anpassas efter individen.
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Utredningarna ger sammantaget ett uttryck for att det krévs ett
mycket omfattande omvardnadsbehov for att vard- och omsorgs-
boende ska beviljas. Detta dr nagot som @ven har bekréftats vid
genomforda intervjuer.

Utifrén de enskilda drenden som granskningen omfattat har vi dven
studerat journalanteckningar for att verifiera att uppfoljning har
gjorts av de insatser som satts in vid avslag av ansékan om sérskilt
boende. Granskningen visar att uppféljning av insatser genomfors i
majoriteten av de enskilda drendena samt av att insatserna tillgodo-
ser den enskildes behov. I de fall inte uppfoljning har gjorts har det
framfor allt berott pa att den &ldre avlidit innan insatsen har hunnit
verkstillas. I granskningen har vi sett att uppfoljning av den &ldres
behov sker efter allt ifrén en dag till 14 manader. Majoriteten av
uppfoljningarna sker dock inom en manad och dokumenteras i
journalanteckningar. De journalanteckningar vi tagit del av visar att
bistdndshandldggarna till vervigande del haft en uppféljande
kontakt med den #ldre och i forekommande fall med anhériga.
Vidare har bistindshandliggarna i flera drenden haft kontakt med
utférare av hemtjénst och andra verksamheter som den éldre
besoker eller deltar i for att f4 deras bild av om de insatser som
beviljats dr tillréckliga i bade omfattning och typ.

Sammanfattande slutsatser och
bedémning

Aldrengmnden har ett stadsévergripande ansvar for att samordna,
utveckla och f5lja upp stadens samlade dldreomsorg. Aldrenimnden
ar bland annat involverad i det utredningsarbete som pégar i staden
rorande dldres boende samt ansvarar for 6versyn av riktlinjer for
dldreomsorgen. Stadsdelsndmnderna ansvarar for att tillhandahélla
en trygg dldreomsorg vilket dven omfattar tryggt boende for dldre i
béde sirskilt och ordinért boende.

Stadens riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens dldre-
omsorg dr vilkinda men bedéms inte fullt ut utgdra ett stéd i
handléggningen och arbetet med de individuella behovs-
bedémningarna. I granskningen har det framkommit att det rader
otydligheter vad géller kriterierna for beviljande av vard- och
omsorgsboende respektive servicehus. Granskningen visar vidare
att det saknas ett stdd for bedémning vid handldggning av boende-
/trygghetsinsatser for dldre med andra behov dn enbart omsorgs-
behov, t.ex. personer med patagliga psykiska funktions-
neds#ttningar, missbruksproblematik och hemléshet. Det saknas
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dven sirskilda boendeformer som méter variationen i behov hos
dldre. Detta ses emellertid 6ver inom ramen {or bland annat det
utredningsarbete som pagér i staden rérande dldres boende 1
Stockholms stad (ABO) samt den &versyn som dldrendmnden har i
uppdrag att genomfora tillsammans med stadsdelsnimnderna och
bostadsbolaget Micasa AB.

I Socialstyrelsens allménna rad anges att en viktig del i arbetet {6r
att dldre personer ska fa leva ett vérdigt liv och kénna vilbefinnande
ir att bistdndshandldggarna arbetar pa ett sétt som skapar fortroende
och trygghet. Detta omfattar bade ett gott bemotande och att
kommunikationen med den éldre personen anpassas till hans och
hennes forutsittningar och behov. Vidare lyfter Socialstyrelsen
vikten av att kénna till och forsta den dldres behov for att kunna
bidra till den dldre personens trygghetskénsla samt att de som
arbetar inom #ldreomsorgen har den utbildning och kompetens som
behdvs ocksa #r ett bidrag till den édldres upplevelse av trygghet.
Granskningen visar att stadsdelsndmnderna foljer Socialstyrelsens
allméinna rad. Norrmalms, Hisselby-Villingby och Hégersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltningar har dven som ett led i att 6ka
kompetensen hos medarbetarna genomfort studiebesck pa olika
typer av boenden.

I stadens riktlinjer for handldggning inom socialtjédnstens dldre-
omsorg framgar att informationen till den enskilde ska utformas pa
ett sddant siitt att den enskilde kan forsta och ta den till sig. Detta
knyter an till Socialstyrelsens allménna rdd som anger att
kommunikationen med den éldre personen anpassas till hans och
hennes forutsittningar och behov. Granskningen visar att stadsdels-
namnderna arbetar med savil forebyggande insatser som alternativa
insatser och information vid avslag. Information ges bade fore-
byggande, vid anstkningstillfillet samt i samband med avslag.
Informationen som ges till de éldre varierar i omfattning och form,
men anpassas till stora delar efter individen. Information ges édven
om andra insatser som inte 4r bistindsbedémda, exempelvis
méjligheten att anséka om bostadsanpassning. Granskningen visar
att bistindshandléiggarna i varierande utstrickning samarbetar med
uppsékande verksamhet.

Samtliga ndmnder som ingér i granskningen sékerstiller att behov
av tryggt boende hos stadens éldre over 65 ar tillgodoses genom
alternativa insatser. Det dr den #ldres omvardnadsbehov som styr
vilka andra insatser som kan bli aktuella vid avslag om sérskilt
boende.
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Samtliga granskade stadsdelsndamnder uppger att de vid avslag om
anstkan om sirskilt boende foljer upp hur de insatser som istillet
har beviljats fungerar och om de ér tillrdckliga. Granskningen visar
att det sker uppfoljning av att beviljade insatser tillgodoser den
dldres behov av vard och omsorg i majoriteten av de enskilda
drendena.

Granskningen visar avslutningsvis att ndmnderna har kommit olika
ldngt 1 sitt arbete med att genomféra kommunfullméktiges aktivitet
om att ta fram en rutin for att sikerstélla att dldre som fér avslag pa
ansdkan om sirskilt boende erbjuds andra insatser i syfte att skapa
ett tryggt boende. Det rader dock en otydlighet bland granskade
nidmnder rérande vad rutinen ska omfatta.

Den sammanfattande bedémningen &r att stadsdelsndmnderna
arbetar for att ildre som inte beviljas bistand till boende far annat
sttd si att behovet av tryggare boende siikras. Det finns dock vissa
skillnader i stadsdelsndmndernas arbetssétt for att sakra behovet av
tryggare boende hos dldre. Samtliga stadsdelsndmnder sékerstéller
dock att behov av tryggt boende hos stadens éldre Gver 65 ar till-
godoses genom alternativa insatser. Stadsdelsndmnderna arbetar
med savil forebyggande insatser som alternativa insatser och
information. Informationen som ges till de &ldre anpassas till stora
delar efter individen. Stadsdelsndmnderna bér dock sékerstélla att
individuppféljningar sker i samtliga drenden samt att det
dokumenteras.

Det finns genom stadens riktlinjer ett stéd for bedomning vid hand-
ldggning av boendeinsatser. Mot bakgrund av att stadsdels-
ndmnderna upplever att det finns otydligheter kring kriterierna finns
det dock anledning for dldrendmnden att se éver och utveckla rikt-
linjerna.

Granskade stadsdelsndgmnder har kommit olika langt i arbetet med
att ta fram en rutin for att trygga att dldre som far avslag pa ansokan
om sérskilt boende erbjuds andra insatser i syfte att skapa ett tryggt
boende. Vid granskningstillfdllet hade enbart tvé av fem stadsdels-
nimnder tagit fram en rutin. Att stadsdelsndmnderna upplever att
det saknas en tydlighet rérande vad rutinen ska omfatta samt att
olika tolkningar gérs motiverar att det sker en samordning av detta
arbete. Aldrenimnden bdr mot bakgrund av sitt §vergripande ansvar
for att samordna stadens dldreomsorg fungera som ett stod i stads-
delsnimndernas arbete for att ta fram en rutin, enligt kommun-
fullmiktiges beslut, for att trygga att dldre som fér avslag pé
ansokan om sérskilt boende erbjuds andra insatser. Detta for att
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stkerstilla att arbetet bedrivs likvardigt inom de olika
stadsdelsndmnderna.
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Bilaga 1 — Intervjuférteckning

Aldreforvaltningen

Avdelningen for Uppfilining och Inspektion
Avdelningschef

Strateg

Avdelningen for Upphandling och Utveckling
Strateg

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
Avdelningen for dldre och funktionsnedsditining
Enhetschef

Bitrddande enhetschef

Bistandshandladggare

Hiisselby-Viillingby stadsdelsforvaltning

Avdelningen for dldreomsorg-, funktionsnedséttning, socialpsykiatri
(bestéllare)

Avdelningschef

Enhetschef

Bitradande enhetschef

Bistandshandlédggare

Norrmalms stadsdelsférvaltning
Aldre- och socialtjinstavdelningen
Avdelningschef

Bestdllarenheten dldreomsorg
Enhetschef

Bistandshandléggare
Bistandshandléggare

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning
Avdelningen for dldreomsorg

Avdelningschef

Bestdllarenheten

Enhetschef

Bistandshandldggare

Bistandshandldggare

Sodermalms stadsdelsférvaltning
Bestdllarenheten for dldreomsorg
Bitrddande enhetschef
Bistandshandldggare
Bistandshandlidggare
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Bilaga 2 — Statistik

Staden | Ha-Va | Ha-Li | Spa-Ten | Norrmalm | Sddermalm
(Fé?_";gfgf’d 923516 | 72561 | 84914 | 37868 | 69536 | 127323
Varav 65 ar 051 1 1 6
och gldre 134081 | 1 4 0197 453 1069 21 303
Varav 65 ar
och aldre i 15% 14% 12% 12% 15% 17%
%
Andel 65 ar
dldre av
f‘gﬁgzr:‘n ot | 100% | 8% | 8% 3% 8% 16%
65 ar och
aldre
:}’;:aa"l fri arl 20415 | 1840 | 1652 579 1286 2 560
Varav 85 ar
och &ldre i 2% 3% 2% 2% 2% 2%
%
Andel 85 ar
dldre av
stadens 100% 9% 8% 3% 6% 13%
totala andel
85
Ansodkningar 262 3 1 24 3
VoB (2015) 39056 55 04 5 49
i’*,{/‘usc’k”'”gaf 100% | 7% 9% 3% 14% 13%
Avslag 646 34 90 13 52 131
Avslag av
ansokningar 17% 13% 25% 13% 10% 27%
i %
Ansokningar
sEinahils 820 64 51 70 23 144
iA(?oSﬁk”'“gar 100% | 8% 6% 9% 3% 18%
Avslag 351 30 47 15 17 69
Avslag i % 43% 47% 92% 21% 74% 48%
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Andelen dldre som kdnner sig trygga i
sarskilt boende

Hé&gersten-Liljeholmen
Enskede-Arsta-Vantdr
Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Farsta

Kungsholmen
Sodermalm
Skarpnack
Hasselby-Vallingby
Bromma

Norrmalm

Alvsjd

Ostermalm
Skarholmen

Andel dldre som kdnner sig trygga med
hemtjénst i ordindrt boende

Alvsjo

Stédermalm
Ostermalm

Bromma

Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Héasselby-Villingby
Norrmalm
Enskede-Arsta-Vantsr
Kungsholmen
Rinkeby-Kista
Skérholmen
Skarpnack
Spanga-Tensta !
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