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Uppdragsbeskrivning av Bostad med sérskild
service for barn och unga enligt LSS

Denna uppdragsbeskrivning omfattar némndens verksamheter i
egen regi (ej entreprenad) dér Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rada. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehéllet dverensstémmer med de
krav som stalls pa verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egna ndmnden ansvarar
fér uppféljningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebdr att den enskilde som far ett
bistandsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan vélja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde véljer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivna verksamheter som ar
godkinda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet &r att oka
utbudet av verksamheter fér att skapa valfrihet f6r den enskilde
brukaren.

1.2 Ickevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV) kréver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ for den enskilde brukaren som inte kan eller
vill vélja utférare. Det ska finnas ett i forvag bestamt fuligott
alternativ for den som inte kan eller vill géra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Kommunens
ickevalsalternativ utses genom narhetsprincipen. Den bostad
med sé&rskild service for barn och unga som ligger ndrmast den
enskilde brukarens bostad och har en passande verksamhet &r
ickevalsalternativ oavsett driftsform.

1.3 Ersittning

Kommunfulimaktige i Stockholm faststéller erséttningen till
godkénda utférare i valfrihetssystemet i samband med
faststéllande av budget. I ersattningen ingar samtliga kostnader
for insatsens utférande sdsom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, resor, materialkostnad med
mera.

1.4 Information om utférare

Alla godkanda utforare i Stockholms stads valfrihetssystem far
sin verksamhet presenterad pd Jamfér Service pa Stockholms
stads hemsida, under rubriken “Omsorg om personer med
funktionsnedséattning - gruppbostad for barn & unga”,
http://www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen om godkénd
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utférare och verksamhet &r i forsta hand till Stockholms stads
medborgare. Det dr av vésentlig betydelse fér staden att
informationen om utféraren pa Jamfor Service &r korrekt och
aktuell,

2 BOSTAD MED SARSKILD SERVICE FOR BARN OCH UNGA ENLIGT
155§9.8

2.1 Bostad med sérskild service for barn och unga enligt LSS § 9.8
Uppdragsbeskrivningen avser Bostad med sérskild service for
barn och unga enligt LSS § 9.8 .

2.2 Malgrupp

Bostad med sérskild service for barn och unga &r till fér barn och
unga som behdver bo utanfor féraldrahemmet. Orsaken kan t ex
vara barnets eller den unges skolsituation eller ett omfattande
omvardnadsbehov som stiiler sarskilda behov pa kompetens.
Bostad med sarskild service for barn och unga erbjuder boende
for alla aldrar till dess skolgéngen inom det allménna
skolvdsendet for barn och unga upphér.

Bostaderna ska kunna anvandas flexibelt fér att méta barnens
och familjens behov. De ska vara belégna i vanliga bostadshus
och inte lokaliseras direkt i anslutning till varandra. Undantag
finns bland annat fér en mindre grupp barn och unga som har
mycket stort sjukvardsbehov. De kan i dessa fall vara
nédvandigt med en lokalisering i ndrheten av medicinska
insatser, till exempel vid ett sjukhus. Bostaden ska vara
utformad som en vanlig bostad och fungera s& hemlikt som
mdjligt, vilket exempelvis kan innebéra att ett litet antal barn
bor i en villa eller lagenhet. Bostad med séarskild service fér barn
och unga ska erbjuda stdd av en personalgrupp som finns
tillgdnglig dygnet runt.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkand utférare ska ta emot varje person i malgruppen som
fatt bistdndsbeslut for bostad med s&rskild service for barn och
unga enligt LSS som omfattas av denna uppdragsbeskrivning
och som valt utféraren i man av plats.

2.4 Byte av utforare
Den enskilde har ratt att byta till en annan utférare.
Bistandshandlaggaren meddelar utféraren bytet av utfGrare.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig for den dagliga driften

Ansvarig chef ska ha adekvat hdgskoleutbildning, t ex sociala
omsorgslinjen, soc:onomexamen eller paramedicinsk utbﬂdmng
samt l&gst tre ars sammanlagd yrkeserfarenhet av malgruppen
pé heltid, forvarvad efter &r 2000. Vidare ska ansvarig chef ha
vitsordad personlig lamplighet fran n8gon som har professionell
erfarenhet av dennes arbete med malgruppen.

3.2 Personal
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All personal ska ha personlig lamplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning, dvs. minst gymnasial
utbildning med inriktning mot omsorg om personer med
funktionsnedséattning eller annan utbildning Socialstyrelsen
bedémt 1amplig i allménna raden “Kunskaper hos personal som
ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer
med funktionsnedséttning”, (2014:2). Alternativet till
utbildningskravet &r att personal har motsvarande utbildning
genom éldre gymnasieutbildning som kan prévas lika eller har
reeli kompetens som har bekréftats genom validering, se
Socialstyrelsens allmanna rad.

F&r bostad med sérskild service for barn och ungdom kan
adekvat utbildning variera pa grund av verksamhetens
inriktning. Foérutom grundldggande gymnasial utbildning kan t ex
barnskétarutbildning, underskterskeutbildning eller utbildning
med inriktning mot beteendestérningar eller problemskapande
beteende vara aktuell.

Personalen ska vara vil fértrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedsattningar och fordjupade kunskaper om den
enskildes speciella funktionsnedséttningar. All personal ska
kunha uttrycka sig pa svenska i savél tal som skrift.
Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens aliménna rad. Kraven pd personalen géller
oavsett anstaliningsform.

Utféraren svarar for att verksamhetens personal och
verksamhetsledning efterlever den sekretess som rader for
kommunalt bedriven socialtjanst.

3.3 Bemanning

Utféraren ska ha tillrackligt med personal sa att uppdrag utférs
enligt bestéllning under uppdragstiden. Personalen ska
tisnstgdra s att resurserna utnyttjas effektivt utan att géra
avkall pa kvaliteten i de utlovade tjansterna eller den enskildes
sdkerhet och trygghet. Utféraren ska sdkerstalla kva!:teten i
utférandet av bestéllningen vid personalens franvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Personalen ska fa kompetensutveckling under uppdragstiden. En
godkand utférare ska ha en plan fér en kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen som dven inbegriper en for
uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utforaren ska aktivt folja utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade vad géller lagstiftning, metodutveckling och
ansvarar fér att personalen har aktuell kunskap.

3.5 Information till IVO

Utféraren ska ha lamnat information om verksamheten till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Om Utféraren gor
vasentliga forandringar ska IVO meddelas dessa.

3.6 Ledningssystem for systematisk uppféijning av verksamheten
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Utféraren ska ha ett vél fungerande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enllghet med Socialstyrelsens
forfattningssamling och aliméinna rad. Ledmngssystemet ska
anvdndas for att kontinuerligt utveckia och l8ngsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontroliera,
félja upp, utvirdera och forbéttra verksamheten,
Ledningssystemet ska ta hinsyn till verksamhetens innehall s
att verksamheten uppfyller de krav och mél for var tid géllande
lagar och andra foreskrifter for verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stéd av sddana foreskrifter. Utféraren ska
minst en gang per &r utvérdera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gora férbattringar.

Utféraren ska anvanda ILS som &r stadens system fér integrerad
ledning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvéndas for att planera, félja upp och utveckla
verksamheterna.

3.7 Miljdarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljéarbete i strévan att uppna
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete &r
att se till att Stockholms stads utférare s3 !angt det dr majligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillgangar. Utféraren ska ha en beskrivning av hur
mlljoarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljdpéverkan vad galler miljoavfall och energianvandning
dvervakas och sd Idngt som méjligt elimineras.

3.8 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som géller fran
1 januari 2004, &r det alltid fastighetsigare och
nyttjanderdttshavare som ar ansvarig for brandskyddet i en
byggnad eller anldggning. Det &r d&rfér viktigt att
ansvarsférhallandena gallande brandskyddet tydliggérs. Ett eget
regelverk for brandskyddet ska upprattas med system for
brandskyddsregler, kontroll och uppféljning.

3.9 Underleverantér

Underleverantérer kan anlitas fér att utféra vissa uppgifter.
Underleverantdr maste alltid upphandlas entigt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantér
eller byte av underleverantér ankommer det pa utfdraren att
informera alla berdrda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantéren,

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Barnperspektiv

For bostad med sérskild service fér barn och unga géller att
utféraren ska utforma insatsen tili barnets/den unges bésta och
till dess ratt att vara delaktig. Barnet/den unge ska fa relevant
och anpassad information samt ges méjlighet att framféra sina
&sikter under pianerlngen och genomférandet av insatsen.
Barnets/den unges asikter ska tillmitas betydelse i férhallande
till dess alder och mognad. I utférarens dokumentation ska det




Stockholms
stad

Uppdragsbeskrivning av Bostad
med sérskild service for barn och
unga enligt LSS

Uppdragsbeskrivning LSS
barnboende
Sida 5 (14)

framgd pd vilket sdtt hansyn tagits till barnets/den unges bésta i
planeringen och genomférandet samt vilken information som
Iamnats, hur barnet/den unge har fatt méjlighet att framféra
sina asikter och vilken kommunikationsmetod som anvénts. Det
ska dven framga vilka &sikter barnet/den unge och dess
foraldrar/féretréadare l&mnat.

4.2 Allménna krav pa verksamheten

Utfdrarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med Stockholms
stads budget och riktlinjer samt vad som anges i denna
uppdragsbeskrlvnmg Insatserna ska utféras enligt de mal och
intentioner som aterfinns i Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS och vid var tid gallande férfattning samt
de féreskrifter och alimanna r@d som socialstyrelsen utfardar.

Verksamheten ska:

- ha tydliga m3l och ett strukturerat arbetssatt som utgar fran
beprévad erfarenhet och evidens

- vara individuellt utformad

- vara anpassad till den enskildes behov, férutséttningar och
vilja

- praglas av respekt, SJaEvbestammande och delaktighet

- vara meningsfull och utvecklande sa att den enskilde ges
mojlighet att leva ett sd normalt liv som majligt

- folja upp insatsen till den enskilde mot faststélida mél och den
planering som gjorts tillsammans med den enskilde

- sttdja den enskilde till att utnyttja sin fysiska och sociala
formaga

- frdmja den enskildes delaktighet i samhéllet

- félja upp att den enskilde far den beviljade insatsen utford
enligt den beslutande namndens bestéllning och enligt géilande
forfattningar

- ge den enskilde relevant information och mdjlighet att
framfora sina asikter i frAgor som rér den enskilde nar insatsen
planeras, genomfors och féljs upp samt

- ta hansyn till vad som &r den enskildes basta i dessa delar.

For varie enskild person ska en stédperson utses inom
personalgruppen.

4.3 Verksamheten och dess innehali

Insatserna ska utféras enligt de mél och intentioner som
aterfinns i lag om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS. Vidare ska verksamheten bedrivas enligt vid var tid
gillande forfattning samt de fdreskrifter och allmanna rad som
Soaa[styrelsen utfirdar. Insatserna ska utformas s8 att de vilar
pa forskning och beprévad erfarenhet.

Manga barn och unga som far insatser enligt LSS har sitt
ursprung i andra kulturer &n den svenska. Verksamheten ska ha
kompetens att arbeta med enskilda fran andra kulturer.

I insatsen bostad med sé&rskild service fér barn och unga ska
omvérdnad inga. I omvardnaden ligger en skyldighet att ge stéd
och hjalp till barnet/ungdomen med dagliga behov som den sjdlv
inte klarar. Det inneb&r bl.a. att ge stéd med att kommunicera,
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bryta isolering, gora tillvaron begrlphg och trygg
Omvardnadsansvaret innebér ocksa att bista barnet/ungdomen
sa att den kan erh8lla den halso- och sjukvard, tandvard samt
tekniska hjdlpmedel som kan behdvas. Vid behov ska utféraren
félja med barnet/ungdomen till fordonet, samt vid hemkomst
mota upp den barnet/ungdomen, vid turbundna resor.

Det ar onskvart att det i personalgrupperna finns kompetenta
[dsombud som ansvarar for att de enskilda far del av och tillgang
till iattldsta bocker, tidningar, samhaéllsinformation etc. Detta
innebdr bl. a att ldsombudet ansvarar fér schemalagda
l&sestunder saval i grupp som individuellt.

Verksamhet enligt LSS skall framja jamlikhet i

levnadsviltkor och full delaktighet i samhdllslivet fér de

personer som omfattas. Malet skall vara att den enskilde fir
méjlighet att leva som andra. I insatsen ska tillgang till trédlést
internet till en minsta hastighet av 250 Mbit finnas i
gemensamma utrymmen. Personal ska vid behov dven kunna ge
stod till den enskilde att ge samt ta emot information via digital
teknik.

I insatsen bostad med sérskild service fér barn och unga ska
lek-fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter inga.
Barnet/ungdomen ska ha samma mdjiigheter som andra barn
och unga att leka samt att del av fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter och det méste beaktas vad detta innebér
det enskilda fallet.

Kosten ska vara naringsrik och av god kvalitet och omfatta
frukost, lunch, mellanmal (i de fall barnet/ungdomen inte &r i
skolan eller annan verksamhet dér lunch och mellanmal
serveras) och middag. Barn och unga som &r i behov av
specialkost, ska erbjudas detta. S& langt det &r mdjligt ska
h&nsyn tas till individens 6nskemal av halso- etniska eller
religiésa skal. I mojligaste man ska barnen/ungdomarna delta
vid tillagningen av maten,

Utféraren ska svara for att barnen/ungdomarnas kléder tvattas
regelbundet. Mindre lagningar av kldder ska ocksa utféras.
Insatserna gors i mojligaste man tillsammans med den enskilde.

Utféraren ska ordna sa att egen personal eller annan iamplig
person vid behov ledsagar barnet ungdomen till l&kare,
tandlékare, habiliteringscentra etc. Utféraren ska vid behov
rekvirera tolk via tolkférmedling eller motsvarande. S& kallad
vardagstolkning fér déva, dévblinda, vuxenddva och
hérselskadade bekostas av landstinget. Ovrig tolkning bekostas
av bestéllaren.

I de fall barnet/ungdomen har en individuell plan enligt LSS §
10, ska utféraren se till att beslutade och planerade insatser,
som ligger inom utférarens ansvarsomrade, genomférs i samrad
med barnet/ungdomen, anhériga eller god man. I de fall
barnet/ungdomen begér att fa uppritta en individuell plan, ska
utféraren férmedia denna begaran till aktuell
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bistandshandidggare for vidare utredning. Samordnad Individuell
Plan (SIP) enligt SoL och LSS ska anvéndas nér behov finns av
att samordna insatser mellan huvudmaénnen, framst landsting
och kommun. Utféraren ska i genomférandeplanen besknva hur
samverkan med andra huvudman och utférare ska ga till.

Héilso- och sjukvard

Enligt HSL. (H&lso-och SJukvardsIagen) ska kommunen erbjuda
en god hélso-och sjukvard 8t de som efter beslut av kommunen
bor i bostad med sé&rskild service enligt LSS, Kommunens ansvar
omfattar halse-och sjukvard som den enskilde har behov av i
boendet, inklusive rehabilitering och hablilterlng, enligt
primarvardens uppdrag upp till och med nivan fér den
legitimerade sjukskoterskans, legitimerade arbetsterapeutens
och legitimerade sjukgymnastens/fysioterapeutens yrkesansvar.

For de enskilda med beslut frdn Stockholms stad om bostad med
sarskild service inom Stockholms stads valfrihetssystem kommer
detta ansvar att utféras av Enheten fér halso- och
sjukvardsinsatser i LSS-verksamheter som drivs i stadens egen
regi med socialn@mnden som vardgivare och/eller annan
upphandlad vérdgivare. Utifran normaliseringsprincipen kan den
enskilde, som har méjlighet att beséka mottagning, erhélla
halso- och sjukvardsinsatser i oppenvarden {inom
husliikarverksamhet och primarvardsrehabilitering).

Likarinsatser, specialistvard och specialiserad habilitering
tilthandahalls som tldlgare av landstinget. Utforaren ska bista
den enskilde med att fa kontakt med hélso- och SJukvarden om
det behévs. Vidare ska utfdraren samarbeta med savél
kommunens MAS som landstinget s& att hilso- och sjukvarden
kan genomféras med god kvalitet och i enlighet med géllande
lagstiftning.

Om den enskilde inte kan ta ansvar for sina l&kemedel ska
utférarens personal inte ta dver nagot moment i
l[akemedelshanteringen utan att ha skriftlig delegering av
SJukskoterska i hilso-och sjukvardsverksamhet som staden
tillhandahalier eller SJukskoterska i motsvarande verksamhet
som utféraren sjalv tillhandahaller. Det som motsvarar egenvard
ska kunna utféras av utférarens personal. Om legitimerad hélso-
och sjukvardspersonal beslutat om egenvard ska detta bekraftas
skriftligt av den som fattat beslutet.

4.4 Individualisering, trygghet och inflytande

Individualisering

Olika personer har olika férutséttningar att ta emot och delta i
det stdd som ges for en viss insats. Hansyn ska i varje enskilt
fall tas till radande forutsattningar. Det stéd som ges ska praglas
av en hdg grad av individualisering och av ett gott bemé&tande
med respekt for den

enskilde.

Trygghet
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Den enskilde ska kunna utveckla trygga och fungerande
relationer med personalen. Den enskilde ska kunna lita pd att
dennes behov av stéd och omsorg blir tillgodosedda samt veta
hur stédet ser ut och vem som utfér det.

Inflytande

Den enskilde ska ges storsta mojliga inflytande och
medbestammande éver stédet och omsorgens utformning och i
ovrigt alit som rér den enskildes stéd, service och omsorg. Den
enskilde och dennes foretradare ska ges méjlighet att delta i
utformning av genomférandeplan fér beviljade insatser.

4.5 Boende och utrustning

Boendet ska vara dndamalisenligt for verksamheten och vara i
gott skick. Bostaden ska vara utformad som en vanlig bostad
och fungera sa hemiikt som majligt, Utforaren ansvarar for att
barnets/den unges rum &r méblerat pa ett andamalsenhgt satt
och med god kvalitet. Boendet ska stddas och vardas sd att god
hygienisk standard och trivsel upprétthails. Utfdraren ska svara
for att flyttstddning genomfors Stadning i barnets/den unges
rum ska | méjligaste man ske tillsammans med harnets/den
unge.

4.8 Inflyttning

Vid inflyttning ska barnet/den unge och dennes anhériga/god
man informeras om den boendes rattigheter och de mal som
finns fér boendet. Barnet/den unge ska ocksa upplysas om sin
ratt till en stddperson. Stédpersonen ska ha kontlnuerllg dialog
med barnet/den unge och dennes anhoriga/god man sa att
dessa far méjlighet att ge synpunkter pa stéd och omsorg. Om
barnet/den unge inte &r ndjd med sin stdédperson har barnet/den
unge ratten att byta stédperson.

4.7 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssétt
eller metod enligt gallande lagar och Socialstyrelsens foreskrifter
som ar tiligangliga och kénda av all personal.

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for:

- Sekretess.

- Dokumentation enligt LSS.

- ﬁterkoppling till bestéllaren vid avvikelser.

- Uppféljning och utvérdering av den egna verksamheten.
- Synpunkts- och klagomalshantering.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifran
férandringar i mafgruppens behov.

~ Att faststalia och uppnd den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.

— Hur ny brukare presenteras for personalen.

- Nyckelhantering.

~ Hot och vald, hur konflikter, dvergrepp ska forhindras,
upptéckas och hanteras i verksamheten.

- Né&r dodsfall intréffar.

- Brandprevention.

- Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § SoL.

- Lex Maria
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- Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nar sa
behovs,

- Alt kontakta hdlso-och sjukvérden, inklusive rehabiliteringen
och habiliteringen utifran den enskildes behov.

I undantagsfall far utféraren hantera den enskildes privata
medel, mindre summor. Rutiner ska da finnas som omfattar
skriftlig dverenskommelse med den enskilde och eller férordnad
stéllféretridare, separat redovisning och separat férvaring av
medel for varje enskild brukare, forvaring av medel och
vardesaker i l&st utrymme, intern kontroll samt redovisning av
vilka 8tgarder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.

4.8 Uppsagnmg av plats-tomgangsersittning
Tomgangsersattningen &r 75 % av beviljad ersattnlngsnlva fran
den dag platsen sags upp fram till att en plats tas i ansprak,
dock maximalt under 30 dagar. Tomgangsersittningen géller
dven vid ddédsfall. Dddsdagen rédknas som uppsdgningsdag.

4.9 Utdrag ur belastningsregistret

Utforare av bostad med sarskild service for barn och unga enligt
LSS omfattas av lag (2010:479) om registerkontroll av personal
som utfér vissa insatser at barn med funktionshinder. Utféraren
ska garantera att personal genomgatt registerkontroll.

4.10 L.ex Sarah

All personal ska kénna till skyldlgheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missférhallanden och pataglig risk for
missforhallanden enligt Lex Sarah, Namnden som utféraren
tilhdr ansvarar for att all personal ké&nner till skyldtgheten att
rapportera missforhallande eller pataglig risk for missférhéllande
enligt SoL och LSS. Utforaren ska i enlighet med Socialstyrelsens
féreskrifter och alimanna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer for Lex Sarah och den egna namndens
rutiner ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgdras.

4.11 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare elier den som
utovar uppdrag domas for tagande av muta om denne tar emot
gava eller 16fte om g8va eller begar en otillborlig forman for
utféra sitt arbete. Detta géller ocksa efter ansta]lmngen har
upphért och till exempel mottagande av férman genom
testamente. Det stélls sarskilt hoga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gavor &r mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gavor som enklare
blommor, kakor elier choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
fér att ha rutiner rérande detta och att all personal &r
informerad om férbud att ta emot gdvor eller fsrman. Utféraren
ansvarar ocksa for att vidta atgirder om personalen bryter mot
detta férbud.

4.12 Anhdrigstdd
Stockholms stad har tagit fram ett program for stod till
anhoriga. I programmet listas féljande fyra (4) mal:
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1. Anhdriga kénner sig bemdétta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner | den verksamhet som den
nérstdende har kontakt med.

2. Anhoriga har stéd for egen del for att férebygga ohélsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhdriga har kunskaper om sina rittigheter.

4. Anhdriga har kunskaper om den nérstdendes rattigheter.

Utféraren ska arbeta pa ett sadant satt att malen i stadens
program for stéd till anhériga uppnas. Utféraren ska ha:

1. skriftlig rutin for hur samverkan sker med anhériga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet,

2. skriftlig rutin fér hur man uppmarksammar att anhériga sjalv
behdver stod.

4.13 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utféraren ska anvdnda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestéllining och genomférandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.14 Bestillning och genomférandeplan

En férutsattning for utfdrarens pabériade insatser ar att det
finns ett tidsbestdmt bistAndsbeslut frén bestillaren. For varje
placering hos utféraren ska det finnas en bestélining med
hanvisning till avtalet mellan bestallare och utférare.
BestélIningen upphor att gélla vid bistandsbestutets utgdng om
inte annat avtalats. Bestallningen enligt LSS ska ldmnas till
utféraren infér pabérjad insats. Utfdraren ska utifran
bestaliningen upprétta en genomférandeplan | samrad med den
enskilde, bestallare och anhérig/god man senast 15 dagar efter
pabdrjad insats. Bestallningen och genomférandeplanen utgér
underlag for det fortsatta genomférandet och uppféljning av
insatsen. Utféraren ska omedelbart underrétta bestéllaren om
underlaget fér 6verenskommelsen av ndgon anledning behéver
revideras.

4.15 Dokumentation och galiring

Utféraren &r skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utféraren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med for var tid gallande lagar,
férordningar och Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad.
Dokumentationen ska mdéjliggéra en systematisk uppfoljning av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet fljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och foréndras och avvikelser fran planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska féras i Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSeol. Utféraren ska
forvara handlingar rorande den enskildes personiiga forhallanden
pa ett betryggande sétt s8 att obehonga ej kan fa tiligdng till
handlingarna. Med forvarlng pd betryggande satt menas inldsta i
ett brandsékert arkivskap. Utforaren ska om inte annat féljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte langre dr inskriven
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eller p& annat satt aktuell for insatsen eller efter begéran fran
bestallaren, ldmna éver all dokumentation om den enskilde till
bestallaren. Bestéllaren har ratt att, under forutsattning att den
enskilde medger det, ta del av material som rér den enskilde.
Utféraren ska efter tva (2) ar efter sista anteckningen dverléamna
all dokumentation om den enskilde till den Bestéllaren.

4.16 Meddelande om ledig plats

Utféraren meddelar omgaende bestéllaren om de kan utféra
bestallningen eller inte. Detta sker genom Stockholms stads
verksamhetssystem, Paraplysystemet.

4.17 Hitta och jamfor service

Stockholms stads valfrihetssystem innebar att det ar den
enskilde som valjer vilken utférare han/hon vill ska utfora den
bistandsbedémda insatsen. Alla utférare som |ngar i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa “Hitta och
jamfoér service”. Utféraren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att [6pande kontrollera att informationen om
utféraren och verksamheten pa "Hitta och jamfér service” ar
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jamfor service” besok webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen &r i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. For insatsen bostad med
sarskild service for barn och unga presenteras utforaren och
verksamheten under rubriken Omsorg om personer med
funktionsnedséttning.

4.18 Hjalpmedel

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta alla arbetstekniska
hjdlpmedel om &r nédvéandiga for uppdragets genomforande sa
att utférarens dtagande enligt avtalet uppfylls. Utféraren atar sig
att I6pande genomféra funktions- och sédkerhetskontroll av
dessa. Utforaren ska teckna serviceavtal for arbetstekniska
hjélpmedel i enlighet med géllande regler. Utféraren ska se till
att all omvardnadspersonal har nédvéandig utbildning for att
hantera arbetstekniska hjdlpmedel.

Utféraren ska stédja den enskilde att anvénda eventuellt
personliga hjdlpmedel.

Mer information om ansvarsférdelning mellan kommun och
landsting finns i 6verenskommelsen “Kostnadsansvar for
hjalpmedel i bostad med sarskild service och daglig verksamhet
enligt LSS, fr.o.m. 2015-10-01" mellan Kommunférbundet
Stockholms l1&n och Stockholms léns landsting (daterad 2015-
05-20). Se http:// www.hjalpmedelsguiden.sll.se/Dokument-
och-lankar/KSL-overenskommelse

Ett fortydligande av kostnads-och ansvarsfordelningen géllande
hjalpmedel kommer som ett tillagg till denna
uppdragsbeskrivning.

4.19 Samverkan mellan utféraren, bestillaren och évriga
myndigheter
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Syftet med de beslutade insatserna uppnas lattare om det rider
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestiliare.
Samarbetet ar beroende av om man lyckas skapa en
fortroendefull relation mellan parterna. Det bygger pa att
parterna ar dverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del i detta &r utbytet av information.

Bestallaren ger utféraren den information som behdvs for att
utforaren ska kunna fullgdra sitt uppdrag.

Utféraren forbinder sig att i alla frégor som rér insatsen
samarbeta med bestdllaren.

Bestdllare och utforare ska, nér insatsen pdbérias, komma
dverens om former for det fortsatta samarbetet,
arbetsférdeining och métesfrekvens.

Utforaren férbinder sig att vid behov delta vid samverkansméten
sasom vardplanering, upprattande av individuell pian enligt 2
kap 7 § Sol, uppfoljmngar med mera. Utforaren ska samverka
med andra myndigheter s&som exempelvis skola och landstinget
sa att den enskildes basta tillgodoses. Utféraren ska dven
samverka med anhdriga och eventuelit fdrordnad
staliféretradare samt vid behov utférare av hilso- och
sjukvardsinsatser i LSS-verksamheter som Stockholms stad
tilthandahaller.

Utféraren har skyldighet att félja traffade dverenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudmaén sdsom till exempel
Stockholms i&ns landsting.

Utféraren ansvarar for att inhdmta den enskildes samtycke sa
att relevant information kan defas med berérda myndigheter.

4.20 Uppfdlining

Stockholms stad féljer upp verksamheten bade pa individ- och
avtalsniva. Bestallaren kommer i6pande att félja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingar att félja upp och utvardera hur
utférare mdoter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
satt medverka till och underlatta uppféljningarna genom att
tillhandahalla uppgifter om bland annat ekonomi, personal,
kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentat:on samverkan
och annan relevant information om verksamheten och
verksamhetens utforande Vid begaran ska utféraren dverldmna
verksamhetens arliga verksamhetsberattelse.

Stockholms stads revisorer, inspektdérer och av kommunen
fristdende konsult dger ratt att i kommunal regi kontrollera och
utvardera verksamheten. Utféraren forbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underlatta deras arbete.

Utféraren ska en géng per 8r medverka till att Stockholms stads
brukarunderstkning kan genomforas Utféraren ska pd begéran
ldmna uppgifter som efterfragas av Soc:alstyrelsen Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som hanvisats till utféraren av Stockholms stad.
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Bade planerade och oplanerade uppféljningsbestk kan
forekomma. Vid planerade besdk forutsatts att utforaren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestéllaren ska vid uppféljning &ga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov traffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppféljningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tilligg

Kommunfullméktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstlden andra ersattning, krav pa tjénst och krav pa
utférare. Sadana andrlngar gors i uppdragsbeskrivningen och
nya malllar publiceras pa Intranétet
(https://samarbete.stockholm. se/S|tes/JUPP/SltePaqes/StartS|da
.aspx). Ersattningen till utféraren géller fran dagen da
Kommunfullmaktige i Stockholms stads budget tréder i kraft.

5.2 Lagstiftning och foreskrifter

Utféraren ska iaktta och efterleva géallande lagar, avtal och
féreskrifter som galler fér de uppdrag som ska utféras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Anlitar utféraren underentreprenor
férbinder sig utforaren att av denne avkréva motsvarande
utfistelse. Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap
och beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella fragor som
till exempel jamstélldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Uppfoljning

Staden har ratt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Staden ska for detta andamal dga tilltréde till de lokaler dér
verksamheten bedrivs samt f3 tillgdng till sddana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.

5.4 Meddelarfrihet

Personal som &r anstélld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader for offentligt anstélld personal. Det aligger utféraren
att informera berérd personal om den meddelarfrihet som rader
i verksamheten.

5.5 Arbetsgivaransvar

Utféraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handiednmg
Utféraren garanterar att bemanningen ar tillracklig sa att
samtliga uppdrag utférs enligt bestallning till avtalad kvalitet.

Utféraren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstaende.

5.6 Sekretess
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Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjénst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjanstsekretess).

6 NAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan ndmnden lagga till eventuella krav. Annars skiiv "Inga"




