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Avtal- och utvecklingsenheten

Inférande av valfrihetssystem gallande kollo f6r
funktionshindrade

Forslag till beslut

1. Valfrihetssystem enligt Lagen (2008:962) om valfrihetssystem infors géllande kollo
for funktionshindrade.

2. Forfragningsunderlag for LOV kollo LSS antas.

Sektorchef for Omsorg- och vélfardssektorn ges delegation att fatta tilldelningsbeslut
samt teckna avtal med leverantorer géllande LOV kollo LSS.

Beslutsniva

Vard- och omsorgsndmnden

Sammanfattning

Enligt Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) kan enskilde
ansoka om Kollo enligt 9 § punkt 6 Varmd6 kommun har tidigare haft enskilda avtal med
verksamheter som tillhandahéller dessa insatser. Ett inforande av valfrihetssystem inom Kollo
for funktionshindrade (LSS) bor medfora att valfriheten pd omradet 6kar. Kommunen fér
ocksa en storre kontroll 6ver kostnaderna eftersom erséttningen bestdims av kommunen.

Bakgrund
Tidigare har individavtal tecknats med utforare for att tillhandahalla kollo for malgruppen.

Arendebeskrivning

Enskild som har rétt till stod enligt 7§ Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) kan enligt 9§ punkt 6 samma lag ansdka om insatsen korttidsvistelse
utanfor det egna hemmet. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet innebér att den enskilde
tillfalligt vistas i en stodfamilj, pé ett korttidshem eller far ldgervistelse dven kallat kollo.
Syftet med insatsen kan dels vara att ge narstdende mojlighet till avlastning men ocksa att ge
den enskilde mgjlighet till rekreation och miljdombyte. Insatsen kan dven syfta till att ge den
enskilde mdjlighet till personlig utveckling.

Vérd och omsorgsndmnden ska verka for att bredda utbudet av verksamheter i alternativa
driftformer och fortlopande utveckla kundvalssystemen. Ett inférande av LOV for kollo bor
bredda utbudet och genom att tillata att fler leverantorer kan tillhandahalla kollo LSS for
Viarmdo kommuns medborgare. Vidare ger det en storre mojlighet for Varmdo kommun att
stdlla krav pa de verksamheter som antas i systemet och en ekonomisk forutsédgbarhet
eftersom kommunen bestammer erséttningsnivaerna.
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Varmdo kommun har tidigare endast haft enskilda avtal med verksamheter som
tillhandahaller kollo LSS.

Bedomning

I ett valfrihetssystem ges deltagarna mojlighet att efter sina personliga preferenser vélja den
verksamhet som tilltalar dem mest. Ett inférande av valfrihetssystemet bor ocksa innebéra att
ett 6kat antal leverantorer far mojlighet att tillhandahalla Kollo LSS till kommunen.

Ekonomiska konsekvenser

Kommunens totala kostnader for kollo kommer att 6ka da malgruppen for tilltankta
kolloinsatser uttkas att avse aven vuxna. Kostnaden kommer dock att tas fran den sarskilda
satsningen inom LSS enligt fullméktiges budget for 2017. Inforande av valfrihetssystemet ger
kommunen mojligheten att ha béttre ekonomisk kontroll da systemet innebar at kommunen
beslutar om en fast prisniva for respektive insats.

Konsekvenser for miljon
Beslutet bedoms inte fa nagra konsekvenser for miljon

Konsekvenser for medborgarna

Beslutet bedoms fa positiva konsekvenser for medborgarna da valfriheten inom kommunen
okar, och de som beviljas kollo kan ges mojlighet att vélja utforare.

Konsekvenser for barn

Beslutet bedoms fa positiva konsekvenser for barn da valfriheten pa kollo 6kar och de da far
storre mojlighet att vélja det kollo som de sjdlva vill delta pa.

Handlingar i arendet

Nr Handling Bildggs/Bilaggs ej
1  Administrativa foreskrifter Bilaggs
2 Skallkrav Bildaggs
3 Kommersiella villkor Bilaggs
4  Bilaga Ersidttningsnivéer Bildggs

Sandlista for beslutsexpediering

Utvecklingsavdelningen



Forfragningsunderlag

VARM DO KOMMUN Kollo fér personer som omfattas av LSS

Kommersiella villkor
Dnr. UH-2016-138

Kommersiella villkor

PARTERNAS FORHALLNINGSSATT
Parterna &r medvetna om att avtalet inte kan reglera alla fradgor och hédndelser som kan uppkomma till
foljd av normal utveckling och fordandringar under kontraktstiden. Parterna ar Gverens om att striva efter
att inom avtalets ramar anpassa sig till nya férhallanden som eventuellt kan uppsti under avtalstiden for
att pa sé sitt tillgodose varandras forutsittningar och behov. Samrad mellan Kommun och Utforare ska
vara skriftligt.

Utforaren ska genomfora uppdraget fackméssigt och med omsorg. Parterna ska halla varandra
underréttade om forhdllanden som kan antas ha betydelse for uppdraget.

Kontaktperson

KOMMUNEN
Varmdo kommun/212000-0035

Kontaktperson
Namn:

Titel:

Tel:

Mail:

UTFORARE
Féretagsnamn

Adress

Postadress
Organisationsnummer
Kontaktperson

Namn:

Titel:

Tel:

Mail:

1.0 HANDLINGAR
For avtalet géller nedanstdende handlingar. Dessa handlingar kompletterar
varandra och finns i dessa motstridande uppgifter eller féreskrifter, galler de om
inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i féljande
ordning:

Skriftliga andringar och tilldagg som 6verenskommits mellan parterna.

Detta avtal med bilagor.

Forfragningsunderlaget inklusive bilagor och eventuella kompletteringar.

Bestallningar/ avrop pa detta avtal

Utférarens anbud inklusive bilagor och eventuella kompletteringar.

A wWwN =

Eventuella andringar och tilldagg ska godkannas och skriftligen undertecknas av
behérig foretradare fér bade Kommunen och Utféraren
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2.0 SEKRETESS
Bestimmelserna i Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) ska gélla och avser forbud
att roja uppgift, vare sig det sker muntligen eller genom att allmdn handling lamnas ut
eller om det sker pa annat sétt. Sekretessen giller dven efter det att uppdraget i fraga
upphort.

3.0 PERSONUPPGIFTER
Utforaren ska beakta och folja reglerna Personuppgiftslagen (1998:204), PUL.

4.0 KOLLEKTIVAVTAL
Utforare av tjdnster till Kommunen ska f6lja de principer och dvriga bestimmelser som
tillampliga svenska kollektivavtal ger uttryck for. Detsamma géller for eventuella under
leverantorer som Utforaren anlitar.

5.0 AVGIFTER
Den enskilde betalar avgifter till kommunen i enlighet med av kommunfullmaktige
faststéllda taxor.

6.0 ERSATTNING
Ersittning till utférarna baseras pa det pris som faststills genom arligt beslut i
kommunfullmidktige. Ersdttningen ska ticka samtliga kostnader for insatsen. Alla
utforare ersitts enligt samma modell. Erséttningsmodellen kan, bade fére och under
avtalsperioden, komma att forandras.

Vid justeringar tillimpas villkoren enligt Andringar och tilligg av avtal

7.0 KAPACITETSTAK
Leverantoren har ett kapacitetstak pa (angivet antal i skallkrav) platser och kan tacka
nej till en deltagare pa den grunden att kapacitetstaket dr uppnatt.

Leverantoren har mojlighet att under avtalstiden hdja eller sénka sitt kapacitetstak i
samrad med kommunen.

8.0 BETALNINGSVILLKOR
Betalning sker 15 dagar frdn mottagen och godkénd faktura.

9.0 FAKTURERING
For att underldtta var hantering och for att fakturan ska bli betald inom avtalad tid vill vi
paminna om att foljande information ska framga av fakturan;

* Betalningssitt - PlusGironummer, BankGironummer eller bankkonto/IBAN

»  Fakturadatum, fakturanummer

» Forfallodatum - Kommunen forbehéller sig réitten att om inte annat ar avtalat
betala fakturan tidigast 30 dagar efter ankomstdatum

» Fakturabelopp

*  Momsbelopp

»  Ert organisationsnummer, VAT/momsregistreringsnummer namn och adress

* Specifikation av vad fakturan avser
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VARM DO KOMMUN Kollo fér personer som omfattas av LSS

Kommersiella villkor
Dnr. UH-2016-138

10.0

11.0

12.0

13.0

14.0

. Fakturareferens

Fakturan ska skickas till:

Virmdo kommun
Leverantorsfakturaservice VK001 ref. linsol
Box 101

134 22 Gustavsberg

Vidare ér vara rutiner foljande;

Fakturerings-, expeditions-, aviseringsavgifter etc. godkénns inte. Betalning sker mot
faktura, 30 dagar efter ankomstdag hos Kommunen. Vid drdjsmalsranta tillimpas svensk
rantelag.

Om krav pd fakturauppgifter inte &r kompletta, returneras fakturan utan &tgéird.
Fakturering till Kommunen ska goras inom tre ménader frén utford leverans/utford tjénst.

ANDRING/AVBOKNING
Utforaren ska alltid meddela kommunen, per e-post, om bokad plats avbokas. (E-post ska
skickas utan personuppgifter). Plats som avbokats mindre 4n en manad innan planerad
vistelse dger sokande/utforaren ritt att debitera bestillaren dygnskostnad for den
overenskomna vistelsen i de fall platsen inte kan nyttjas av annan person.

DROISMALSRANTA OCH ADMINISTRATIVA AVGIFTER
I enlighet med svensk réntelagstiftning. Parterna &r dock dverens om att drojsmalsrénta
understigande 300 kr/faktura, inte ska utgd. Virmdo kommun accepterar inte
drojsmélsrantor pa fakturor som returnerats pa grund av att uppgifter enligt separat rutin
saknas.

ANSVAR
Utforaren ansvarar for skada pa sak och person om skadan orsakats genom véllande hos
utforaren eller av dennes personal. Utforaren dr skyldig att halla sig forsidkrad for sédan
skada och skall, om kommunen sa begér, utan fordréjning uppvisa forsiakringsbesked.

BRISTER I KVALITET
Om Utforaren inte fullgér sina ataganden enligt detta avtal dr Utforaren skyldig att
omgdende och utan kostnad vidta de atgdrder som erfordras for att uppfylla atagandet.
Om Utforaren trots skriftligt pApekande, inte vidtagit godtagbar rittelse &r detta grund for
uppségning av avtalet,

REKLAMATION VID FEL OCH BRISTER
Om Utforaren utfor avtalad tjanst pa ett felaktigt sdtt eller om tjansten skulle bli vasentligt
forsenad eller utebli, ska detta anmalas till Utforaren genom en skriftlig reklamation till
Utforarens verksamhetsledning. Avhjélpande av fel eller brist ska ske sé& snart det later
sig goras eller inom av Bestillaren angiven tid, vilken anges skriftligen.

Om fel eller brist foreligger och parterna inte kommer verens om hur felet eller bristen
ska avhjalpas, skickar Bestéllaren dnnu en skriftlig reklamation med krav pa avhjidlpande
till Utforaren.
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15.0

16.0

17.0

AVDRAG PA ERSATTNINGEN
Vid fel eller brist far kommunen gora avdrag pa Utforarens erséttning med belopp som
motsvarar vérdet av felet eller bristen eller de merkostnader som vallas kommunen till
foljd av felet eller bristen. Kommunen ska efter vistelsen precisera ansprak pé ersittning
for merkostnader.

VITE

Om Utf6raren inte utfor avtalad tjénst i enlighet med avtal efter papekande fran
kommunen enligt "Reklamation vid fel och brister” &r Utforaren skyldig att utge vite med
2 000 kronor per péborjad vecka och reklamationspunkt efter det att reklamationen
tillstallts Utforaren och réttelse inte vidtagits inom av Kommunen angiven tid. Vite utgar
sd ldnge felet eller bristen inte &r dtgirdad och kan maximalt uppga till 50 000 kronor per
manad. Om Utforaren kan visa att hen fullgjort sina avtalsenliga ataganden, utgar inte
nagot vite. Vitet forfaller till betalning 16pande méanadsvis tills dess att bristen upphort
alternativt avtalet hévts.

UPPSAGNING OCH HAVNING AV AVTAL

Uppsigning

Endera parten édger ratt att siga upp detta avtal om motparten asidosétter sina
forpliktelser enligt avtalet och inte inom rimlig tid, trots skriftligt pApekande, vidtagit
godtagbar rittelse.

Uppségning ska vara skriftlig for att dga giltighet.

Om utforaren inte vill acceptera dndrade villkor enligt ”Andringar och tilligg” och i tid
meddelat kommunen detta upphdr avtalet att gilla 60 dagar efter den tidpunkt
andringsmeddelandet &r avsént, om inte avtalet av andra skdl upphor tidigare. Under
denna period géller den senast traffade dverenskommelsen.

Om utforaren inte erhallit ndgra uppdrag under en period av 12 ménader kan kommunen
sdga upp avtalet utan uppsagningstid.

Kommunen &dger ratt att dndra beslutet att infora ett valfrihetssystem enligt LOV, eller att
avbryta valfrihetssystemet. Vid dylika omsténdigheter géller en uppsdgningstid om 180
dagar.

Hiavning

Kommunen har ritt att med omedelbar verkan hiva avtalet helt eller delvis om utforaren,
foretradare for foretaget, eller underentreprendr efter avtals ingdende;

e gOr sig skyldig till avtalsbrott genom att vésentligen brista i sina &taganden enligt
detta avtal eller i ataganden uppstéllda i andra handlingar eller 6verenskommelser
som utgor en del av avtalet mellan parterna,

o enligt lagakraftvunnen dom &r domd for brott som innefattar deltagande i kriminell
organisation, bestickning, bedrégeri eller penninghéleri,

e r forsatt i konkurs eller likvidation eller &r under tvangsforvaltning eller &r foremél
for ackord eller annat liknande forfarande eller tillsvidare har instéllt sina betalningar
eller dr underkastad naringsforbud,
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e ir foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord

eller annat liknande forfarande,

ar domd for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom,

har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen,

inte har fullgjort sina &ligganden avseende socialforsékringsavgifter eller skatt,

om utforaren utfor delar av de bistandsbeslutade insatserna som tilldggstjénster eller

utfor

tillaggstjanster pé tid som ersétts av kommunen,

e om utforaren fore eller efter avtals tecknande underlétit att ldmna uppgifter om
foretaget som &r av visentlig betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta
giltighet.

Om utforaren inte fullgdér sina ataganden enligt detta avtal avseende kvalitet och
omfattning &r utforaren skyldig att omgéende och utan kostnad vidta de atgérder som
kravs for att uppfylla atagandet. Om detta inte gors inom en ménad efter patalande fran
kommunen dger kommunen rétt att hiva avtalet. Vid varsel om hévning dger kommunen
ratt att, om utforaren inte formér att uppfylla sina forpliktelser, sdkra utférandet av
uppdraget genom att sjdlv ta Gver utférandet eller anlita annan utforare.

UtfGraren har rétt att med omedelbar verkan hdva avtalet helt eller delvis om kommunen
efter avtals ingdende:

e Gor sig skyldig till avtalsbrott genom att vdsentligen brista i sina ataganden enligt
detta avtal eller i ataganden uppstillda i andra handlingar eller 6verenskommelser
som utgdr en del av avtalet mellan parterna. Vid avtalsbrott av visentlig betydelse
ager part rétt till ersittning for den skada han lider genom motpartens avtalsbrott,
under forutsittning att motparten inte kan visa att avtalsbrottet beror pa force
majeure-hindelse.

Havning ska vara skriftlig for att 4ga giltighet.

18.0 FORCE MAJEURE

Om part, pd grund av myndighetsatgérd, krigshdndelse, strejk, bojkott, blockad eller
annan liknande omsténdighet som ar utanfor partens kontroll och mojlighet att styra over,
ar forhindrad att fullgéra sina ataganden enligt detta avtal, ska parten i nddvindig
omfattning vara befriad fran detsamma. Om sadan hindelse intraffar skall parterna dock
gora allt som dr mgjligt for att nedbringa skadeeffekterna och kommunen &dger ratt att sa
lange de bestar, sjélv utfora utforarensataganden. Arbetskonflikt som har sin grund i parts
brott mot kollektivavtal far inte &beropas som befrielsegrund.

Parterna ska informera varandra om ovanstaende omstindigheter foreligger.

19.0 OVERLATELSE AV AVTAL
Utforaren dger inte rétt att overlata detta avtal pa annan fysisk eller juridisk person.

20.0 ANDRINGAR OCH TILLAGG
Biégge parter dger ritt att aktualisera forandringar i avtalet.

Kommunen har ritt att dndra villkoren i de krav, riktlinjer, policys, rutiner,
ersittningssystem och erséttningsnivéer som ska tillimpas enligt detta avtal. Sa snart
kommunen har fattat beslut om &ndring av villkoren kommer utforaren att skriftligen
informeras om dessa dndringar. Utforaren blir bunden av de dndrade villkoren fran och
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21.0

22.0

med den dag kommunen angivit i dndringsmeddelandet, dock tidigast 30 dagar efter det
att dandringsmeddelandet &r avsant. Utforaren bor inom dessa 30 dagar skriftligen bekréfta
att de nya villkoren accepteras. Om utforaren inte vill acceptera de dndrade villkoren ska
utforaren, inom 30 dagar fran den tidpunkt &ndringsmeddelandet &r avsént, skriftligen
meddela kommunen detta. Om sddant meddelande inte kommit kommunen tillhanda i tid
ar utforaren bunden av de dndrade villkoren.

Andra tilligg och dndringar 4n ovanstdende ska for att dga giltighet vara skriftliga och
undertecknade av bada parter.

TVIST
Om tvist uppstér inom ramen for detta avtal ska den i forsta hand 16sas av parterna. I
andra hand ska tvist hénskjutas till svensk allmdn domstol p& kommunens hemort och
avgoras enligt svensk ritt. Utforaren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de
prestationer som avtalats under &beropande av att tvisteférhandling inletts eller pagar.

AVTALSEXEMPLAR
Detta avtal ar upprittat i tva likalydande exemplar, varav parterna erhallit var sitt.
Undertecknade av detta avtal ska goras av behorig foretradare for Kommun och Utforare
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Bilaga Ersattningsnivder
Ersittningen dr uppdelad i tre nivéer. Erséttning ges per dygn.

Niva 1 2 759 kr

Niva 2 3731 kr

Niva 3 5430 kr
Niva 1

Personalens huvudsakliga arbete bor bestd av paminnelser och ge muntligt stod.
Personalen behover i regel ge stod genom att ta initiativ till olika aktiviteter. Muntligt
stod samt hjalp med enstaka moment.

Niva 2

Personalen ér ofta nidrvarande och ger stdd vid flera moment nér olika aktiviteter ska
ske. Personen har ett omfattande socialt, fysiskt och/eller psykiskt funktionshinder. Det
krévs dven tid for motiveringsinsatser.

Niva 3

Personalens insatser ar ansenliga och/eller bestér av ett omfattande motivationsarbete.
Vakande nattpersonal behovs 1 regel. For den fysiska och/eller psykiska omvardnaden
eller av sdkerhetsskil, behdvs stod av minst en personal.
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Administrativa foreskrifter

Orientering

Forfragningsunderlaget bestar av foljande delar:
—  Administrativa foreskrifter

- Skallkrav
- Kommersiella villkor

Allmant

Inbjudan

Viarmdo kommun har beslutat att Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) ska tillimpas inom Kollo
for personer som omfattas av personkrets 1, LSS. Kommunen, genom vard-och omsorgsndmnden,
inbjuder hdrmed intresserade att ansdka om att {4 delta i valfrihetssystemet.

Lagen om valfrihetssystem for kollo innebér att en utforare har rétt att ansoka om godkdnnande som
utforare 1 forfragningsunderlaget finns information om upphandlingen och kraven péd sdkande samt
verksamheten som maéste uppfyllas for att bli godkidnd som utférare. Samtliga s6kanden som uppfyller
kraven i forfragningsunderlaget kommer att godkinnas. Alla krav méste vara uppfyllda vid varje given
tidpunkt for att utforaren ska forbli godkdnd. Om kommunen gor fordndringar i kraven ska tidigare
godkidnda utforare uppfylla dven dessa, Overgangsregler kan dock forekomma. Ansokningar till
valfrihetssystemet handldggs 16pande. Ansokan med bilagor ldmnas elektroniskt i
upphandlingsverktyget e-avrop, www.e-avrop.com.

Erséttningen &r densamma till samtliga utforare utifrdn kommunens erséttningssystem.

Vilkommen med Er ansokan om att bli utforare i Virmdé kommuns valfrihetssystem for kollo for
personer som omfattas av personkrets 1, LSS.

Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomfors enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem 2008:962). All kommunikation
kring upphandlingen sker pa svenska.

Information

Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet dr Virmdoé kommun, organisationsnummer 212000-0035.

Mer information om Véirmdd kommuns organisation och verksamheter och om kommunens 6vriga
LOV-upphandlingar besok www.varmdo.se.

Besoksadress: Skogsbovagen 9-11, 134 81 Gustavsberg e Postadress: Varmdo kommun, 134 81 Gustavsberg
Véxel 08-570 470 00 ¢ varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se ¢ Org.nr. 01-212000-0035



Forfr&gningsunderlag
_ A S Kollo fér personer som omfattas av LSS

y VARMDO KOMMUN Administrativa foreskrifter
Dnr. UH-2016-138

Viarmdoé kommun
Skogsbovdgen 9-11
134 81 Gustavsberg

Tel. 08-570 470 00
E-post. varmdo.kommun@varmdo.se

Huvudmannaskap och myndighetsutdvning

Verksamheten &r huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten. Kommunen beslutar dock i alla
frdgor som giller myndighetsutovning, dvs. alla insatser enligt LSS ska ha ansokts om av den enskilde
och dessa utreds, beslutas och bestills av kommunens bistdndsenhet.

Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebér att den enskilde som fér ett bistindsbeslut om en insats som omfattas av
denna upphandling kan vilja bland de verksamheter som finns i valfrihetssystemet som utférare av
insatsen: kommunala enheter, entreprenader och de enskilt drivna verksamheter, som ansdker och
godkénns i systemet. Syftet med upphandlingen &r att 6ka utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet
for den enskilde brukaren.

Ickevalsalternativ

Valfrihetssystem som upphandlas enligt LOV ska ha ett ickevalsalternativ for de personer som av olika
skal inte kan eller vill vélja utforare. Vairmdoé kommuns ickevalsalternativ utses genom narhetsprincipen.
Det kollo som ligger ndrmast den enskilde brukarens bostad och har en passande verksamhet &r
ickevalsalternativ oavsett driftsform.

Ansokan

Meddelande om upphandlingen och ansékningshandlingar

Meddelande om upphandlingen och dess forfragningsunderlag med bilagor finns publicerad pa www.e-
avrop.com, Varmdo kommuns hemsida, www.varmdo.se, samt pd den nationella webbplatsen for
valfrihetssystem, www.valfrihetswebben.se.

I upphandlingsportalen e-Avrop kan sokande/leverantdrer utan kostnad bevaka upphandlingar fran
Varmdo kommun. Virmdé kommun rekommenderar sokande/leverantorer att kostnadsfritt registrera
sig péa e-avrop.com och att limna anbud dérigenom. For att kunna hdmta forfragningsunderlag méste ett
konto registreras pd www.e-avrop.com.

Sokande ska fore ansdkans ldmnande kontrollera att fullstindigt forfragningsunderlag erhéllits. De
leverantorer som hamtat forfragningsunderlaget pa annat sétt dn via e-avrop maste sjdlva kontrollera om
négra svar pa frdgor, fortydliganden eller kompletteringar har distribuerats.

Fragor och svar

Fragor rorande denna upphandling kan stéllas 16pande www.e-avrop.com/varmdo.
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Fragor och svar kommer att publiceras i1 upphandlingens annons. Alla som hédmtat ut
forfragningsunderlaget via e-avrop far meddelande per e-post vid fordandringar.

Ansodkans form och innehall

Ansokan ska vara skrivet pd svenska. Forfrdgningsunderlaget innehaller ett antal ska-krav som maste
vara uppfyllda for att en ansdkan ska kunna utvirderas. Sokande som inte uppfyller kraven gar inte
vidare i processen. De svar som sokande ldmnar i sin ansokan pé de i forfragningsunderlaget stéllda
kraven dr underlag for den beddmning av ansdkan som den upphandlande myndigheten genomfor.

Det ar ytterst viktigt att ansdkan innehaller alla efterfragade uppgifter. Sokande uppmanas att begrénsa
ansokan till att omfatta de efterfragade uppgifterna. Ytterligare uppgifter kommer inte att beaktas vid
genomgangen av ansokan. Ansokan ska utformas helt enligt forfragningsunderlaget.

Ansokans lamnande

Viarmdo kommun rekommenderar att ansdkan 1dmnas elektroniskt via e-avrop av behorig foretradare.
Sokande som saknar konto pa e-avrop kan kostnadsfritt registrera sig. Nér sokande trycker pa knappen
"Skicka” i anbudsinldmningen, genereras ett inlimningsbevis. Detta bevis dr en sammanstillning pa
ansOkan som ldmnats. P4 inldmningsbeviset finns det instruktioner for hur det ska hanteras.

Prévning av anstkan

Nér ansokan kommit in till kommunen gors en kontroll av att sokanden uppfyller samtliga stéllda krav.
Beslut meddelas inom 12 veckor efter ansokans ankomst. Under semester-perioden juli-augusti och
under jul/nyér kan handldggningstiden vara upp till 18 veckor. Direfter kontaktas utforaren for
avtalsundertecknande, genomgang av rutiner samt utbildning.

Om sokanden inte har godkénts och anser sig felaktigt behandlad finns mdjlighet att dverklaga beslutet
genom skriftligen och inom 3 veckor frdn meddelande om beslut, ansoka om rittelse till
Forvaltningsritten i Stockholm, med begédran om vilken dndring som yrkas.

Kontaktperson Vairmdé kommun

Erik Vallstrom
08-570 471 22
Erik.vallstrom@varmdo.se

Uppdraget - Oversiktligt

Omfattning

I dagsldget finns det 25 personer inom kommunen som har fétt bistindsbeslut pa att de erbjuds
mdjligheten att delta pa kolloverksamhet under en vecka p& sommaren.
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Uppdraget

Uppdraget omfattar tillhandahallande av kolloverksamhet for personer som omfattas av personkrets 1,
LSS under en vecka pa sommaren. Sokanden ska kunna erbjuda dagkollo och/eller kollo med
overnattning. For att f4 tillhandahélla kollo inom Virmdé kommun ska brukarens alla behov av
omvardnad tillgodoses av kolloverksamheten. Sokanden star for tillhandahallandet av kvalificerad
personal och samtliga méiltider.

Kapacitet

Kommunen kréaver inte att sokanden ska ha en viss kapacitet. Sokanden har i ansdkan mojlighet att ange
kapacitetstak for antal uppdrag. For det fall att leverantdren fyllt alla platser som har erbjudits
kommunen kan leverantoren tacka nej.

Ersattning

Kommunen faststéller erséittningen till utférarna i samband med beslut om nidstkommande ars budget i
kommunfullmédktige. Aktuell erséittning framgér av sérskild bilaga. Erséttningen utgdrs av ett fast pris
utifran den av kommunen beddmda omsorgsnivan.

Avtalsperiod

Avtalstiden bdorjar gélla fran och med att parterna undertecknat avtalet. Avtalet 16per tillsvidare med 90
dagars uppsigningstid for utféraren samt med 180 dagars uppsédgningstid for kommunen. Uppsédgningen
ska vara skriftlig for att 4ga giltighet.
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VARMDO KOMMUN Skakrav

Kollo LSS (UH-2016-213)

. - Diarie
Varmdo kommun UH-2016-213
Skakrav Namn

Kollo LSS

Detta dokument ar en kopia pa upphandlingens elektroniska skakravsformular.
Skakravsformularet ska besvaras elektroniskt genom att du klickar pa knappen Ldmna anbud som du finner
till vanster i annonsen eller inbjudan pa www.e-avrop.com.

1.0 KRAV PA SOKANDEN

1.1 Krav

UTESLUTNINGSGRUNDER

Kommunen kan komma att utesluta sdkande fran deltagande i upphandlingen om férhallanden enligt LOV 7
kap. 1-2 §§ foreligger.

1.2 Krav

EKONOMISK STALLNING:

Anbudsgivaren ska ha sadan finansiell och ekonomisk stallning som kravs fér genomférandet av uppdraget.
Kommunen kommer att kontrollera detta via Business Check kreditupplysning. Anbudsgivare med lagre
rating an 5 eller motsvarande kan komma att uppmanas att skicka in bevis pa féretagets kapacitet eller kan
komma att fa anbudet forkastat. Anbudsgivare som av olika anledningar helt saknar rating, kommer att
uppmanas att skicka in bevis pa féretagets kapacitet.

For sbkande som vet med sig att de ej uppfyller ovanstaende krav galler foljande:

| de fall s6kande vet med sig att de ej uppfyller ovanstaende krav galler féljande:

-Sdkande kan uppvisa som bankgaranti, fullgérandegaranti, koncerngaranti eller villkorat aktieagartillskott.
Det ska klart framgéa garantins omfattning, giltighetstid och villkor.

-Undertecknad kopia av senaste arsredovisning med revisionsberattelse ska bifogas. | de fall
arsredovisningen ar aldre an sex manader ska dven en kopia pa aktuell balans- och resultatrakning
undertecknad av godkand revisor bifogas ansokan.

-Finns ett moderbolag ska aven undertecknad kopia pa koncernens senaste arsredovisning bifogas
ansoOkan.

Dessa ska godkénnas av Varmdd kommun, och aven galla fér kvalificering gallande ekonomisk stabilitet och
finansiell styrka.

For sbkande som vet med sig att de ej uppfyller ovanstaende krav samt ar ekonomisk férening, annan typ av
organisation, enskild naringsidkare, foretag som ar nystartat samt utlandska féretag galler féljande:

-Dessa foretag ska visa att de har en stabil ekonomisk bas genom att redovisa till exempel aktiekapital eller
pa annan begéaran tillhandahalla en finansiell sdkerhet (till exempel Il&mna bankgaranti, koncerngaranti) samt
pa begaran redovisa referens till bank eller annan finansiar. Darutéver ska en proforma balans- och
resultatrakning bifogas.

-Ekonomisk eller ideell férening ska bifoga stadgar samt arsmétesprotokoll och konstituerande protokoll som
pavisar styrelsens sammansattning eller stiftelseurkund.
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1.3 Krav

SKATTER OCH SOCIALA AVGIFTER

Sokanden ska inneha F-skatt/FA-skatt samt uppfylla sina plikter avseende skatt och
socialférsakringsavgifter.

Om fysisk person eller grupp av fysiska personer/utférare ansoker och far tillstand att bedriva kollo
verksamhet i Varmd6 kommun, ska juridisk form bildas och i samband med kontraktsskrivning ska kopia pa
F-skattebevis, bevis om giltig ansvarsforsakring samt registreringsbevis fran Bolagsverket (om
registreringsskyldighet féreligger) inlamnas till kommunen.

1.4 Krav

KRAV PA JURIDISK FORM

Fysiska eller juridiska personer kan, var for sig eller tillsammans med andra leverantérer, lAmna en anstkan.
Den s6kande behdver inte ha en bestamd juridisk form for att lAmna en ansdkan. Nar den sékande ar
godkand och ska teckna kontrakt med kommunen ska s6kanden ha en viss juridisk form.

1.5 Krav

REGISTRERING

Sokanden ska vara registrerad i Bolagsverkets register om sadan registreringsskyldighet foreligger. For
foretag under bildande géaller att féretaget ska vara bildat och uppvisa registreringsbevis vid
kontraktstecknandet.

For foretag som inte ar registrerade i Sverige galler redovisning enligt svensk lag. Sékande som inte bedriver
verksamhet i Sverige ska visa att de ar registrerade i det land dar de bedriver verk-samhet enligt landets
regler om aktiebolags- eller handelsregister eller liknande register. Intyget eller intygen ska ej vara aldre an
tva manader réknat fran datum for inlamnandet av ansdkan.

1.6 Krav pa bilaga

Vid inldmning ska [ TILLSTAND ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

TILLSTAND
Sokanden ska vid avtalsskrivning ha ett giltigt och erforderligt tillstand for att driva enskild verksamhet enligt
LSS i form av LSS-kollo som efterfragas i denna upphandling meddelat av behdrig myndighet.

Notera att sOkandens tillstand ska omfatta hela malgruppens aldersspann och antal deltagare som anbudet
omfattar. Ska-kravet ar inte uppfyllt om tillstandet tacker en del av aldersspannet och/eller farre deltagare.
Komplettering av tillstand efter sista anbudsdag accepteras inte.

Sokanden ska bifoga tillstandet i ansékan. Om sdkanden inte har tillstand ska denne bifoga ett bevis pa att
ansodkan om tillstand har lamnats till tillsynsmyndighet.

1.7 Krav

ANSVAR OCH FORSAKRINGAR

Sokanden ansvarar for samtliga skador som kan uppkomma pa grund av leverantérens uppdrag. Sékanden
ska teckna och under avtalsperioden vidmakthalla ansvarsférsakring och andra erforderliga férsakringar som
haller kommunen skadel®s vid skada. S6kanden férbinder sig att férebygga skador som kan drabba

personal, kunder, anhdriga och utomstaende.
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For att styrka att ovannamnda férsakringar har tecknats ska Sékanden dverlamna en kopia pa
forsakringsbrev till kommunen senast i samband med undertecknande av kontrakt och darefter vid begaran.

1.8 Krav

VERKSAMHETSIDE

Utféraren ska ha ingaende kunskap om den aktuella verksamheten och ansvarar for att verksamheten utfors
i enlighet med de lagar och férordningar som &r tillampliga inom verksamhetsomradet. Verksamheten ska
aven bedrivas enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.

Utforaren ska kortfattat presentera féretaget och redogora fér verksamhetens mal och innehall i nedan
textruta.

1.9 Krav

GARD/LOKAL FOR LSS-KOLLO

Sokanden kan erbjuda flera gardar/lokaler i sitt anbud. Respektive gard/lokal ska da ha sitt unika namn och
numreras sa att bestallaren vet vilken gard/lokal som sdékanden vill anvanda i férsta hand for uppdraget, i
andra hand etc.

Sokanden ska i nedan textruta ange namnet och adressen till garden/lokalen dar LSS-kollot utfors.

1.10 Krav

ARBETSGIVARANSVAR OCH ARBETSMILJOANSVAR

Sokanden ska i egenskap av arbetsgivare anstélla och ansvara for personalen med beaktande av gallande
lagar och foreskrifter. Sokanden far inte vidta atgarder som kan férvantas medfora asidosattande av lagar
eller annars strida mot vad som allmant &r godtaget inom arbetsgivarens ansvarsomrade. Anlitar sdkanden
underleverantorer ska s6kanden av denne avkrava samma utfastelse. Kommunen ser garna att sdkanden
har kollektivavtal.

Om sokanden inte har tecknat svenskt kollektivavtal ar leverantéren i egenskap av arbetsgivare ansvarig for
att gallande lagar, forfattningar och Arbetsmiljoverkets foreskrifter efterlevs.

Likasa har sékanden ansvaret for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen.

Sokanden ar ansvarig for att:

- gallande svensk ratt och tillamplig EU-ratt foljs,

- atgarder omedelbart vidtas mot personal som misstanks for att ha begatt brott riktade mot enskilda
personer i verksamheten,

- personalen ar val fértrogen med verksamhetens inriktning och mal,

- personalen ar informerad om innehallet i det avtal som sékanden ingatt med kommunen,

- forebygga att skador drabbar personal, de enskilda och anhdriga/narstaende samt att tillhandahalla
krishantering och liknande insatser for personalen.

- skatter, sociala avgifter och arbetsgivaravgifter inbetalas

Soékanden bor, vid nyanstallning av personal efterstrava att félja Varmddé kommuns policy och iaktta behovet
av jamstalldhet och mangfald.

Sdékanden far inte anstalla anhdriga for att utféra uppdraget.
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1.11 Krav

ANSVARIG FOR DEN DAGLIGA DRIFTEN

Varje verksamhet ska ha en verksamhetsansvarig (eller liknande beteckning), dvs. en person som utfor,
fordelar och leder det dagliga arbetet i verksamheten och har god kdnnedom om de enskilda och deras
behov.

En verksamhetsansvarig far ansvara for flera verksamheter. Sékanden ska redovisa hur manga % av en
heltidsarbetstid som férestandaren arbetar for verksamheten som omfattas av anbudet. Kravgransen ar 30
%.

Om forestandaren har en eller flera bitrddande verksamhetsansvariga ska s6kanden redovisa det.
Redovisningen omfattar namn pa denne, en kortfattad beskrivning pa dennes kompetens och den inbérdes
arbets- och ansvarsférdelningen verksamhetsansvarig och bitrddande verksamhetsansvarig. Bitrddande
verksamhetsansvarig bor ha personlig lamplighet och minst ett ar meriterad arbetslivserfarenhet fér den
malgrupp som anbudet omfattar.

1.12 Krav

KOMPETENS OCH ERFARENHET HOS VERKSAMHETSANSVARIG

Verksamhetsansvarig ska ha adekvat utbildning samt Iagst tre ars sammanlagd yrkeserfarenhet av
malgruppen, férvarvad efter ar 2000. Vidare ska ansvarig chef ha vitsordad personlig lamplighet fran nagon
som har professionell erfarenhet av dennes arbete med malgruppen.

Om sokanden byter verksamhetsansvarig under kontraktstiden férbinder sig sékanden att omgaende
informera bestallaren om detta och inkomma med CV for den verksamhetsansvariga fér godkdnnande av
kommunen.

1.13 Krav pa bilaga

Vid inlamning ska [ Cv och referenser Verksamhetsansvarig ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Sokanden ska bifoga CV och referenser géllande ovanstaende krav for verksamhetsansvarig.

1.14 Krav

PERSONALENS KOMPETENS OCH ERFARENHET

All personal ska ha god férmaga att beméta de enskilda och deras anhdriga/narstaende med vardighet och
respekt. All personal ska behéarska svenska spraket pa ett sddant satt att de obehindrat kan kommunicera
med de enskilda, deras anhdriga/narstaende, 6vrig personal samt skriftligt kunna géra den dokumentation
som kravs. Personalen ska fa adekvat handledning utifran individens behov. S6kanden ska verka mot att
uppfylla Socialstyrelsen allmanna rad, "Kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt
SoL och LSS till personer med funktionsnedsatt-ning (SOSFS 2014:2)”

For Kolloverksamheten kan adekvat utbildning variera pa grund av verksamhetens inriktning. Férutom
grundldggande gymnasial utbildning ska minst en (1) aktiv medarbetare inom verksamheten ha utbildning i
enlighet med verksamhetens inriktning. Det kan t ex handla om konstnarlig, medial eller hantverksmassig
utbildning.

Personalen ska vara val fortrogen med verksamhetens inriktning och mal. All personal ska ha kunskaper om
olika funktionsnedsattningar och férdjupade kunskaper om den enskildes speciella funktionsnedsattningar.
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All personal ska vara fyllda 20 ar.

Sokanden ska, i enlighet med lag (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa insatser at barn
med funktionshinder, forst kontrollera registerutdrag enligt lag (1998:620) om belastningsregister innan en
person erbjuds anstéllning, ett uppdrag eller en praktiktjanstgoring i verksamheten.

Sokanden svarar for att foretagets personal och verksamhetsledning efterlever den tystnadsplikt som anges i
15 kap 1 § socialtjanstlagen. Tystnadsplikten ar att jamstéalla med den sekretess som rader fér kommunal
bedriven socialtjanst. Personalen ska underteckna en férbindelse om tystnadsplikt. S6kanden ska genom
tystnadsférbindelsen for personal och i fdrekommande fall underleverantor tillse att tystnadsplikten
vidmakthalls.

Sokanden forbinder sig att férebygga skador som kan drabba personal, brukare, anhériga och utomstaende.
Kraven pa personalen galler oavsett anstallningsform.

1.15 Krav

BEMANNING

Sokanden ska ha de personella resurser som behdvs och med den kompetens och erfarenhet som behdvs
for att organisera, administrera och utféra LSS-kollot for den malgrupp som anbudet omfattar utan att géra
avkall pa kvaliteten i de avtalade tjansterna eller deltagarens sakerhet och trygghet. Sékanden ska ha det
antalet personal med efterfragad kompetens som utfor hela uppdraget till avtalade villkor. Bemanningen ska
vara sadan att omvardnaden kontinuerligt kan anpassas efter radande omstandigheter sa att den svarar mot
deltagarens aktuella situation.

Den enskilde ska fa insatser utférda i enlighet med bistandsbeslut och detta avtal. S6kanden ska garantera
att verksamheten ar bemannad med sadan kompetens och med sadan personalstyrka att de enskilda alltid
tillférsakras en personcentrerad och sdker omsorg och service med god kvalitet.

Om volontar och/eller praktikant praktiserar i verksamheten ska det ske med handledning av ordinarie
omvardnadspersonal. Volontaren/praktikanten kan vara under 20 ar. Om deltagaren har assistenter med till
LSS-kollot ingar dessa inte i sbkandens personal. Sokanden ska ha beredskap for att deltagaren kan ha
assistenter med sig.

1.16 Krav
TOLK
Sokanden ska ombesodrja att auktoriserad tolk anlitas vid behov, tolken bekostas av sékanden.

1.17 Krav

MEDDELARFRIHET

Anstallda ska omfattas av det meddelarfrihet jamstallt med det skydd som offentligt anstallda har. Detta
innebar att arbetstagare ska vara skyddad fran att arbetsgivare sjalv forsdker eller med hjalp av annan att
efterforska vem som yttrat sig till media eller liknande.

1.18 Krav

TYSTNADSPLIKT OCH SEKRETESS

Personalen ska vara val medveten om och iaktta de regler som galler fér sekretess och tystnads-plikt. All
personal inom verksamheten ska underteckna en férbindelse om den tystnadsplikt som rader enligt Lag om
Stoéd och service till vissa funktionshindrade (LSS), Socialtjanstlagen och Offentlighets- och sekretesslagen.
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1.19 Krav

LEDNINGSSYSTEM FOR SYSTEMATISK UPPFOLJNING AV VERKSAMHETEN

Sokanden ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
forfattningssamling och allmanna rad. Ledningssystemet ska anvandas for att kontinuerligt utveckla och
langsiktigt sakra verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och
forbattra verksamheten. Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehall sa att verksamheten
uppfyller de krav och mal for var tid gallande lagar och andra foreskrifter for verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stéd av sadana foreskrifter.

Sokanden ska minst en (1) gang per ar utvardera resultat av verksamheten och ta hand om och utreda
klagomal, avvikelser och synpunkter samt géra forbattringar. Sékanden ska varje ar skriva en
kvalitetsberattelse for verksamheten och vara beredd att 6verlamna denna vid forfragan till Varmdé kommun.
Varmdoé kommun har ett aktivt miljdarbete i stravan att uppna ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i
detta arbete ar att se till att Varmdoé kommuns utférare sa langt det ar mojligt deltar i arbetet med att minska
den negativa paverkan av naturens tillgangar. | ledningssystem ska inga en beskrivning av hur miljéarbetet
sker inom organisationen och hur negativ miljopaverkan évervakas och sa langt som majligt elimineras.
Bevis for detta ska uppvisas vid férfragan av Kommunen.

1.20 Krav

UNDERLEVERANTORER

Eventuellt anlitande av underentreprendr(-er) for att utféra huvuduppdraget - LSS-kolloverksamhet -
accepteras inte.

Underleverantor far anlitas for att utféra vissa uppgifter till sokandens uppdrag. For att anlita en
underleverantor kravs att Varmdé kommun pa férhand godkanner det. Kommunen ska fa en kopia av avtalet
mellan s6kanden och underleverantér. Sékanden ansvarar gentemot Kommunen fér underleverantér som for
eget arbete.

Sokanden ansvarar for kontrollen att underleverantoéren uppfyller kraven som stalls pa sékanden i
upphandlingen till exempel att denne fullgér sin skyldighet att betala skatter med mera. Sékanden ska pa
bestallarens begaran lamna en redovisning som visar att underleverantéren uppfyller de stallda kraven pa
sbkanden. Sokanden forbinder sig att inte anlita underleverantdr som inte uppfyller samma krav under
avtalsperioden. En underleverantor far inte anlita en underleverantor for utférande av uppgiften.

2.0 KRAV PA TIANSTEN

2.1 Krav

UPPDRAG

Uppdraget omfattar tillhandahallande av kolloverksamhet fér personer som omfattas av personkrets 1, LSS
under en (1) vecka pa sommaren. S6kanden ska kunna erbjuda dagkollo och/eller kollo med 6évernattning.

For att fa tillhandahalla kollo inom Varmdé kommun ska brukarens alla behov av omvardnad tillgodoses av
kolloverksamheten. Sékanden star for tillhandahallandet av kvalificerad personal och samtliga maltider.

2.2 Krav
ALLMANNA KRAV PA VERKSAMHETEN

104831: 2017-01-16 17:51 6/13



VARMDO KOMMUN Skakrav

Kollo LSS (UH-2016-213)

Insatsen ska utféras utifran vid var tid gallande forfattning samt de féreskrifter och allmanna rad som
Socialstyrelsen utfardar.

Verksamheten ska:

- ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt som leder framat fér den enskilde sa att mal och delmal i LSS
kollovistelsen uppnas.

- vara individuellt utformad och anpassad till den enskildes behov, foérutsattningar och énskemal.

- praglas av trygghet, respekt, sjalvbestdmmande och delaktighet.

- stodja den enskilde till att utnyttja sin kognitiva och sociala férmaga.

- ha anpassad personaltathet fér LSS-kollo.

Sokanden ska i nedan textruta beskriva hur verksamheten tillgodoser ovanstaende

2.3 Krav

VERKSAMHETSINRIKTNING OCH PROFIL

Sokanden ska ange inriktning for verksamheten baserat pa malgrupp. Antas sékanden kommer denna
utgodra val for den enskilde for den inriktningen/malgruppen.

Det finns inget krav pa att sbkanden har en sarskild profil. Det ar dock 6nskvart att utférarna profilerar sig
och tydligt framhaller de olika "specialiteter” som kan erbjudas utéver grundtjansten. Profilomraden kan till
exempel vara natur, musik, eller specialisering pa personer med stort omvardnadsbehov Verksamhetens
profil kommer att beskrivas av kommunen i informationsmaterialet och ar vagledande for enskilda vid val av
utférare.

Sokanden ska i nedan textruta ange inriktning pa verksamheten

2.4 Krav

KAPACITET

Kommunen kraver inte att sékanden ska ha en viss kapacitet, anbudsgivaren har darfor méjlighet att ange
kapacitetstak for antal uppdrag. For det fall att leverantoren fyllt alla platser som har erbjudits kommunen kan
leverantdren tacka nej.

Sokanden ska i nedan textruta ange kapacitet for sin verksamhet i form av antal uppdrag.

2.5 Krav

INFLYTANDE

Sokanden ska i nedan textruta beskriva hur deltagaren och dennes familj/anhériga ska ges stérsta méjliga
inflytande och medbestammande 6ver LSS-kollot sa att deltagarens behov och skéliga dnskemal kan
tillgodoses.

2.6 Krav

FORUTSATTNINGAR FOR VERKSAMHETEN

Insatsen ska bidra till att den enskilde ges majlighet till miljdombyte och rekreation under trygga och
personligt anpassade former. Sékanden ska ge insatser ifraga om stdd, service och omvardnad alla tider pa
dygnet beroende pa individuella behov sa att god vard, omsorg och sékerhet garanteras.
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2.7 Krav

BISTANDSBESLUT

Infér en placering fattar kommunen ett tidsbegransat bistandsbeslut om korttidsvistelse i form av
lagervistelse. Bistandsbeslut ar en forutsattning for insats.

Sdékanden far inte inom ramen for sitt kapacitetstak och inriktning tacka nej till nya uppdrag.

2.8 Krav
VAL OCH OMVAL
Den enskilde valjer sjalv utférare. Brukaren anger val och eventuella omval till kommunen.

Om utféraren inte kan ta emot fler uppdrag pa grund av kapacitetstak och darmed inte kan ta emot fler
uppdrag ska utféraren erbjuda den enskilda att bli uppsatt pa en vantelista. Sa snart en plats blir ledig ska
utféraren kontakta den enskilde och erbjuda en plats i verksamheten. | samband med detta ska utféraren
aven kontakta ansvarig handlaggare. Utféraren ska sjalv uppratta och administrera sitt kdsystem.

2.9 Krav

BARNPERSPEKTIV

For kolloverksamhet fér barn och ungdom galler att sékanden ska utforma insatsen till barnets eller
ungdomens basta och till dess ratt att vara delaktig. Barnet eller ungdomen ska fa relevant och anpassad
information samt ges mojlighet att framféra sina asikter under planeringen och genomférandet av insatsen.
Barnets eller ungdomens asikter ska tillmatas betydelse i férhallande till dess alder och mognad.

2.10 Krav

SAMVERKAN

Sokanden ska samverka med kommunen, primarvarden, vardnadshavare, god man och forvaltare och andra
for kunden viktiga personer och organisationer.

2.11 Krav

RUTINER

Sokanden ska ha skriftliga rutiner for:

- Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad, som
inkluderar en beskrivning hur negativ miljépaverkan sa langt som majligt elimineras.

- Sekretess och tystnadsplikt.

- Dokumentation enligt LSS

- Aterkoppling till kommunen vid avvikelser.

- Uppfdljning och utvardering av den egna verksamheten.

- Synpunkts- och klagomalshantering.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifran férandringar i malgruppens behov.

- Att faststalla och uppna den enskilde brukarens behov av kontinuitet och eventuell minimering av antalet
personal.

- Inskolningsrutin.

- Hot och vald, hur konflikter, évergrepp ska férhindras, upptackas och hanteras i verksamheten.

- Brandprevention.
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- Rapportering- och anmalningsskyldigheten enligt 24§ LSS (Lex Sarah).
- Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nar sa behdvs.

| undantagsfall far sékanden hantera den enskildes privata medel, mindre summor. Rutiner ska da finnas
som omfattar skriftlig 6verenskommelse med den enskilde och eller férordnad stéllféretradare, separat
redovisning och separat férvaring av medel for varje enskild brukare, forvaring av medel och vardesaker i
last utrymme, intern kontroll samt redovisning av vilka atgarder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.
Sodkanden ska ha rutin med beskriven metod for hur klagomal och synpunkter fran deltagaren och dennes
anhdriga/narstaende tas om hand, utreds och vid behov atgardas. Deltagaren och dennes
anhoriga/narstaende ska alltid veta till vem de vander sig med synpunkter. Sékanden ska till kommunen,
omgaende redovisa klagomal och vidtagna atgarder.

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssatt eller metod enligt gallande lagar och
Socialstyrelsens foreskrifter som ar tillgéngliga och kédnda av all personal.
Bevis for ovanstaende ska kunna uppvisas vid begaran fran kommunen.

2.12 Krav pa bilaga

Vid inlamning ska [ RUTIN avvikelse ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Sokanden ska till ansdkan bifoga sin rutin for avvikelser fran den normala verksamheten och hur sékanden
informerar kommunen och vid behov deltagarens anhériga om det.

2.13 Krav

HALSO- OCH SJUKVARD

Halso- och sjukvard ingar inte i atagandet. Daremot ska s6kanden bista deltagaren med att fa kontakt med
héalso- och sjukvarden om sa behdvs. Om deltagaren inte kan ta ansvar for sina lakemedel ska s6kandens
personal inte ta dver nagot moment i lakemedelshanteringen utan att ha en skriftlig delegering fran behdrig
vardpersonal. Det som motsvarar egenvard ska kunna utféras av sékandens personal.

2.14 Krav

LOKALER OCH NARMILJO

Sdkanden ska beskriva lokalerna dar LSS-kollot bedrivs. Av beskrivningen ska framgéa hur lokalerna kommer
att disponeras.

Foljande uppgifter ska anges i ansdkan:

- antal enkelrum och flerbaddsrum med max 4 baddar och var i lokalerna de ar belagna,

- var jour- och beredskapspersonalens rum ar beldgna, gemensamma utrymmen och hur de ar utrustade,

- tillgang till hygienutrymmen med dusch, wc mm.

Tillganglighet for deltagare i rullstol respektive deltagare i permobil ska framga fér det fall sbkanden avser att
ha sadan profil.

Generellt géller att den/de lokaler dar verksamhet bedrivs ar i bra skick, att lokalen/lokalerna har nédvandig
utrustning for malgruppen samt att sbkanden maojliggor att en god hygienisk standard halls under
kollovistelsen.
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Sokanden ska beskriva hur narmiljon ser ut, deltagarna ska under sin vistelse ha narhet till utomhusvistelse.
Sokanden ska som bevis bifoga ett skriftligt dokument som visar att sékanden har ratt att bedriva LSS-kollot i
lokalen under avtalstiden och vid en eventuell avtalsférlangning, t.ex. hyresavtal.

2.15 Krav

INFORMATION INFOR KOLLOVISTELSEN

Soékanden ska i nedan textruta beskriva pa vilket satt som foéraldrar, anhdriga och deltagare kommer att
informeras fore kollovistelsen. Deltagare ska utifran sina behov i god tid fa information om kollovistelsen av
s6kanden antingen genom hembesok eller vid informationstraff som anordnas av sékanden. Informationen
ska lamnas av forestandare eller av annan i verksamheten val insatt personal.

Kommunen skickar en bestallning pa insats for varje individ som ar aktuell for insats. | bestallningen framgar
hjalpbehovet.

2.16 Krav

TRANSPORT

Transport till och fran lagervistelsen ombesdrjs av den enskilde. Resa till och fran kolloverksamheten inom
Stockholms lan kan s6kas hos kommunen enligt SoL om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.
Bestallaren bekostar inte resor som ingar i vistelsen eller resor utanfor lanet.

2.17 Krav

KOST

Soékanden ska tillhandahalla kost fér den enskilde.

Kosten ska svara mot den enskildes individuella behov och vara av god kvalitet och med adekvat
naringsinnehall. Tre huvudmaltider och mellanmal ska serveras val foérdelade 6ver dagen. Sa langt det ar
mojligt ska hansyn tas till individens énskemal om sarskild kost av halso-, etiska eller religidsa skal.
Sokanden ansvarar for att myndighetskrav, lagar och avtal efterf6ljs avseende tillagning av maltiderna och
eventuell transport av maltiderna och livsmedel.

2.18 Krav

LEX SARAH

All personal ska kanna till skyldigheten att medverka till god kvalitet samt rapportera missférhallanden och
pataglig risk for missforhallanden enligt Lex Sarah.

Sokanden ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missférhallande eller pataglig
risk for missforhallande enligt SoL och LSS. S6kanden ska i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16 ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker for missférhallanden ska fullgoras.

2.19 Krav
MISSFORHALLANDE ELLER PATAGLIG RISK FOR MISSFORHALLANDE
Sokanden ansvarar for att bestallande namnd omedelbart informeras om inkommen rapport.

2.20 Krav
ALLVARLIGT MISSFORHALLANDE ELLER PATAGLIG RISK FOR ALLVARLIGT MISSFORHALLANDE
Sokanden ansvarar for att bestallande namnd omedelbart informeras om anmalan till Inspektionen fér vard

och omsorg (IVO). Sékanden ska till bestallande ndmnd skicka dels en kopia 9?4%?”3?1'?-81% I1\4%)1, delslcc)e/?3
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kopia pa den utredning som skickats till VO med anledning av anmalan. Kopia pa utredningen ska skickas
till bestallande ndmnd omgaende nar den ar slutférd, med beaktande av tystnadsplikten. Informationen ska
omfatta vad som framkommit under utredning-en, stallningstagandet samt vidtagna och planerade atgarder.

2.21 Krav

BRANDSKYDDSARBETE

Enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor, LSO, ar det fastighetségare och nyttjanderattshavare som ar
ansvarig for brandskyddet i en byggnad eller anlaggning. Det ar darfor viktigt att ansvarsférhallandena
gallande brandskyddet tydliggérs. S6kanden ska ha ett dokumenterat sys-tematiskt brandskyddsarbete som
bland annat innehaller brandskyddsregler, kontroll och uppféljning samt utbildning av personal.
Utrymningsvéagar ska kontrolleras dagligen. Utrymningstavlor, brandslackare och brandfiltar ar en
sjalvklarhet.

2.22 Krav

UTFORARDOKUMENTATION

Sokanden ar skyldig att dokumentera utférandet av LSS-kollo enligt lag. Dokumentationen ska ske I6pande
och systematiskt samt utformas med respekt for den enskildes integritet och i enlighet med LSS. Deltagaren
bér héllas informerad om de anteckningar som férs om honom eller henne. Om deltagaren anser att nagon
uppgift i dokumentationen ar oriktig ska detta antecknas. Sokanden ska férvara dokumentationen pa ett
betryggande satt, inlasta i ett brandsakert arkivskap, sa att obehdriga inte kan fa tillgang till den.

Sokanden ansvarar for att all dokumentation éverlamnas till kommunen senast 14 dagar efter avslutat LSS-
kollo.

2.23 Krav

DAGBOK

Deltagaren ska fa stdd och hjalp med att dokumentera vad han/hon varit med om under sin kollovistelse sa
att detta kan bli ett minne fér deltagaren och som ocksa kan formedlas till anhériga/narstaende. Sékanden
bor bista deltagaren att dokumentera vistelsen i form av "dagbok” med text, bilder, fotografier etc. Sékanden
bor tillhandahalla det material som behdvs. Dagboken kan sedan skickas med deltagaren i samband med
hemresa.

2.24 Krav

HJALPMEDEL

Sokanden ska tillhandahalla och bekosta alla arbetstekniska hjalpmedel som ar nédvandiga for uppdragets
genomférande sa att sbkandens atagande enligt avtalet uppfylls. Sokanden atar sig att I6pande genomféra
funktions- och sé@kerhetskontroll av dessa. SOkanden ska teckna serviceavtal for arbetstekniska hjalpmedel i
enlighet med gallande regler. Sékanden ska se till att all omvardnadspersonal har nédvandig utbildning for
att hantera arbetstekniska hjalpmedel.

Sokanden ska stddja deltagaren att anvanda personliga hjalpmedel.

Mer information om ansvarsférdelning finns i dverenskommelsen mellan Kommunférbundet Stockholms lan
och Stockholms lans landsting (daterad 970225).

2.25 Krav
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INFORMATION TILL BRUKARE

Sokanden ska ge skriftlig information till kommunen om féljande ars kollovistelser under hésten. Nar denna
information ska lamnas meddelas av kommunen. Kommunen férbehaller sig ratten att nyttja och efter
eventuell redigering publicera materialet som lamnas till kommunen i broschyr och pa Varmdé kommuns
hemsida.

2.26 Krav

DOKUMENTATION KRING FAKTURERING AV EGENAVGIFT

Sokanden ska sammanstalla en lista av deltagare som avbrutit vistelsen i fortid eller paborjat vistelsen efter
tilltankt startdag.

2.27 Krav

SAMVERKAN MELLAN SOKANDEN INNAN, UNDER OCH EFTER LSS-KOLLOT

Sdkanden och kommunen ska I6pande samverka och ge varandra sa mycket information som behévs for att
garantera deltagaren en vistelse av god kvalitet.

Sokanden ska ha ett strukturerat arbetssatt for uppféljning och utvardering av verksamheten. Kvalitetsarbetet
ska ske |6pande och i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter. Kvalitetsarbetet ska anvandas for att
forbattra och utveckla LSS-kolloverksamheten under avtalstiden.

2.28 Krav

UPFOLJNING OCH KVALITETSSAKRING

Varmdo kommun féljer upp LSS-kolloverksamheten sa langt det ar mojligt under pagaende verksamhet.
Besdken kommer att vara foraviserade, men oanmalda besdk kan ocksa férekomma. Vid uppfdljningen ska
forestandare eller annan foretradare for verksamheten som arbetar i den dagliga verksamheten delta och
samverka med kommunen. Kommunen ska vid uppfdljning &ga tilltréde till de lokaler dar verksamheten
bedrivs.

Uppfdljningen kommer att omfatta de krav som stalls i upphandlingen och avtalad kvalitet. Sokanden ska pa
alla satt medverka till och underlatta uppféljningen genom att tillhandahalla uppgifter om bland annat
tillstand, ekonomi, personal, kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation, samverkan och annan
relevant information om verksamheten och verksamhetens utférande.

Omsorgs- och valfardssektorn i Varmdoé kommun har ratt att utféra fordjupade uppféljningar i verksamheten.
Varmdoé kommuns revisorer, inspektérer och av kommunen fristdende konsult med flera ska aven aga ratt att
pa samma satt som i verksamhet i kommunal regi kontrollera och utvardera verksamheten. Sékanden
forbinder sig att aktivt medverka vid, bereda insyn och underlatta deras arbete.

Sokanden och kommunen ska en gang per ar traffas for att folja upp verksamheten och dess kvalitet, de
kommersiella villkoren, antalet dygn och platser som utnyttjats, utvecklingen av metoder och arbetssatt samt
behov av kolloinformation till deltagare, anhdriga och bistandshandlaggare. Uppfdljningsmoétena protokollfors
och protokollet justeras av parterna.

3.0 Sekretess

3.1 Krav
Anbud ar belagda med sekretess till dess upphandlingsbeslut fattats eller att upphandlingen avslutats pa
annat satt. | Sverige finns en lagreglerad offentlighetsprincip. Varmddé kommun kan inte garantera att
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uppgifterna halls hemliga nar anbudssekretessen upphért, eftersom Varmdoé kommun sjalvstandigt kommer
att préva i vilka fall sekretess ska galla nar begaran att lamna ut handling inkommer. Detta kan komma att
prévas av Kammarratt. Anbudssdkanden bér noga specificera vilka uppgifter som eventuellt bér vara
sekretessbelagda och pa vilka grunder man anser att sekretess bor galla. Precisera i svarsruta nedan vilka
handlingar som eventuellt bér vara sekretessbelagda. Om inga handlingar anses omfattas av sekretess skriv
da "Nej" i textrutan nedan.

4.0 Avtal och forfragningsunderlag

4.1 Krav

Det ar viktigt att anbudssékanden noga har last igenom forfragningsunderlaget med samtliga bilagor.
Samtliga krav i férfragningsunderlaget/ avtalet ska accepteras och efterlevnaden ska uppratthallas under
hela kontraktstiden. Férfragningsunderlaget med samtliga bilagor inkl.avtal accepteras i sin helhet.

5.0 Kontaktperson/ Ombud

5.1 Krav
Sokanden ska ha ett ombud fér uppdraget. ombudet har behdrighet att féretrada sin huvudman med
bindande verkan i ekonomiska andra fragor som rér uppdraget

Sokanden ska i nedan textruta ange kontaktperson/ombud och dess kontaktuppgifter.
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