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Sa tyckte brukarna i aldreomsorgens
dagverksamhet 2016

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens redovisning av
brukarundersokningarna inom omradet dagverksamhet for aldre
2016 for Farsta stadsdelsomrade.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

En stadsévergripande brukarundersokning inom omradet éldre
med dagverksamhet genomfordes under varen 2016. Den riktade
sig till samtliga personer som far insatser i form av
dagverksamhet och dagverksamhet for dementa.

Overlag ar resultaten positiva &ven om det finns fragor dar
resultatet forsamrats. Denna brukarundersokning, och dven andra
uppfoljningar som respektive utférare genomfoér sjélv, kommer
att sammanvégas och analyseras vidare av forvaltningen.
Resultaten kommer att finnas med bade vid de individuella
uppfoljningar som gors av bistandshandlaggare i varje enskilt fall
och vid de avtals- och verksamhetsuppféljningar som gors
regelbundet av forvaltningen.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri.

Bakgrund

Brukarundersokningar ger forvaltning och namnd en mojlighet
att fa brukarnas synpunkter pa de insatser som ges, och hur de
ges. Stockholms stad utvarderar regelbundet insatser och service
till medborgarna genom brukarenkéter. 2016 ars undersokning
genomfordes under varen av marknadsundersokningsforetaget
Enkatfabriken pa uppdrag av stadsledningskontoret.

Undersokningen riktade sig till samtliga personer i hela staden
som far insatser i form av dagverksamhet och dagverksamhet for
dementa.

Genomférande

Undersokningen genomférdes med hjalp av postala utskick, med
mojlighet att besvara enkaten via webblank med personlig
inloggning eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Tre
paminnelser skickades ut.

Vid tolkning av brukarundersdkningar ar det viktigt att ta hansyn
till att det kan finnas bakomliggande faktorer som har stor
betydelse for resultaten. Grupper av brukare kan skilja sig at pa
olika satt. Till exempel kan den svarandes forvantningar pa
tjansten paverka svaren i hog grad. Det kan innebéra att den
svarandes bakgrund har betydelse for utfallet.

Likasa kan brukaren ha olika forvantningar pa sma respektive
stora utforare eller privata respektive kommunala. Sadana
effekter analyseras inte i undersékningen.

Sammanfattning av resultaten

Forvaltningen redovisar resultatet for de personer som fatt sitt
bistandsbeslut fran Farsta stadsdelsforvaltning. Verksamheten dar
insatsen ges kan dock ligga i ett annat stadsdelsomrade.

Stockholms stad totalt

Totalt for staden inkom 620 svar vilket ger en svarsfrekvens pa
65 procent. Svarsfrekvensen i arets undersokning ar nagot hogre
an foregaende ar, 65 procent, att jamfora med 64 procent aret
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innan. Svarsfrekvensen ar fortsatt pa en mycket god niva och
resultatet kan ses som representativt for vad brukarna tycker.

Vid en jamforelse 6ver tid for samtliga fragor i undersokningen
framgar att resultatet pa de flesta omraden ar detsamma som
2015. Det finns dock nagra undantag. Det tydligaste ar fragan om
huruvida brukarna tycker att deras synpunkter och klagomal tas
om hand. Andelen som instdammer &r 10 procent lagre i ar an
foregaende ar. Resultatet har aven sjunkit nagot nar det galler
synen pa hur brukarna har mojlighet att paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i dagverksamheten.

Brukare med bistandsbeslut fran Farsta

Totalt for Farsta inkom 53 svar vilket ger en svarsprocent pa 63
procent. Detta ar nagot hogre an foregaende ar da
svarsfrekvensen var 57 procent. Det har skett en nagot negativ
utveckling vad géller helhetsomdomet for dagverksamheten, fran
100 procent ndjda brukare ar 2015 till 94 procent nojda brukare i
2016 ars matning.

Egen regi for brukare med bistandsbeslut fran Farsta
Totalt for Farsta stadsdelsndmnd inkom 45 svar vilket ger en
svarsfrekvens pa 67 procent. Nar det galler kon sa ar det 29
procent man och 71 procent kvinnor som svarat pa enkaten.
Aldersmassigt dr 4 procent av de som svarat under 70 r och 36
procent &r 91 ar och oGver.

Andelen nojda brukare ar i ar 95 procent mot 100 procent ar 2015.

Brukare med demens

Totalt for dagverksamhet for dementa i Farsta inkom 46 svar
vilket ger en svarsfrekvens pa 63 procent. Pa fragan om man
besvarat fragorna helt sjalv &r svaren 22 procent helt sjélv, 63
procent tillsammans med anhorig, vén eller annan person och 15
procent ndgon annan har svarat.

Helhetsomdome ligger pa 91 procent jamforelse fran 2015 da det
Iag pa 98 procent. Pa fragan om hur ofta man besoker
dagverksamheten sa svarar 12 procent att de besoker
dagverksamheten varje dag och 76 procent nagra ganger i
veckan.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens helhetsbeddmning &r att resultaten i 2016 ars
undersokning inte skiljer sig sa mycket fran den forra
undersokningen. Dock finns det fragor dar resultatet forsamrats.
Jamfort med resultaten fran foregaende ars undersékning
gallande fragan hur synpunkter och klagomal tas om hand sa
hade Farsta 95 procent nojda brukare ar 2015 men 2016 har det
sjunkit till 71 procent.

Pa pastaendet Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som
ska finnas i min dagverksamhet svarade 75 procent ja ar 2015
men 2016 hade den siffran sjunkit till 48 procent. Om de brukare
som svarat deltar i verksamheter som forvaltningen bedriver
framgar inte i undersokningen. Forvaltningen kommer under
2017 att informera alla enheter i egen regi om synpunkter och
klagomal och hur det pa béasta sétt ska analyseras av enheterna.

Resultaten fran denna brukarundersokning, och dven resultaten
fran andra uppfoljningar som respektive utforare genomfor
sjalva, kommer att sammanvégas och analyseras vidare av
forvaltningen. Resultaten kommer att finnas med bade vid de
individuella uppféljningar som gors av bistandshandlaggare i
varje enskilt fall och vid de avtals- och verksamhetsuppféljningar
som gors regelbundet av forvaltningen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av brukarundersékningarna inom omradet
dagverksamhet for dldre 2016 for Farsta stadsdelsomrade.

Bilagor

1. Dagverksamhet Stockholms stad totalrapport

2. Dagverksambhet for brukare med beslut om dagverksamhet
fran Farsta stadsdelsndmnd

3. Dagverksambhet i egen regi for brukare med beslut om
dagverksamhet frdn Farsta stadsdelsndmnd

4. Dagverksamhet for brukare med demens

Bilagorna dr omfattande och finns ddrfor endast pa Insyn —
www.insynsverige.se/stockholm-farsta



