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Stadsdelsndmnden godkéanner forvaltningens redovisning av
brukarundersokningarna inom omradet socialpsykiatri 2016 for
Farsta stadsdelsomrade.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

En stadsovergripande brukarundersékning genomfordes inom
omradet socialpsykiatri under varen 2016. Den riktade sig till
samtliga personer som far insatser i form av gruppboende, daglig
sysselsittning, stodboende, boendestdd och HVB. Overlag ar
resultaten positiva.

Resultaten fran denna brukarundersokning, och dven resultaten
fran andra uppfoljningar som respektive utforare genomfor
sjalva, kommer att sammanvégas och analyseras vidare av
forvaltningen. Resultaten kommer att finnas med bade vid de
individuella uppféljningar som gors av bistandshandlaggare i
varje enskilt fall och vid de avtals- och verksamhetsuppféljningar
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri
i samrad med avdelningen egen regi.

Bakgrund

Brukarundersokningar ger forvaltning och ndmnd en mgjlighet
att fa brukarnas synpunkter pa de insatser som ges, och hur de
ges. Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service
till medborgarna genom brukarenkéter. 2016 ars undersokning
genomfordes under viren av marknadsundersokningsforetaget
Enkétfabriken pa uppdrag av stadsledningskontoret.

Undersokningen riktade sig till samtliga personer som far insatser
1 form av gruppboende, daglig sysselséttning, stodboende,
boendestod och hem for vard eller boende, HVB.

Genomférande

Undersdkningen genomfdrdes med hjalp av postala utskick, med
mojlighet att besvara enkaten via webblank med personlig
inloggning eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Tre
paminnelser skickades ut.

Vid tolkning av brukarundersokningar &r det viktigt att ta hansyn
till att det kan finnas bakomliggande faktorer som har stor
betydelse for resultaten. Grupper av brukare kan skilja sig at pa
olika satt. Till exempel kan den svarandes forvantningar pa
tjansten paverka svaren i hog grad. Det kan innebéra att den
svarandes bakgrund har betydelse for utfallet.

Likasa kan brukaren ha olika forvantningar pa sma respektive
stora utforare eller privata respektive kommunala. Sadana
effekter analyseras inte i undersokningen.

Sammanfattning av resultaten

Forvaltningen redovisar resultatet for de personer som fatt sitt
bistandsbeslut fran Farsta stadsdelsforvaltning. Verksamheten dar
insatsen ges kan dock ligga i ett annat stadsdelsomrade.

Gruppboende

Totalt for staden inkom 77 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 37
procent. Totalt for Farsta gruppboende inkom 5 svar vilket ger en
svarsfrekvens pa 45 procent. 60 procent har svarat helt sjalv och 40
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procent tillsammans med anhdrig, vén eller annan person. Av de
svarande ar 60 procent mén och 40 procent kvinnor. Vad galler
brukarnas 6vergripande ndjdhet &r resultatet betydligt hdgre én
foregaende ar, 100 procent 2016 mot 70 procent 2015. Vid en
jamférelse med resultaten for hela staden ar brukarna i Farsta mer
nojda med flertalet av de aspekter som fragorna tar upp.

Sysselsattning

Totalt for staden inkom 494 svar vilket ger en svarsfrekvens pa
52 procent. Totalt for Farsta inkom 49 svar vilket ger en
svarsfrekvens pa 53 procent. Resultatet redovisas for egen regi,
for Farsta totalt och for hela staden.

| arets undersokning instammer 89 procent i Farsta i att de &r
ndjda med sin sysselsattningsverksamhet. Det &r en storre andel
kvinnor, 57 procent, som svarat pa arets enkat.

Generellt kan konstateras att det skett en positiv utveckling inom
samtliga frageomraden jamfort med foregaende ar. Exempelvis
instammer 91 procent i pastaendet Jag kanner mig trygg med min
sysselsattningsverksamhet, jamfort med 64 procent ar 2015.

Stodboende

Totalt for staden inkom 111 svar vilket ger en svarsfrekvens pa
39 procent. Totalt for Farsta inkom 13 svar vilket ger en
svarsfrekvens pa 36 procent. Resultatet redovisas for Farsta totalt
och for hela staden.

| Farsta instammer 63 procent av brukarna i pastaendet att de ar
néjda med sitt boende. Sett till konsfordelningen har en storre
andel man, 62 procent, &n kvinnor, 38 procent, besvarat enkéten.

Boendestod

Totalt for staden inkom 1 179 svar vilket ger en svarsfrekvens pa
44 procent. Totalt for Farsta inkom 115 svar vilket ger en
svarsfrekvens pa 43 procent. Resultatet redovisas fér egen regi,
for Farsta totalt och for hela staden.

Vad géller brukarnas 6vergripande néjdhet ar resultatet en
marginell forsamring fran foregaende ar, 88 procent 2016 mot 91
procent ar 2015. Konsfordelningen i svaren i staden totalt ar 45
procent man och 55 procent kvinnor.
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HVB

Totalt for staden inkom 110 svar vilket ger en svarsfrekvens pa
31 procent. Totalt for Farsta inkom 10 svar vilket ger en
svarsfrekvens pa 23 procent. Majoriteten av brukarna, 63 procent,
har svarat pa enkaten tillsammans med en anhorig.
Konsfordelningen i Farsta ar 70 procent méan och 30 procent
kvinnor.

Da svarsfrekvensen for 2015 var l1ag har inga jamforelser éver tid
kunnat goras. Vad som kan konstateras ar att 89 procent av
brukarna i Farsta uppger att de ar néjda med sitt boende, vilket ar
en betydligt hogre niva an for staden generellt, dar motsvarande
siffra ar 76 procent. Overlag ligger resultaten for Farsta pa en
hogre niva an for staden pa i princip samtliga frageomraden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens helhetsbedomning ar att resultaten i arets
undersokning 6verlag ar positiva. Denna gang aterfinns den
storsta positiva forandringen i den 6vergripande ndjdheten inom
alla enheter.

Resultaten fran denna brukarundersokning, och dven resultaten
fran andra uppfoljningar som respektive utforare genomfor
sjalva, kommer att sammanvégas och analyseras vidare av
forvaltningen. Resultaten kommer att finnas med bade vid de
individuella uppféljningar som gors av bistandshandlaggare i
varje enskilt fall och vid de avtals- och verksamhetsuppféljningar
som gors regelbundet av forvaltningen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner
redovisningen av brukarundersokningarna inom omradet
socialpsykiatri 2016 for Farsta stadsdelsomrade.

Bilagor
Gruppboende
Sysselsittning
Stodboende
Boendestod
HVB
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Bilagorna dr omfattande och finns ddrfor endast pa Insyn —
www.insynsverige.se/stockholm-farsta



