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Tryggt boende inom dldreomsorgen — yttrande
till stadsrevisionen

Revisionsrapport, dnr 3.1.3-165/2016
Forvaltningens forslag till beslut

Aldreférvaltningens yttrande godkinns som svar pa stadsrevisonens
rapport ”Tryggt boende inom dldreomsorgen”.

Ann-Christine Hansson Raili Karlsson
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Av budget 2016 framgar att ingen dldre med stora omsorgsbehov eller
som lider av oro ska behdva bo kvar i en otrygg miljé mot sin vilja.
Revisionskontoret har genomfort en granskning for att bedoma om
stadsdelsnimnderna arbetar for att dldre som inte beviljas boende fér
annat stod 1 enlighet med budget. Bedomning ar att nimnderna arbetar
for att dldre som inte beviljas bistand till boende far annat stod sa att
behovet av tryggare boende sdkras. Det framgar dock att
stadsdelsndmnderna har kommit olika l&ngt i arbetet med att ta fram
en rutin 1 enlighet med budget for att sékra tryggt boende for éldre.
Det konstateras vidare att stadens riktlinjer for handlédggning ér
otydliga avseende kriterierna for beviljande av sdrskilt boende.

Inom &ldreforvaltningen pagér ett arbete till foljd av slutsatserna fran
utredningen om servicehus 2014 som bland annat innefattar att se 6ver
behovsgrunderna for att beviljas servicehus. Inom ramen for arbetet
med att revidera stadens riktlinjer for handlaggning kommer
skrivningen for att beviljas servicehus att ses dver. Likasd kommer
dldreforvaltningen undersoka behovet av att arbetssittet vid avslag om
sarskilt boende fortydligas 1 samband med revidering av riktlinjerna.
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Remissbehandling

Stadsrevisionen har remitterat revisionsrapporten ~Tryggt boende
inom dldreomsorgen” for yttrande fran dldrendmnden samt
stadsdelsndmnderna Hasselby-Villingby, Spanga-Tensta, Norrmalm,
Hégersten-Liljeholmen och S6dermalm. Yttrandet ska vara
revisorgrupp 1 tillhanda senast den 20 februari 2107.

Bakgrund

I stadens budget 2016 finns ett antal uppdrag som rér boende inom
dldreomsorgen. Av budgeten framgar att ingen dldre med stora
omsorgsbehov eller som lider av oro och isolering ska behdva bo kvar
1 en otrygg miljé mot sin vilja. Staden och stadens bolag ska hjélpa
alla 6ver 85 ar med ett tryggt dldreanpassat boende, till exempel
bostadsanpassning eller byte till ldgenhet som é&r tillgénglig. De éldre
over 85 &r som inte beviljas bistindsbedomt boende ska fa annat stod.
Stadsdelsndmnderna ska under &ret ta fram rutiner sa att behovet av
tryggare boende for malgruppen sikras.

Arendet

Revisionskontoret har genomfort en granskning med syftet att bedoma
om stadsdelsndmnderna arbetar for att dldre som inte beviljas boende
far annat stod i enlighet med intentionerna i budgeten. Granskningen
omfattar dels vilket stod som finns for bedomning vid handlaggning
av bistdndsbedomt boende for dldre, dels hur ndmnderna sikerstéller
att behov av tryggt boende hos stadens dldre over 65 ar tillgodoses.

Granskningen omfattar dldrendmnden samt stadsdelsndmnderna
Spénga-Tensta, Hasselby-Villingby, Sédermalm, Norrmalm och
Hagersten-Liljeholmen. Granskningen baseras bland annat pé
intervjuer med nyckelpersoner och granskning av avslag pé
ansokningar om bistdndsbedomt boende frén personer dver 85 ar. Med
bistandsbedomt boende avses vard- och omsorgsboende samt
servicehus.

Granskningens resultat

Under 2015 mottog staden 3 905 ansdkningar om vard- och
omsorgsboende, 17 procent fick avslag. Det inkom 820 ansdkningar
om servicehus varav 43 procent fick avslag. Av de som fick avslag har
mellan 15-22 procent gett uttryck for oro och otrygghet.

Inom stadsdelsndmnderna finns olika former av stod for bedomning
vid handlidggning av boende eller trygghetsinsatser. Granskningen
visar att de av kommunfullméktige beslutade riktlinjerna for
handldggning inom dldreomsorgen dr vélkdnda. I granskningen har det
dock framkommit att det rdder otydligheter bland annat vad géller
kriterierna for beviljande av vard- och omsorgsboende respektive
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servicehus. Revisionskontoret anser séledes att riktlinjerna inte fullt ut
bedoms utgora ett stdd 1 handlaggningen och de individuella
behovsbedomningarna.

I de drenden dér den dldre far avslag pa ansokan om sérskilt boende
informeras denne om mdjligheten att soka andra former av insatser.
Med maélet att den dldre ska kunna bo kvar 1 ordindrt boende erbjuds
exempelvis hemtjdnstinsatser, trygghetslarm eller kontakt med
frivilligorganisationer.

Informationen som stadsdelsndmnderna ger till de dldre varierar i
omfattning och form, men anpassas till stora delar efter individen och
ges pa ett likartat sitt. Information ges bade forebyggande, vid
ansokningstillfallet samt i samband med avslag och innefattar dven
insatser utan bistdndsbedomning. Revisonskontoret gér beddmningen
att stadsdelsndmnderna arbetar for att dldre som inte beviljas bistand
till boende far annat stdd sa att behovet av tryggare boende sékras.

Stadsdelsndmnderna uppger att de vid avslag om ansdkan om sarskilt
boende foljer upp hur de insatser som istéllet har beviljats fungerar
samt om de &r tillrdckliga. Granskningen visar att uppf6ljning av
insatser har genomf0rts 1 majoriteten av de enskilda drendena samt av
att insatserna tillgodoser den enskildes behov.

Revisionskontoret konstaterar att stadsdelsnimnderna f6ljer
Socialstyrelsens allmidnna rad vad géller att bistdndshandlédggarna ska
arbeta pd ett sitt som skapar fortroende och trygghet. Detta omfattar
bade ett gott bemotande och att kommunikationen med den éldre
personen anpassas till hans och hennes forutséttningar och behov.

De granskade stadsdelsndmnderna har enligt revisionskontoret
kommit olika 1dngt 1 arbetet med att ta fram en rutin 1 enlighet med
kommunfullméktiges beslut. Rutinen ska trygga att &ldre som fér
avslag pd ansokan om sérskilt boende erbjuds andra insatser. Vid
granskningen hade enbart tvé av fem stadsdelsndmnder tagit fram en
rutin. Skélet uppger vara att det saknas en tydlighet rorande vad
rutinen ska omfatta och olika tolkningar gors.

Revisionskontorets sammanfattande bedémningar

Den sammanfattande bedomningen é&r att stadsdelsnimnderna arbetar
for att dldre som inte beviljas bistand till boende far annat stod sa att
behovet av tryggare boende sikras, &ven om vissa skillnader 1
arbetssitt finns. Stadsdelsndmnderna bor dock sikerstélla att
individuppfoljningar sker 1 samtliga drenden samt att det
dokumenteras.
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Genom stadens riktlinjer finns stéd for bedomning vid handlaggning
av boendeinsatser men mot bakgrund av att stadsdelsndmnderna
upplever att det finns otydligheter kring kriterierna finns det anledning
for dldrendmnden att se 6ver och utveckla riktlinjerna.

Revisionskontoret framhéller att dldrendimnden med sitt Gvergripande
ansvar for att samordna stadens dldreomsorg bor fungera som ett stod
1 arbetet fOr att ta fram en rutin enligt kommunfullmaiktiges beslut om
tryggare boende.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningens planeringsavdelning.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet den 24
januari, de fackliga organisationerna i forvaltningsgruppen den 25
januari samt det gemensamma funktionshindersraddet den 26 januari
2016.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att revisionskontorets granskning ger en bra och
nyanserad bild av stadens arbete med att ge dldre mojlighet att bo
under trygga forhallanden. Som revisionskontoret lyfter fram sa kan
otrygghet bero pad manga olika faktorer sdsom oro och upplevelse av
ensamhet, svarigheter att klara av praktiska eller personliga sysslor
eller ridsla for att rdka ut for en olycka.

Aldrefrvaltningen ser positivt pa att granskningen pévisar att
stadsdelsndmnderna arbetar pa olika sitt for att stirka tryggheten hos
den enskilde. Det framgér att samtliga intervjuade anser att en mycket
viktig del 1 arbetet med att skapa ett tryggt boende &r att ta reda pa vad
det dr som skapar otrygghet for den dldre. Likasé framhalls vikten av
att informera om olika sétt att trygga sitt boende och att det anpassas
efter individens behov.

Revisonskontoret konstaterar att det finns otydligheter kring
kriterierna rorande boende 1 stadens riktlinjer for handlaggning inom
dldreomsorgen. Flera av de intervjuade personerna i granskningen har
papekat att kriterierna for beviljande av lagenhet pa servicehus inte
upplevs vara lika tydliga som de &r for vard- och omsorgsboende.

Aldrenimnden fick i budget 2014 i uppdrag att utreda servicehusen ur
flera aspekter. Resultatet av utredningen (dnr 320-381/2014)
presterades till dldrendmnden i1 december 2014 dér det bl.a. framgick
att behovsbilden hos de som ansdker om boende pé servicehus har
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forandrats och att de som idag flyttar till servicehusen har vitt skilda
behov.

Det konstaterades att det pa servicehusen idag bor éldre personer med
omsorgsbehov, personer med demenssjukdom och patagliga psykiska
funktionsnedsattningar, missbruksproblematik och/eller som varit
hemlosa. Inom éldreforvaltningen finns nu ett pagaende arbete till
foljd av utredningens slutsatser som bland annat innefattar att se over
behovsgrunderna for att beviljas servicehus. Inom ramen for arbetet
med att revidera stadens riktlinjer for handlaggning kommer
skrivningen for att beviljas servicehus att ses dver.

Som det framgér av revisionsrapporten dr beddmningen att
stadsdelsndmnderna arbetar for att dldre som inte beviljas boende far
annat stod s att ett tryggare boende sikras. Aldreférvaltningen ser
positivt pa det arbete som bedrivs 1 staden, dock har forvaltningarna
kommit olika ldngt i arbetet med att ta fram en rutin 1 enlighet med
budget. For att arbetet ska bedrivs likvérdigt i staden kommer
dldreforvaltningen undersdka behovet av att arbetssittet fortydligas i
samband med revidering av riktlinjerna for handlaggning.

Revisonskontoret lyfter vidare fram att stadsdelsnimnderna bor
sakerstilla att individuppfoljningar sker 1 samtliga drenden samt att
det dokumenteras. I Stockholms stad géller att samtliga beslut, utom
beslut om sérskilt boende och trygghetslarm, ska vara tidsbegriansade
och besluten ska foljas upp minst en gang per ar.

I granskningen pétalas problematiken att utbudet av sarskilda
boendeformer for dldre inte mdter den variation av behov som finns.
Detta ses for ndrvarande over av dldreforvaltningen inom ramen for
uppdraget att gora en dversyn av profil- samt intressentboenden.
Utredningen omfattar anpassade boenden med olika typer av spréklig
och/eller kulturell inriktning samt boenden som riktar sig till dldre
med exempelvis psykisk funktionsnedséttning eller for dldre hemldsa.

Aldrefdrvaltningen foreslar sammanfattningsvis att dldrenimnden
godkénner forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa
revisonskontorets remiss.

Bilaga
Remiss — revisionsrapport 6/2016 - Tryggt boende inom
dldreomsorgen
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