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Verksamhetsuppfoéljningar inom aldreomsorgen,
egen regi och entreprenad

Hemtjanst, servicehus, vard- och omsorgsboende och
dagverksamhet

Forvaltningens forslag till beslut
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ldgger rapporten till
handlingarna.

Anders Carstorp Lars Wennberg
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort verksamhetsuppfoljningar inom
dldreomsorg. Dessa finns med som bilagor. Resultatet av
verksamhetsuppfOljningarna visar att enheterna har rutiner inom
alla omrdden. Vissa enheter har under de senaste tva dren arbetat
med att utveckla ledningssystemet sa att det nu dr mer lokalt
forankrat. Alla enheter moéter stéllda krav.
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Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 12 december 2005 om en
uppfoljningsmodell avseende hemtjinst, servicehus, dagverksamhet
och vérd- och omsorgsboenden. Beslutet innebér bl.a. att alla
verksamheter inom dldreomsorgen, oavsett regiform, ska foljas upp
arligen utifrn en stadsgemensam mall for respektive verksamhet.
Mallen omarbetades infor 2015 &rs uppfoljningar sa att mer tonvikt
laggs pa ledningssystemet én i de tidigare mallarna. Resultaten av
uppfdljningarna ska rapporteras till Aldreférvaltningen for
sammanstéllning i en rapport till Kommunfullméktige. Syftet med
uppfolningarna dr att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och
angeldgna forbattringsomraden som finns.

Arendet
Arendet redovisar 2016 ars verksamhetsuppfoljning inom
dldreomsorg i rapporter som anmadls till nimnden.

Arendets beredning

Verksamhetsuppfoljningarna av vard- och omsorgsboenden,
dagverksamheter och servicehus dr genomforda av administrativ
sekreterare och av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).
Uppfoljningarna av hemtjénst dr genomférda av administrativ
sekreterare. Uppfoljningsbesoket dr foranmalt. Infor
uppfoljningsbesoket kontaktas utforaren och informeras om
uppfoljningen. Metod for uppfoljningen &r intervju, granskning av
rutiner och dokumentation och eventuell observation. MAS
granskar hélso- och sjukvardsdokumentationen, medan
enhetscheferna ansvarar for egenkontrollen av den sociala
dokumentationen.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Tjénsteutldtandet dr en sammanfattning av de
verksamhetsuppfoljningar av hemtjénst, vard- och omsorgsboenden,
servicehus och dagverksamheter i egen regi och pa entreprenad som
har genomforts under 2016 enligt den stadsdegemensamma
uppfoljningsmallen. Hela uppf6ljningen finns redovisad i bilagor.
Foljande verksamheter har f6ljts upp: Liljeholmens hemtjénst,
Héagerstens hemtjénst, Eternellens dagverksamhet, Solkattens
dagverksamhet, Frudngsgardens servicehus, Trekantens servicehus,
Frudngsgardens véard- och omsorgsboende, Axelsbergs
korttidsboende, Axelsbergs vard- och omsorgsboende, Axgardens
vard- och omsorgsboende, Asengirdens vard- och omsorgsboende.
Asengérden drivs pa entreprenad av Briicke diakoni. Ovriga
verksamheter drivs i egen regi.

Resultatet av uppfoljningarna visar att enheterna har rutiner inom
alla omrdden. Vissa enheter har under de senaste tva dren arbetat
med att utveckla ledningssystemet sa att det nu ar mer lokalt
forankrat. Alla enheter moéter stdllda krav. Forvaltningen foreslér att
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd légger rapporten till
handlingarna.

Bilagor

Bilagorna finns att 14sa pé https://insynsverige.se/stockholm-
hagerstenliljeholmen under Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd, sammantrade 2 februari 2017.

Hégerstens hemtjénst

Liljeholmens hemtjdnst

Eternellens dagverksamhet

Solkattens dagverksamhet

Trekantens servicehus

Fruédngsgardens servicehus
Frudngsgérdens vard- och omsorgsboende
Axelsbergs korttidsboende

Axelsbergs vard- och omsorgsboende
Axgardens vird- och omsorgsboende
Asengérdens vard- och omsorgsboende
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