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Socialtjanstens utforarenhet 2016

Uppfdljning av verksamhet i egen regi, anmalningsarende

Forvaltningens forslag till beslut

Arendet liggs till handlingarna.

Johanna Engman Susanna Halldin
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning
Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar aktivt med uppf6ljning och
kontroll av de verksamheter stadsdelsndmnden ansvarar for.

Uppfdljningen avser socialtjanstens utforarenhet inom éldre- och
socialtjdnstavdelningen. Verksamheten omfattas av en gruppbostad
for personer med funktionsnedséttning samt stodboende och
boendestdd samt sysselséttning for personer med psykisk
funktionsnedsdttning samt dven tréfflokalen Balder. Uppfoljningen
visar att verksamheterna héller en god kvalitet och att brukarna far
en god omsorg.
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Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar aktivt med uppfoljning och
kontroll av de verksamheter stadsdelsndmnden ansvarar for.
Uppfoljningen gors pé ett enhetligt sitt oavsett om verksamheten
drivs i egen regi eller pa entreprenad. Kvalitetskontrollen innehaller
olika moment och redovisas i bifogad uppf6ljning.

Arendet

Uppfoljningen avser socialtjanstens utforarenhet inom éldre- och
socialtjdnstavdelningen, en verksamhet i egen regi vilken bestar av
foljande delar:

Gruppbostad David Bagares gata 23 B, LSS.
Gruppbostad Malmskillnadsgatan 58, socialpsykiatri
Stodboende Frejgatan 41, socialpsykiatri

Frejgatans stodboende, Frejgatan 41, socialpsykiatri
Norrmalms boendestdd, Frejgatan 41, socialpsykiatri
SAS-teamet (boendestod), Frejgatan 41, socialpsykiatri
Nya Verkstan (bistindsbeddmd sysselsittning),
Norrtullsgatan 12 K, socialpsykiatri

Tréfflokalen Balder (6ppen verksamhet), Norrtullsgatan 14,
socialpsykiatri

Arbetskooperativet KOS, Norrtullsgatan 12 K,
socialpsykiatri

Samtliga verksamheter omfattas av stadens valfrihetssystem utom
trifflokalen Balder.

Stadens brukarundersdkning presenterades under hosten 2016. Pé
fragan om man var ndjd med sitt boende, sitt boendestdd eller sin
sysselsdttning blev resultatet foljande:

Gruppbostad David Bagares gata: For fa hade svarat for att
verksamheten skulle kunna redovisas separat.

Gruppbostad Malmskillnadsgatan: 71 procent ndjda (stadens
snitt var 83 procent)

Malmskillnadsgatans stodteam: 83 procent ndjda (staden 85
procent)

Frejgatans stodboende: 100 procent ndjda (staden 85 procent)
Norrmalms boendestdd: 100 procent ndjda (staden 85 procent)
SAS-teamet (boendestdd): 91 procent ndjda (staden 85 procent)
Nya Verkstan (bistindsbeddmd sysselsittning), socialpsykiatri:
95 procent ndjda (staden 89 procent)

Arbetskooperativet KOS, socialpsykiatri: 92 procent ndjda
(staden 88 procent)
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For en mer detaljerad beskrivning av verksamhetsuppfoljningen och
de olika verksamheterna, se bilaga.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldre- och socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Uppfoljningen visar att verksamheterna héller en god kvalitet och
att brukarna far en god omsorg. Forvaltningen fOreslér att drendet
laggs till handlingarna.

Bilaga
Verksamhetsuppfoljning av socialtjanstens utforarenhet.



