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Utvecklingsavdelningen
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IKT-strategi for Socialnamnden

Forslag till beslut

Foreslas att Socialndmnden godkénner forslaget till IKT-strategi.

Beslutsniva
Socialndmnden.

Sammanfattning

Dokumentet giller IKT-strategi (information, kommunikation och teknik), f6r Omsorgs- och
viélfardssektorn i Virmdo kommun. I bilaga 1 redovisas "IKT-plan for Socialndmnden 2017-
2021”. Det &r en handlingsplan for inférande av uppfoljning- och digitala verktyg samt IT-
projekt kopplade till IKT-strategin.

IKT-strategin géller till och med 2021.
Bakgrund

Syftet med en IKT-strategi &r att sékerstélla att ratt saker gors utifran kommunens specifika
utmaningar och skapa en tydlig och gemensam styrning av arbetet inom det digitala omradet.

IKT-strategi och plan innehdller de delar som identifierats i den digitala agendan for Varmdo
kommun.

Arendebeskrivning
Syftet med en IKT-strategi &r att sékerstélla att ratt saker gors utifran kommunens specifika
utmaningar och skapa en tydlig och gemensam styrning av arbetet inom det digitala omréadet.

IKT-strategi och plan innehaller de delar som identifierats i den digitala agendan for Varmdo
kommun. Den innehéller ocksd andra digitala fordndringar som identifierats och prioriterats
for perioden.

Bedomning
Beddmningar och analyser finns i IKT-strategin.

Ekonomiska konsekvenser

Finansiering sker med centrala medel frdn kommunstyrelsen och ska hanteras inom de
befintliga budgetramarna

Konsekvenser for miljon
Beslutet innebér inga konsekvenser for miljon.

Véaxel 08-570 470 00 o varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se e



2av?2

Diarienummer

2016SCN/0112

Konsekvenser for medborgarna
Beslutet medfor béattre och snabbare serviceniva for medborgarna inom vissa omraden ex.
digitala ansokningar.

Konsekvenser for barn
Beslutet innebér inga konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet

Nr  Handling Bilidggs/Bilaggs ej
1 IKT-strategi for Socialndmnden 2017-2021 Bilaggs
2 Plan for IKT-strategi for Socialndmnden 2017-2021 Bildggs

Sandlista for beslutsexpediering
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1. Om dokumentet

Strategin avser inférande av informations- och kommunikationsteknik (IKT) for sektor
Omsorg och valfard i Varmdo kommun.

IKT-strategin galler fran och med till och med 2021. I sarskilt dokument IKT-plan for
Omsorgs- och valfardssektorn i Varmdd kommun finns handlingsplan for strategin. Den
innefattar plan for inférande av uppféljnings- och digitala verktyg samt I1T-projekt kopplade
till IKT-strategin.

IKT &r en forkortning av Informations-och kommunikationsteknik och kan beskrivas som den
del av IT som bygger pa kommunikation mellan manniskor. Vanliga tjanster inom IKT &r
bildtelefoni, text-, rost-, bild-och videomeddelanden, e-post och internet. IKT &r
kommunikation oberoende av plats och tid, pa anvandarens villkor och kan till exempel
anvandas for trygghetsskapande, delaktighet, valfrihet samt for béttre, enklare och mer
kostnadseffektiv stod/hjalp.

2. Genomgang av rattsliga forutsattningar

Oversikt aktuella rattsomraden
| Vid anvandning av trygghetsteknik ar foljande rattsomraden aktuella:

Regeringsformen (1974:152)

RF innehaller i andra kapitlet bestammelser om grundlaggande fri- och réttigheter som var
och en &r tillforsiakrad gentemot det allmanna. Bland dessa rattigheter aterfinns ratten att réra
sig fritt och skydd mot intrang i integriteten. Rattigheterna kan endast begransas genom lag
och for att tillgodose andamal som &r godtagbara i ett demokratiskt samhélle.

Socialtjanstlagen (2001:453), SoL och lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS

Dessa lagar reglerar individers ratt att fa insatser och stod. Individrelaterad dokumentation i
form av beslut, personakter och sa vidare samt teknikanvandning som medfor
personuppgiftshantering inom detta verksamhetsomrade regleras istéllet av lag (2001:454)
om behandling av personuppgifter inom socialtjansten och av férordning (2001:637) om
behandling av personuppgifter inom socialtjansten.

Personuppgiftslagen (1998:204), PUL
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PuL innebar att lampliga sakerhetsatgérder ska vidtas vid behandling av

personuppgifter. Lamplig niva gors efter en helhetsbeddmning av bland annat hur kéansliga
uppgifterna ar. Uppgifter om patienter/brukare inom vard och

omsorg omfattas av sekretess och ska betraktas som kénsliga eller mycket

kansliga. En hog niva av informations- och IT-sékerhet kravs. Risk- och sarbarhetsanalys ska
genomfdras infor anvandning av ny typ av teknikstod.

Kameraovervakningslagen (2013:460), KOL

KOL reglerar anvandning av kamerautrustning. Vid anvandning av kamerautrustning pa
platser dit allménheten inte har tilltrade far kamera anvandas endast om den enskilde har
lamnat sitt samtycke, om det sker for berattigade andamal eller efter en bedémning av den
enskildes intresse av att inte bli 6vervakad stallt i forhallande till vilket intresse som ska
tillgodoses och hur tekniken anvands, den sa kallade Gverviktsprincipen.

Skydd mot intrang i integriteten

Av 2 kap. 6 § andra stycket RF &r var och en gentemot det allmanna skyddad
mot betydande ingrepp i den personliga integriteten, om det sker utan samtycke
och innebér dvervakning och kartlaggning av den enskildes personliga
forhallanden.

Mojlighet till undantag

Undantag fran grundlagsskyddet far enligt 2 kap. 21 § RF endast goras for att
tillgodose andamal som &r godtagbara i ett demokratiskt samhalle och far aldrig
ga utéver vad som ar nédvandigt med hansyn till det &ndamal som har foranlett
dem.

Insatser och atgarder - god kvalitet

Vid anvéandning av tekniklésningar utgar man fran vardteamets samlade bedomning av
atgarder i vardagen med ett evidensbaserat arbetssatt. Detta galler till exempel anvandning av
surfplatta med installerade appar for stod i vardagen och liknande atgarder.

Lagstiftningen eller foreskrifter och anvisningar ger inte ndgon narmare vagledning gallande
metoden for inférande av tekniklésningar i socialtjansten. Gemensamt for alla typer av

| insatser och atgarder enligt SoL &r att god kvalitet ska sakerstallas i stod och hjalp gentemot
den enskilde.

Socialstyrelsens (SoS) Meddelandeblad Nr. 12/201314, ”Tvéngs- och
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skyddsatgarder inom vard och omsorg for vuxna” innehaller en sammanfattning
av vilka bestammelser som ska tillampas for att sakerstélla att individen far vard
och omsorg av god kvalitet.

3. Utgangspunkt for strategin

3.1 Digitala agenda for Europa

EU-kommissionens forslag till ny ekonomisk strategi lanserades i mars 2010. Den digitala
agendan for Europa ar ett av Sju flaggskeppsinitiativ inom ramen for denna strategi.

Det dvergripande syftet med den digitala agendan for Europa &r att:

... uppna varaktiga ekonomiska och sociala vinster fran

en digital inre marknad, baserat pa snabbt och ultrasnabbt

Internet och interoperabla tillampningar.”

3.2 Digitala agenda for Sverige

Den 29 september 2011 beslutade regeringen om en strategi for IT-politiken, IT i manniskans
tjanst — en digital agenda for Sverige. For att mota de utmaningar som finns bade internation-
ellt och nationellt vill regeringen ta till vara de mojligheter som digitaliseringen ger.

Malet for IT-politiken &r att Sverige ska bli bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter och framst fokusera pa fyra olika strategiska omraden:

1. L&tt och sékert att anvanda

2. Tjénster som skapar nytta

3. Det behdvs infrastruktur

4. IT:s roll for samhé&llsutvecklingen

3.3 Digitala agenda, 2020 — Varmd6 Kommun
Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) vaxlar nu upp arbetet med att

digitalisera det offentliga Sverige genom att underteckna en avsiktsforklaring for digital
fornyelse, vars innebord &r digitalt forst, vilket Varmdé kommun anammar?,

! Digitalt forst for ett smartare Sverige. Sveriges kommuner och landsting 2015-10-29.
(www.skl.se)

5(12)

Bakomliggande lagstiftning
Detta styrdokument beslutas av , och beslutas med stdd av .

Uppfdljning och uppdatering
Utvecklingsavdelningen svarar for uppféljning och uppdatering av detta styrdokument.



' VARMDO KOMMUN

Detta styrdokument beslutades av Socialndmnden 2016SCN/0112

Véarmdo kommun tog 2010 fram en strategi for att leda och styra kommunens aktiviteter
inom digitalisering och mycket arbete har genomforts sedan dess. Utvecklingen inom
digitalisering gar dock allt snabbare och for arbetet som pagar ute i kommunens verksamheter
finns behov av att tydliggora riktning, skapa samsyn och samordna gemensamma
utvecklingsfragor. For att sékerstalla att ratt saker gors utifran kommunens specifika
utmaningar och skapa en tydlig och gemensam styrning av arbetet har nu strategin reviderats.

Agendan beskriver 5 prioriterade malomraden och strategi for att na malen. Till varje
malomrade finns en handlingsplan med aktiviteter pa kommundévergripande niva. De 5
malomradena ar:

e Behovsdriven utveckling

e E-tjanster som skapar nytta
o Tillgénglighet

¢ Digital kompetens

e Intern effektivisering.

Handlingsplanen &r ett verktyg for att sdkerstélla att verksamheterna arbetar likriktat mot
gemensamma mal, samt fa styrning och skapa forutsattningar for uppféljning pa
kommundvergripande niva. Detta &r ett stort arbete som paborjats med ett antal workshops
och arbetet kommer att fortsatta under hosten da man kommer se 6ver hur arbete med den
digitala agendan per sektor och kommunévergripande kan genomforas.

4. Nulage och framtid

Har foljer en kortfattad beskrivning av omvarld och mgjliga framtidsscenarier kring utveckl-
ingen inom IKT inom socialtjansten samt den nuvarande situationen kring IKT i
socialtjansten.

4.1. Nulage socialtjansten

Kompetensforsorjningen till offentlig sektor kommer vara en utmaning over tid.
Anvandandet av IT-stdd och digitala hjalpmedel ar en sjalvklarhet i &ldreomsorgen och sko-
lan, men socialtjansten har inte hallit samma takt.

Mal med digitalisering av socialtjansten:

e Minska tidsatgang for administration — mer tid for stod
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e Sdkerhet och integritet ska vara fullgod

e Underlatta arendehantering och transparens for berdrda

o Forbattra beslutsstdd och resultatuppfoljning med statistiska hjalpmedel
e Bli en modern kommun som erbjuder mobila l6sningar som ett alternativ

Det finns redan idag kommuner som anvander digitala handlingar och mobilt bank-1D for att
signera omedelbara omhé&ndertaganden enligt LVU och LVM.

En forutsattning &r att tradlost natverk i alla verksamheter inforskaffas for att kunna mota
digitaliseringens utveckling. E-tjanster som underlattar for medborgare och brukare behdver
skapas. Digitala hjdlpmedel ute i verksamheterna for att brukare ska kunna klara sin vardag
samt att underlatta arbetet for medarbetare &r ett utvecklingsomrade. Interna arbetsprocesser
och processer hos brukaren kommer ocksa att effektiviseras.

Stodboendet Bandhagshemmet har under det senaste aret drivit ett pilotprojekt under namnet
”Smartare moten” i samarbete med KTH, Funka och Riksforbundet for Social samt Mental
Halsa, med finansiering fran Post- och Telestyrelsen. Projektet bygger pa insikten att varje
boende har manga maéten, ibland anda upp till 200 per ar med olika offentliga funktioner.
Manga av métena tyvarr upplevs som meningslosa eller ineffektiva. Med hjalp av digital tek-
nik (sa som smartphones, smarta klockor, smarta pennor) har de undersokt mojligheterna for
att astadkomma forbattringar. For det arbetet var Bandhagshemmet och ”Smartare méten”
Aven nominerade som en av tre finalister till Guldldnken 2016 2.

4.2. Framtid inom socialtjansten

Digitalisering &r ett redskap och en nyckel till framtidens socialtjanst for att underlatta
kommunikation och bidra till 6kat sjalvbestammande.

Den tekniska utvecklingen gar i riktning mot fler och anvandarvanliga produkter

(till exempel smartphones och lasplattor) som samtidigt kan ge nya och battre

mojligheter for anpassning till individuella behov. For ménniskor med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning, till exempel ADHD och Aspbergers syndrom, ger den nya tekniken

helt nya mojligheter till kompensation av funktionsnedsattningen. Brukaren klarade sig

battre i vardagen med de digitala hjalpmedlen som finns pa marknaden, bland annat kan de ge
brukaren stod i att planera sin vardag eller fa ett mer strukturerat liv 3.

2 http://smartsthlm.stockholm.se/2016/05/25/smart-teknik-ger-okad-livskvalitet-pa-stodboendet/
3 https://www.ekonomit.se/2016/07/21/SjAprQ-debatt-dags-att-digitalisera-socialtjaensten
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SKL genomfor en forstudie for att utreda om plattformen Stéd och behandling kan vara en
I6sning for kommuner och landsting att samverka i en digital version av samordnad individu-
ell plan, SIP. Samordnad individuell vardplan, SIP, &r ett stod for de personer, oavsett alder
och behov, som behdver samordnade insatser fran bade kommun och landsting. SIP &r
lagstadgad sedan 2010 i bade socialtjanstlagen (2 kap, 7 § SoL) och halso- och sjukvardsla-
gen (8 3 f HSL). Planen forenklar fér personen sjélv, dennes anhériga, och berérd personal
och ger en samlad beskrivning av medicinska och sociala insatser?.

5. Omvarldsbevakning

En tydlig trend &r att man borjar ta hjélp av och mata data genom “internet of things™. Det
kan vara pennor som samtidigt som man antecknar spelar in talet fran samtalet som stod for
brukaren eller en smart klocka som &r lankad till outlook eller annan kalenderfunktion med
mera. Tanken med den nya tekniken &r att kunna anvanda den som ett hjalpmedel. Det finns
dock manga aspekter att ta hansyn till nar man ska anvinda sig av den nya tekniken som, var
lagrar man all data (big data), autentisering och behdrighet samt sékerhet i allménhet. Men
uppfyller tekniken alla dessa krav kan den vara till stor nytta for brukaren.

6. Uppfdljning av strategin med hjalp av LIKA
utvarderingsverktyg

SKL har tagit fram ett verktyg som hjalp att mata resultat utifran ett frageformular hur langt
man har kommit nar det galler digitaliseringen i en verksamhet och inom olika omraden.
Verktyget bestar av indikatorer inom fyra olika omraden: ledning, infrastruktur, kompetens
och anvandning. LIKA &r uppdelat i tre delar: vardering - sammanstallning - handlingsplan,
dar de tva sista delarna baseras pa den forsta: din vardering och skattning av arbetet inom
verksamheten. Genom att anvanda LIKA far ledningen bade en bild av nulaget och de
aktiviteter och prioriteringar som kan behévas. Indikatorerna ar utformade pa ett konkret och
aktivitetsinriktat satt for att gora dem sa enkla som mojligt att besvara. For varje indikator tar
man som svarar stallning till vilken status arbetet med indikatorn ar pa: uppnadd — nastan dar
— paborjad — planerad — ej planerad. Baserat pa varderingen genereras ocksa en
handlingsplan, vilken ska ses som ett underlag for diskussion kring ett fortsatt

4

https://skl.se/halsasjukvard/ehalsa/nyhetsarkivehalsa/arkivehalsa/digitalsipskaunderlattasamordning.10
624.html
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utvecklingsarbete®.

7. Malomraden

Véarmdo kommuns digitala agenda ska vara styrande vid beslut, prioriteringar och genomfé-
rande av aktiviteter for digitalisering och har tidshorisonten 2020. I agendan finns sparbarhet
till i forsta hand Stockholms regionala agenda®, men aven till Sveriges nationella digitala
agenda’. Agendan beskriver prioriterade malomraden och strategi for att na malen.

Till varje malomrade finns en handlingsplan med aktiviteter pa kommundévergripande niva.
Aktiviteterna i digitala agendans handlingsplan behover bryts ned till relevanta nivaer i sek-
torernas verksamheter for att prioriteras, planeras, tidsattas och féljas upp. Den digitala agen-
dan revideras arligen for att kunna anpassas till den digitala utvecklingen samt 6vriga forand-

ringar.
2

BEHOVSDRIVEN UTVECKLING E-TJANSTER SOM SKAPAR NYTTA
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DIGITAL KOMPETENS

1

INTERN EFFEKTIVISERING

Bild 1 Varmdo kommuns malomraden for digitaliseringen.

5 https://skl.se/download/18.1ef7dbdf15506eb5b0936112/1465395890245/LIKA-Socialtjanst-
instruktion.pdf

6

En digital agenda for Stockholms 1&n. Lansstyrelsen i Stockholms 1an, Kommunférbundet

Stockholms Ian, Stockholms 1&ns landsting 2015.
N

It i manniskans tjanst — en digital agenda for Sverige. Regeringskansliet, oktober 2011.
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Inom Omsorg- och vélfardssektorn ar bredbandsuppkoppling och méjlighet fér medborgare
att ansdka om forsorjningsstod exempel fran den digitala agendan.

7.1. Behovsdriven utveckling och behovsfangst

Projekten som identifierats i IKT-strategins handlingsplan kommer bade utifran
verksamheternas behov men vissa ar aven prioriterade troféprojekt utifran den Digitala
agendan for Varmdod kommun. Processen for hantering av nya projekt beskrivs i bild 2.

Beredning/Prio
Behovsfangst ritering

Genomforande

- projekt
- aktiviteter

- Projektidé - planering
- finansiering

Bild 2 Tillvagagangsatt i ett flode

Beredning och prioritering

| IKT planen for 2017 presenteras utifran prioritering och resurser om vad som ska
genomforas de kommande aren. Se bilaga 1.

Projektmodell (Projektlotsen)

I kommunen anvénds Projektlotsen, en projektmodell som har tagits fram av
Samhallsbyggnad- och tillvéxtsektorn. Den projektmodellen kommer dven_att anvandas i
projektarbetet pa omsorgs- och valfardssektorn.

Digital utveckling

Som ett steg i den digitala utvecklingen har Varmdé kommun bérjat arbeta med
systemforvaltarmodellen Pm3. | och med detta arbetssatt kommer Varmdoé kommun att kunna
fa bra kontroll dver sina IT system samt de relaterade kostnaderna.

7.2. E-tjanster som skapar nytta och digitala kanaler

Finns det tradl6st natverk och en bra uppkoppling kan man anvanda sig av olika mobila
I6sningar med appar anpassade for verksamheten och brukarna. Det finns d&ven manga olika
anvandningsomraden dar man kan anvanda mobil teknik som t.ex, digital signering och
dokumentation pa plats med brukaren. Nyttoeffekterna av detta leder exempelvis till mindre
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stress hos personalen, battre kvalitetssakring och uttkad tillganglighet. Dessutom frigér det
tid for personalen och skapar sjalvstandighet hos brukaren.

7.3. Digital kompetens

I och med att digitaliseringen gar framat kommer utbildningsinsatserna att behévas for personal
och brukare.

8. Ansvarsfordelning

En grupp bestaende av IKT-strateger, utvecklingsstrateg, E-strateg och kommunens IT-chef
igangsattes 2016. Arbetsgruppen tar upp gemensamma fragor inom digitaliseringen. Syftet ar
att arbeta mera tvarsektoriellt for att tillsammans driva férandringar inom organisationen.

Inom sektorn har ocksa en styrgrupp startat med representanter fran samtliga avdelningar.
Styrgruppen ska styra, samordna och félja upp avdelningens digitala utvecklings- och
effektiviseringsarbete.

IT avdelningen kommer att stodja sektorn med att skapa forutsattningar for den nya tekniken
under inférandeprojekten.

IKT strateger samlar in behov ifran verksamheten och driver de prioriterande malomradena
som har identifierats i den Digitala agendan. Verksamheterna har omvarldsbevakning med
stod ifran strateger och kommunicerar sina behov i samrad med IKT strategen.

9. Finansiering

Finansiering av digitaliseringen sker i vissa delar genom sarskilda centrala medel som finns
hos kommunstyrelsen.

10. Uppfoljning

Uppfdljning sker genom stdd i verksamheterna av superanvandare nar det géller
systemldsningar och inférande av ny teknik. For att folja digitaliseringens utveckling anvénds
utvarderingsverktyget LIKA. Sektorns styrgrupp for digitalisering och kommunens
tvarsektoriella grupp for digitalisering foljer upp arbetet. IKT-strategen har en viktig roll i att
driva arbetet, géra uppféljningar och initiera forandringsforslag.
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11. Definitioner

Big Data Stor mangd data

Internet of things Internetuppkopplade féremal

Interoperabla tillampningar Formaga hos olika system att kunna kommu-
nicera/integrera med varandra

12(12)

Bakomliggande lagstiftning
Detta styrdokument beslutas av , och beslutas med stdd av .

Uppfdljning och uppdatering
Utvecklingsavdelningen svarar for uppféljning och uppdatering av detta styrdokument.



' VARMDO KOMMUN

Detta styrdokument beslutades av Socialndmnden. 2016/SCN/0112.

IKT Plan for Socialnamnden 2017-2021

IKT planen syftar till att visualisera planen for digitalisering de ndrmsta aren med
utgangspunkt utifran IKT strategin.

IKT é&r en forkortning av Informations-och kommunikationsteknik och kan beskrivas
som den del av IT som bygger pa kommunikation mellan méinniskor. Vanliga tjanster
inom IKT é&r bildtelefoni, text-, rost-, bild-och videomeddelanden, e-post och internet.
IKT ar kommunikation oberoende av plats och tid, pa anvéndarens villkor och kan till
exempel anvéndas for trygghetsskapande, delaktighet, valfrihet samt for battre,
enklare och mer kostnadseffektiv stod/hjilp.

1. Nulagesbeskrivning

Nuldget kommer att visualiseras i och med att utvérderingen sker med LIKA
verktyget 1 respektive verksamhet. Utvecklingsavdelningen har dven gjort en
kartldggning av vad verksamheterna pa utforarsidan anvinder sig av i
verksamhetssystemet Combine.-Syftet dr att verksamheterna ska arbeta pé ett
standardiserat och likartat sétt.

1.1. Identifierade projekt

Nedan foljer en beskrivning av grundldggande utgangspunkter och arbetssétt vid IKT-
utveckling och fordndring.

Grundlaggande utgangspunkter

Etisk utgangspunkt * Att identifiera den viktigaste

— handlar om individ- eller verksamhetsnytta. utgangspunkten fér kommunen, t.ex.
kostnadsminskningar, verksamhetsférnyelse,
okad livskvalitet och valfrihet for brukarna.
* Att gora en etisk konsekvensanalys utifran
vald utgangpunkt. Hur paverkas t.ex.
brukarnas valfrihet av de tjansteavtal som
tecknas?
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Samverkansmodell
— handlar om vilka som ska delta i arbetet.

Juridik
— handlar om faststédllande av regelsystem,
mojligheter och hinder.

Val av IKT-lésningar
Utgangspunkter

Kommunens ersattningsmodell

— handlar om att bestdmma ersattning och
ansvar mellan kommun, brukare,
tjdnsteleverantorer.

Utbildning och information
— handlar om utveckling av kompetens hos
personal, brukare och anhériga.

Bakomliggande lagstiftning

* Att ta stdllning till hur man involverar
personal, brukare och anhériga samt vilken
samverkansmetod som ska anvéndas.

* Att tillampa de regler som finns i SoL,, PuL,
och KL och utforma anvisningar dar sadana 4%
saknas.

* Att beskriva ansvarsfragor inom nya
omraden som upphandling och leverans av
IKT-tjanster. a

* Att definiera varfor, till vad och hur
l6sningarna ska anvéndas.

* Att beskriva de effekter som IKT ger
upphov till.

* Att identifiera de tjdnster och den teknik
som ger de 6nskvérda effekterna.

* Att definiera vilka som ingdr i malgruppen
och hur personer i dess narhet berors.

* Att hantera attityder for eller mot
valfardsteknologi.

* Att anvédnda ersattningsmodellen for att
styra verksamhetens anvandning av IKT-
l6sningar, t.ex. att ta stédllning till
ersittningsnivaerna da IKT-losningar &r
mycket kostnadseffektiva.

* Att skapa en bild och struktur av vem det ar
som betalar, hur och for vad. y |

* Att integrera projektutveckling och
utbildning.

* Att planera och ge utbildning och
information.

* Att implementera nya rutiner och processer.
* Att ge organisationen l6pande stod och
support.
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1.2. Projekt

Nedan finns identifierade projekt och dess innehall beskrivet utefter hur langt man
har kommit i planeringen.

Projekt: Wifi i verksamheterna

Projektet ar uppdelat per verksamhet. Eftersom att de olika verksamheterna har olika
forutséttningar har tre olika forslag tagits fram for inférandet.

1. Hyresvirdar kontaktas om de kan installera Wifi med motsvarande
hyreshojning.

2. IT har tillsammans med upphandlad leverantér Wasa El tagit fram ett
kostnadsforslag for att dra in fiber dir det ar mojligt.

3. Verksamheter som saknar bra uppkopplingsmdjligheter far skaffa 4G nitverk.

Projekt: Utveckling av e-tjanster i Medborgarvyn

Det finns tre olika vyer i kommunens verksamhetssystem Combine. I dagsldget
anvénds utforarvyn och myndighetsvyn men det gér dven att 6ppna upp en vy for
medborgarna. Dar kommer medborgare att kunna gora foljande aktiviteter:

* En samlingspunkt for information

» Folja sitt drende

* Se (och samla) dokument (utredning, beslut, genomférandeplan) elektroniskt
* Fyllaiinformation 1 lugn och ro exempelvis ansdkan

» Fardigifylld ansokan skickas elektroniskt till kommunen

» Sidkra meddelanden (”e-post”) till handldggare och utforare

» Ha mojlighet att vdlja utforare (kundval)

I Combines medborgarvy kommer man dven att kunna skapa en grafisk profil ex.
logotype, typsnitt for Vairmdo kommun.

Projekt: Individens behov i centrum (IBIC)

IBIC ér en ny arbetsmetod dar man utgdr ifrén elva olika livsomraden. I och med att
man infor IBIC i verksamhetssystemet Combine kommer handlidggare i samrdd med
brukaren att ange hur mycket hjélp hen behdver utifrdn olika insatser. Idag sétter
handldggare sjdlva tiden for de olika insatserna. Systemet berdknar tiden utifran olika
nivaer exempelvis lite eller mycket hjélp. I och med detta blir den positiva effekten
ett standardiserat arbetssétt for alla handldggare och en réttvis bedomning for
brukaren. Det dr ett storre projekt.
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Projekt: Barn och unga samt Familjeratt inforandeprojekt

I januari paborjas projektet med inférande av de sista modulerna Barn och unga samt
Familjerétt inom Individ- och familjeomsorgen ifrdn kommunens nuvarande
verksamhetssystem Procapita till den nya 16sningen Combine. Den nya modulen av
Barn och unga kommer att innefatta den reviderade versionen av BBIC. Mer om
metodiken kan ldsas nedan.

Socialstyrelsen har sedan ett antal &r ocksa bedrivit ett utvecklingsarbete kring BBIC:
Barns behov i centrum. BBIC ir ett enhetligt system for dokumentation och
uppfoljning som alla kommuner i landet kan f3 tillgang till. Dokumentationssystemet
ska ge stdd at socialsekreterarna i deras arbete. Systemet bestar av en serie formulér
som foljer hela drendegéngen; fran anméilan/ansdkan, utredning till uppfoljning av
insatser. Dokumentationen blir mer strukturerad och béttre underbyggd, vilket
underlittar mojligheterna att folja upp insatser. Barnet och forédldrarna ska fortlopande
fa ge sin syn pa och kommentera innehéllet i all dokumentation. Barnets instédllning
ska sérskilt beaktas. BBIC har sina rotter i England men har anpassats till svenska
forhallanden av Socialstyrelsen tillsammans med sju projektkommuner/kommundelar.
Arsskiftet 2007/2008 hade nira 250 kommuner genomgatt utbildning for att arbeta
med BBIC (Socialstyrelsen 2007%).

2. IKT-strategins handlingsplan for uppfoljning och
digitala verktyg

Nedan redovisas en handlingsplan for IKT strategin for uppfoljning och digitala
verktyg.

1 http://www.rfkl.se/documents/rapporter/v%C3%A41f%C3%A4rd/Region-
ala%20st%C3%B6dstrukturer/Evidensb.%20praktik%20inom%20socialtj%C3%A4nsten%20-
%20til1%20nytta%20f%C3%B6r%20brukaren.pdf
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Vad | Varfor Hur Nar

Skapa en Tydliggora roller ~ Avstdmningsm6é Kvartal 1 2017
forvaltningsorganisati  och ansvar ten kring
on for Combine vidareutveckling

av systemet

Infora LIKA For att kunna mita Man far en Kvartal 2 2017
utvarderingsverktyg i  digitaliseringens  handlingsplan
verksamheterna utveckling efter att man har

svarat pa

utvdrderingens

fragor
Infora Ipads till For att mota olika  Inforskaffa 2017-2018
verksamheterna behov beroende pa Ipads

verksamhet och
for att kunna
dokumentera och
folja upp flexibelt
utifrdn var man
befinner sig.

KLASSA For att se Systemforvaltar  Uppf6ljning arligen
utvdarderingsverktyg  bristfélliga rutiner na svarar pa

nar det géller fragor som

informationssdker resulterar i en

het i handlingsplan.

verksamhetssyste

met Combine
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Stratsys, For att forbattra Borja anvdanda 2017
kvalitetsledningssyste  uppfdljning av systemet inom
m verksamhetsmal.  sektor Omsorg

och valfard

IKT-strategins handlingsplan for identifierade

inforandeprojekt
Nedan redovisas en handlingsplan for IKT strategin for identifierade
inférandeprojekt.
Vad Varfor Hur Nar Kostnad
Inféra barn- och  For att man ska Inférandeprojekt ~ Start i jan 1285 000
ungdomsmodul i kunna avsluta samt migrering av 2017-2018
Combine. Procapita och alla data
Avslutas i ska vara inne i
Procapita. Combine. BBIC
ar utgangspunkt.
Infora IBIC For att kunna Inférandeprojek 2018-2020 Oklart
dokumentera t
enlig IBIC
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Infora
Medborgarvyn

Tradlost
natverk for alla
verksamheter

For att Inférandeprojek 2018 325000
medborgare ska t

kunna digitala

ansokningar for

tex

forsorjningsstod

. Medborgare

kan dven f6lja

drenden som

handléaggs.

For att det &ren  Paborjat 2017 Beroende pa
forutsattning for inférandeprojekt 16sning
kommande

digitaliseringsbe

hov

Kostnaderna dr uppskattningar. Kostnader for externa personella resurser kan
tillkomma. Detta beroende pa om det finns adekvat kompetens inom organisationen
och om interna resurser finns tillgéngliga for projektet for kravstéllning,
konfiguration (anpassning 1 [T-system) testning, inférande och utbildning.

Budget for projekten kommer att tas ifrin Kommunstyrelsens centrala medel.
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