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Uppfdljning av internkontrollplan 2016

Sammanfattning

Forvaltningens redovisning av uppfoljningen av internkontrollplanen for 2016. Uppfoljningen visade att forvaltningens rutiner och system i huvudsak haller
god kvalitet. Granskningen har dock visat ett behov av att uppratthalla faststallda regler och rutiner inom undersokta omraden da vissa brister finns. Kanda
brister kommer att réttas till och rutiner forbattras inom omréden med behov. Rutiner finns och &r kénda, men kan géras mer tillgangliga. Aven dokumentation
av rutiner behover béttras.

Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 78§ har namnden ansvar for att se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstallande sétt. Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska forvaltningschefen upprétta forslag till internt kontrollsystem fér ndmnden. Det
interna kontrollsystemet bestar av rutiner, regler, anvisningar m.m. Namnden ska arligen faststalla en internkontrollplan for att félja upp att det interna
kontrollsystemet fungerar. Forvaltningschefen ska se till att en risk- och vasentlighetsanalys genomférs och dokumenteras och med denna som underlag
uppratta ett forslag till internkontrollplan.

Uppfoljning 2016

Internkontrollplan 2016 faststalldes for att folja upp att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstallande inom namndens verksamhetsomraden. Utifran
en vasentlighets- och riskanalys har namnden valt ut ett antal omraden/rutiner som har granskats sarskilt under verksamhetsaret for att verifiera att mal har
uppnatts samt att riktlinjer och fastlagda kontroller uppréatthallits/genomforts. Avdelningschefen har ansvar for den I6pande interna kontrollen 6ver sin
verksamhet. Enhetschefen ansvarar for att sakerstalla att den interna kontrollen &r tillracklig inom sitt verksamhetsomrade, dvs. att géllande regler, anvisningar
och rutiner foljs samt att dessa finns dokumenterade. Uppfoljningen ska utgora en “kontroll av kontrollen”. Uppf6ljningen har protokollforts och eventuell
dokumentation fran arbete med att sakerstalla den interna kontrollen har bifogats protokollet. Vid behov vidtas sarskilda atgarder.
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Resultat av genomforda uppfoljningar framgér av protokollen. Protokollen finns samlade i en pirm “Internkontroll 2016 inom ekonomienheten som ocksa
ansvarar for samordningen av den interna kontrollen. Nedan ges en kort beskrivning av gjorda granskningar.

1. Uppfdljning enligt internkontrollplan

Se l&ngst ner i dokumentet uppfoljning av internkontrollplan 2016.

2. Uppfoljning utdver internkontrollplan

Stickproven som har genomforts av administrativa avdelningen, omfattar i huvudsak alla rutiner inklusive enheternas arbetsmiljoarbete och framgar av
protokollen. Kontrollerna har gjorts bade genom besok pa enheten och direkt genom systemen t.ex. kontroll av I6neutbetalningar. Resultat av genomférda
uppfoljningar framgar av protokollen. Protokollen finns samlade i parm inom ekonomienheten. Den sammanfattande bedémningen &r att de granskade
enheterna i huvudsak uppfyller krav pa kontroll och uppféljning av géllande riktlinjer och rutiner pa ett tillfredsstallande satt. Det finns dock nagra
utvecklingsomraden som enheterna kommer att fortsétta att arbeta med. Nedan ges en kort beskrivning av gjorda granskningar och eventuella atgarder.

Personalfunktionens sammanfattande bedémningen pa de enheter dar internkontroll genomforts &r att enheterna uppfyller de krav som finns pa kontroll och
uppfoljning av policys och rutiner. DA flera enheter &r nya inom férvaltningen har de annu inte skapat ordentlig struktur for att ga igenom styrdokumenten pa
sina enheter. De forbattringsomraden som har framkommit ar att det saknas inloggningar till Infoview och darmed kunskap i att anvanda systemet. Vad galler
WinLas &r det ocksa ett system dar det efterfragas mer utbildning och kunskap. Vad galler halsoframjande insatser gors det pa flera av enheterna i form av
forelasningar med mera, men inte alla enheter har halsocoacher. Det ar ett omrade dar nivan genomgaende skulle beh6va hojas, som i ett led att sénka
sjukfranvaron. Alla chefer har gatt nagon form av arbetsmiljéutbildningen antingen i forvaltningen eller hos annan arbetsgivare. Samtliga har dock inte varit
lika omfattande som den forvaltningen erbjuder. Andra utvecklingsomraden att belysa ar att det framkommer ett behov av kompetenshojande utbildning for
bade underskoterskor och barnskotare. Ytterligare ar att forstaelsen och anvandandet av kompetensbaserad rekrytering behover éka hos cheferna och flera
enheter saknar skyddsombud och av de som finns sa saknar flera arbetsmiljoutbildningar. Flera chefer efterfragar dven mer stod med att hantera
rehabiliteringsatgarder for langtidssjukskrivna.

Stickprovskontroller har dven utforts pa bland annat egna utlagg, inrapporterad 6vertid dver tak och dvrig franvaro samt tjanstgéringstillagg, anstallningsavtal,
manuella I6neunderlag, avslut/uppsagning finns i personalakt samt granskning av roller och behérigheter. Den sammanfattande bedémningen &r att
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I6nehanteringen utfors enligt forvaltningens rutiner och riktlinjer. Forbattringsomraden finns inom hanteringen av behorigheter i Lisa roll- och
organisationstrad, évertidsuttag och inskickning av personalhandlingar till personalakten.

Ekonomienhetens sammanfattande bedémningen pa de enheter dar internkontroll genomforts &r att enheterna i huvudsak uppfyller de krav som finns pa
kontroll, uppféljning och rutiner. Inkdp gors i huvudsak av upphandlad leverantér, orsaken till eventuella avsteg ar ofta att specifika varor och tjanster inte
erbjuds hos upphandlade leverantdrer. Bestéllningar gors i Agresso e-handel for varugrupperna livsmedel, forbrukningsmaterial och kontorsmaterial,
anvandandet av Agresso e-handel sker dock i olika grad. Orsakerna till det beror delvis pa ny personal som inte hunnit lara sig systemet men &ven i vissa fall
nar ett litet inkop gors av exempelvis livsmedel. Lopande under aret har anvandare av Agresso e-handel haft mojlighet till utbildningar centralt.
Rekvisitionsblanketter hanteras enligt forvaltningens rutiner, blanketterna forvaras i egen katalog i datorn. Samtliga besdkta enheter kénner till rutinen for
fortroendekénsliga poster. Kontrollerade fakturor i samband med internkontrollbesék samt stickprovskontroller avseende representation har i stort sett
hanterats enligt forvaltningens rutiner, avvikelser har justerats och enhetschefer har informerats. | flera fall har underlag férvarats pa enheten istallet for att
bifoga med fakturan i Agresso, ett forbattringsomrade ar darfor att fler enheter ska bifoga underlag i Agresso. Ekonomienheten fortsatter under 2017 med att
gora stickprovskontroller och informera enhetschefer och andra berérda om férvaltningens rutiner.

Resultaten av internkontrollbestken visade i huvudsak att First Card/forskottskassor och egna utlagg i Lisa Sjalvservice hanteras enligt férvaltningens
rutinbeskrivning. En enhet har inte skickat in kvitton for FirstCard, enheten &r ny och har darfor inte kommit in i rutinerna &nnu men kvitton skickas framover
till ekonomienheten. Kontroll &r gjord pa plats av kvitton, ett uppfoljningsméte har dven genomforts i december. Berdrda enheter hanterar egna medel enligt
rutinerna. Enheterna gor rimlighetsbedémningar samt tittar pa tidigare perioder av beloppen i fakturaunderlagen for telefonikostnader. Av
internkontrollbesoken framgick det att enheterna tar ut Ionetransaktionslistan varje manad, signerar och sparar den i tva ar enligt forvaltningens riktlinjer. Tva
enheter saknar rutiner for upplagg och avslut av behdrighet i Agresso varav den ena enheten ar ny och den andra enheten har fa behorigheter, bada enheterna
kommer skapa rutiner for detta. Samtliga enheter kanner till rutinen for prognosarbete och styrdokumentet for forvaltningens system for internkontroll,
enheterna arbetar dven aktivt med bade prognoser och internkontroll. De granskade enheterna tillampar forvaltningens resepolicy. Oftast anvands kommunala
fardmedel, cyklar eller att personalen gar. Enheterna arbetar dven med att minska energiférbrukningen genom att exempelvis slacka belysning eller ha
sjalvslackande belysning, stanga datorer och maskiner vid dagens slut, stanger av torkskap sa snabbt som majligt, anvander lagenergilampor, byter ut vitvaror
mot nya mindre energikravande, skriver ut dokument dubbelsidigt och har elbil.
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Kontroll av momsavdrag pa leasingbilar har genomforts och i de flesta fakturorna har momsen rattats av enheterna sjalva. De fakturor dar momsen inte var
justerad eller som pa annat satt var fel, har rattats och ekonomienheten har informerat de berdrda medarbetarna. Kontroll av att alla enheter levererar
inventarieforteckningar har utforts och alla enheter har inte levererat forteckningarna, vilket darfor ar ett forbattringsomrade. Kontroll har &ven genomforts av
kansliga poster i leverantors- och kundfakturor, det forekom personnummer pé en faktura av totalt 20 fakturor.

Under aret har ekonomienheten haft fyra informationstillfallen for samtliga enhetschefer med innehallet investeringar, representation, periodiseringar,
avseendemanad, inkop, system for internkontroll samt ekonomihandboken. Ekonomihandboken har arbetats fram for att underlatta for berdrda personer
genom att ha information samlad pa ett och samma stélle. Utbildningar och workshops har dven genomforts under aret avseende redovisning, prognosarbete,
vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan.

3. Uppféljning av atgarder fran tidigare internkontroll

IT-sékerhet
Regelbundna gallringar av behdrigheter ska genomféras och en ny gemensam rutinbeskrivning ska arbetas fram under 2016.

Under aret har tva nya elektroniska blanketter utvecklats av kommunikationsenheten och syftar till att underlatta arbetet for chefer vid upplagg och avslut av
behorigheter. Blanketterna ligger pa samarbetsytan och en lank finns pa intranatet for att enkelt hitta dit. Ekonomienheten har under 2016 dven lagt till en
fraga i protokollet for internkontrollbesok avseende upplagg och avslut av behdrigheter i syfte att uppmarksamma chefer pa detta samt forsakra oss om att
rutiner for upplégg och avslut finns hos enheterna. De flesta enheterna har rutiner for upplagg och avslut av behdrigheter enligt vad som framgick vid
kontrollerna.

Kontering och basbelopp inom kst 050 maskiner och inventarier

Kontroll av att kontering av investeringar inte belastar driftbudgeten har genomforts efter tertiall, tertial 2 och i samband med bokslut 2016 genom kontroll av
investeringsrapporten i Agresso. Ett fatal fakturor visade sig vara felkonterade, dessa har kontoréttats till kst 050 och berérda enhetschefer har informerats.
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4. Uppfoljning av avdelningarnas internkontroller

Forskoleverksamhet

Avdelningen har foljt upp att barnsékerhetsronder utforts. Forskolorna redovisar tillfredstallande svar pa 100 % genomforande samt att de har rutiner for
detta.

Avdelningen féljer upp hur forskolorna arbetar utifran laroplan och nagra gemensamma utvecklingsomraden for forskolan. Resultat och analys av
uppfoljningarna redovisas i ’kvalitetsredovisning for forskolan”.

Genom systematiska dialoger och skrivna rapporter féljer avdelningen upp

e Forskolornas rutiner och arbete for att kartldgga barnens behov och intressen,

e Forskolans insatser for att framja likabehandling samt forebygga, forhindra diskriminering, trakasserier och krinkandebehandling

e Hur forskolan arbetat med kvalitetsindikator for forskolan en sjilvvardering kring forskolans arbete med laroplansomréadet ” utveckling
och ldrande”

e Hur forskolan arbetar med fordldrasamverkan utifrén resultat 1 arets brukarundersokning.

e Inventering av kompetensutveckling har skett och insatser planeras for att halla kompetensen hog.

e Systematiskt kvalitetsarbete bedrivs och foljs upp. Redovisning sker i arlig kvalitetsredovisning, dels fran forskoleenheterna och dels
samlat fran forskoleavdelningen. Redovisningarna paverkar kommande ars utformning av verksamhet och malsattning.
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Social omsorg

Social omsorg har i enlighet med internkontrollplanen for 2016 kontrollerat att de myndighetsutévande enheterna har aktuella och uppdaterade rutiner och
back-up-planer for att hantera eventuella driftstopp i dokumentationssystemet. Avdelningen for social omsorg har I6pande kontrollerat att utredningstider halls
och att beslut om forlangning av insats fattas i ratt tid. Barn- och ungdomsenhetens bitradande enhetschefer har under aret foljt upp utredningstiderna med
samtliga handlaggare var fjortonde dag. Utforarenheter inom funktionsnedsattningsomradet har féljt upp att dokumentationen kring brukarna sker i enlighet
med géllande rutiner och krav samt att samtliga brukare har aktuella genomforandeplaner. Kontrollerna visar ett tillfredsstallande resultat.

De verksamheter som drivs pa entreprenad har av avdelningen féljts upp under aret. Samtliga entreprenaddrivna verksamheter bedéms folja aktuellt avtal.

Aldreomsorg

Inom aldreomsorgen genomfors uppféljningar, granskningar och kontroller for att sékerstalla att den enskilde far en vard och omsorg av god kvalitet som ar
personcentrad, trygg och saker. Sammanfattningsvis visar uppfoljningarna och kontrollerna att aldreomsorgens verksamheter haller en god kvalitet.
Verksamheterna behdver utveckla teamarbetet kring den enskilde och arbetet med forebyggande riskbedémningar. Bestallarenheten &ldre avser att utveckla
individuppfdljningen.

Fokus for stadens verksamhetsuppféljning 2016 har varit omsorgspersonalens utbildningsniva, det vill séga hur stor andel av omsorgspersonalen som ar
utbildad. Kravet &r att 50 % av omsorgspersonalen ska ha gymnasieutbildning i vard och omsorg omfattande 600 poang. Sammanstallning pagar.

Forvaltningen har genomfort avtalsuppféljning vid Asengérdens vérd- och omsorgsboende som drivs pé entreprenad. Oanmélda besok har genomforts pa
dagtid samt under kvalls-/och nattetid. Uppfoljningen och bestken visar att verksamheterna foljer avtalet.

Pa vard- och omsorgsboende i egen regi, det vill séga pa Axelsbergs vard- och omsorgshoende, Axgardens vard- och omsorgshoende samt Fruangsgardens
vard- och omsorgsboende har oanmélda besck gjorts under kvalls/-och nattetid.
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Under 2016 har stadens utbildade observatérer genomfort kvalitetsobservationer vid Trekantens servicehus och Axelsbergs vard- och omsorgsboende samt vid
en av de privata hemtjanstutforarna. Verksamheterna har fatt flera positiva omdémen samt synpunkter pa forbattringsomraden, som enheterna anvander i sitt
fortsatta kvalitetsarbete.

Bestéllarenheten &dldre har genomfort individuppfoljningar vars syfte ar att sakerstélla att den enskildes behov tillgodoses och att de beviljade insatserna utfors.
Aktgranskning har genomforts, vilken visar pa en valfungerande handlaggning.

Aldreomsorgens enheter har gjort vasentlighets- och riskanalys samt sina internkontrollplaner i ILS-webben. Enheternas internkontroll/egenkontroll har bland
annat omfattat kontroll av att varje brukare har en utsedd kontaktman, att den enskildes genomférandeplan &r aktuell och att man varit delaktig i upprattandet
av genomfdrandeplanen, att larmen fungerar, att nyckelhanteringen &r séker och att hygienrutinerna foljs. Som stéd for enheternas egenkontroll finns
gemensamma checklistor. Vard- och omsorgshoendena har kontrollerat att de boende erbjudits daglig utevistelse och dagliga aktiviteter.

Verksamheternas arbete med riskbedémningar for fall, undernéring, trycksar och munbedémning har foljts upp av forvaltningens medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS). Uppfoljningen visar att verksamheterna har hunnit olika langt i arbetet med att erbjuda och genomféra riskbedomningar. Arsmalen for
indikatorerna har inte uppfyllts. Enheternas arbete med riskbeddémningar och registreringar i de nationella kvalitetsregistren &r ett fortsatt prioriterat
forbattringsomrade.

Staden har genomfort brukarundersokning for dagverksamhet och Socialstyrelsen for hemtjanst, servicehus och vard- och omsorgsboende. Enhetscheferna har
tillsammans med medarbetarna gatt igenom resultaten for att se vad som behover forbattras och utvecklas inom sina respektive verksamheter.
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Ekonomienhetens forbattringsforslag infor uppféljning av internkontrollplan 2016

- Fortsatt information till enheterna om modulen for vasentlighets- och riskanalys.

- Fortsatt information till enheterna om internkontrollplanen och uppféljningen.

- Ekonomienheten ska utveckla kontroller, planera beséken och stickprov m.m.

- Utveckla arbetet med vasentlighets- och riskanalyser.

- Fortsatta utveckla arbetet med att rapportera all internkontroll och uppf6ljning i ILS-webben.
- Delta i1 stadens moten for att utveckla internkontrollarbetet.
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Uppfdljning av internkontrollplan (Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd)
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Dokumentations  Planer for Ingen Beskrivning av  2016-  Hillevi  Arbete med att ta
system back-up awik  uppféljning / 12-31  Anders fram och
else kontroll son uppdatera planer

Kontroller att for back-up har
back-upplaner genomforts inom
och rutiner for avdelningen for
nodsituationer social omsorg.
ar aktuella.
Metod for
uppféljning /
kontroll
Insamling av
enheternas
aktuella back-
upplaner och
rutiner.

Uppfdljning av  Enheternas  Ingen  Beskrivning av. 2016-  Hillevi  Ingen avvikelse.

beslut egenkontroll awik  uppféljning / 12-31 Anders Enheterna

else kontroll son genomfor

Enheterna egenkontroll
kontrollerar avseende

uppfoéljning av
beslut.
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Atg  Ansv

ard arig

ar gjord.
Utredning " Kontroll att Ingen  Beskrivning av.  2016-  Hillevi Ingen avvikelse.
utredningstider ~ awvik  uppféljning / 12-31  Anders Bitrddande
halls. else kontroll son enhetschefer vid
Enheterna har barn- och
egenkontroll for ungdomsenheten
att sékerstélla foljer upp att
att utredningstiderna
utredningstiden hélls i samband
pa fyra med
manader halls. arendegenomgang
ar med samtliga
Metod for socialsekreterare.
uppféljning /
kontroll
Stickprovskontr
oller vid
berérda
enheter.
1.7 Alla aldre Sammanhalle | Vardplanering, Awvikelsehante | Uppfdljning Ingen Beskrivning av.  2016- Anneli  Bestéllarenheten
har en trygg n vardkedja - SIP, ring mellan av awvikelser awvik  uppfdljning / 12-31 Rydstr aldre har
alderdom och Samverkan informationséve | vardgivare. else kontroll om rapporterat in
far en mellan rforing, Genomgéang avvikelser till
aldreomsorg vardgivare WebCare och uppféljning landstinget om
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Atg  Ansv

ard arig

Uppféljning av
aldreomsorge
ns

verksamheter

Verksamhetsup
pféljning

Att &rlig kontroll
av
verksamhetern
a genomforts
utifrdn mall och
plan.

v Kontrollav  Ingen
att avvik
verksamhetsup ~ €else
pféljning

genomforts.

Beskrivning av.  2016-  Anneli
uppféljning / 12-31  Rydstr
kontroll om
Kontroll och

uppfdljning av

att

verksamhetsup

pfoljning skett

enligt rutiner

och planering.

Metod for
uppféljning /
kontroll
Genomgang
och kontroll av
mallar och
uppféljningsrap
porter.

Arlig
verksamhetsuppfdlj
ning av
aldreomsorgens
verksamheter har
genomforts enligt
mallar och
planeringen.
Verksamhetsuppfol
jningarna
redovisas i
sarskilda &renden
till
stadsdelsnamnden
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KF:s mal for Process Arbetssatt Loépande Uppfdljning av Slutda  Ansvar Atg  Ansv
verksamhetso kontroll/Syste | arbetsséatt/l6pa tum o] ard arig
mradet matiska nde kontroll
kontroller
3.5 Stockholms | Budget och Uppfoéljning och | Periodiseringar | & Ingen  Beskrivning av.  2016-  Tuula Uppfélining av
stads ekonomi | uppféljning utveckling av Periodiseringar  avvik  uppféljning / 12-31  Kipinoi  periodiseringar har
ar langsiktigt nytt arbetssatt else kontroll nen skett manatligen i
hallbar Manatliga Ericss  samband med
kontroller on manashbokslut och
samband med prognosarbete pa
manadsbokslut bade enhetsniva
et. och
verksamhetsniva.
Metod for Periodiseringar
uppféljning / avseende loner har
kontroll aven foljts upp
Kontroll av efter T1 och T2.
awvvikelser mot
periodiseringar
genom
jamforelser i
ekonomisystem
et.
4.2 Stockholms | Kompetensfér | Bemanning och " Kontroll av Ingen Beskrivningav  2016-  Anneli  Inom flera
stad ar en bra sdrjning adekvat hég awik  uppfdljning / 12-31  Jerrem yrkeskategorier
arbetsgivare kompetens i personalomsatt  €lse kontroll alm finns hog
med goda verksamheterna ning Tas upp vid personalomséttnin
arbetsvillkor internkontrollbe g och svarigheter
sok av HR att rekrytera
medarbetare. | en
Metod for situation med brist
uppfoljning / pa s6kande ar
kontroll grunden att som
Stickprov arbetsgivare ha
valfungerande
verksamheter med
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- Dpraarbetsmilip och

gott rykte.
Cheferna kan
eventuellt behdva
mer stdd i
rekryteringsarbetet
om det blir alltfor
omfattande.
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Organisation

Verksamhetern
a ska haen
andamalsenlig
organisation
som ger
férutsattningar
till ett gott
ledarskap och

god arbetsmiljo.

v Kontroll av Ingen
forutsattningar ~ avvik
else

Beskrivning av
uppféljning /
kontroll

Vid planering
av
organisationens
utformning
beddms om det
finns
férutsattningar
fér god
arbetsmiljo och
gott ledarskap

2016-
12-31

Lars
Wennb
erg

Forvaltningen har
varit pilot i GeOrg,
ett system som ska
beskriva stadens
organisation i flera
nivaer.
Forvaltningen har
kartlagts och lagts
in i systemet.
Pilotprojektet
avbrots i slutet av
aret enligt centralt
beslut. En
personalenhet &r
beslutad i
verksamhetsplane
n for 2017. En
aldreomsorgsavdel
ning har bildats
ochen
aldreomsorgschef
har rekryterats
under aret.
Avdelningschefer
for social omsorg
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mrédet matiska nde kontroll
kontroller

och
samhaéllsplanering
har anstallts under
aret. Uppféljning
och anpassning av
organisationen
gors lopande.

Inom avdelningsen
for social omsorg
har barn- och
ungdomsenheten
omorganiserats for
att battre mota
Okade samt nya
behov. En
ytterligare
utredningsgrupp
for malgruppen 0-
20 ar har bildats
med bitradande
enhetschef samt
socialsekreterare.
Den nya gruppen
forvantas avlasta
utredningsgrupper
na samt ha
mojlighet att utreda
familjer med flera
barn i olika aldrar.
En
utredningsgrupp
som tar emot och
utreder behov av
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insatser for
ensamkommande
barn och
ungdomar har
bildats, flera
socialsekreterare,
familjehemssekrete
rare och en
bitradande
enhetschef har
anstallts. Det
administrativa
stodet har ocksa
utdkats pa
enheten.

Enheten for
ekonomiskt bistand
har genomgatt en
genomlysning
under perioden.
Genomlysningen
visade pa behov
av
organisationsforan
dringar, bland
annat har
arbetsférdelningen
mellan de
bitradande
enhetscheferna
forandrats.
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