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Rapport inkomna synpunkter
Vald period 2016-01-01 - 2016-12-31

Sammanfattning

Antal registrerade synpunkter Antal %
Avslutade 14 100,0%
Totalt 14 100,0%
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Inkomna synpunkter (2016-01-01 - 2016-12-31)
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Inkom via Antal %
Webbplatsen 13 92,9%
E-post 1 7,1%
Totalt 14 100,0%

Pul-granskat
Publicera
Publicera inte

Antal %
12  85,7%
2 14,3%

Totalt

14 100,0%

Antal %

Sekretess
Nej

14 100,0%

Totalt

14 100,0%
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Fordelning per avdelning

Fordelning per avdelning

Sunnerbogymnasiet i 1
Skolomrade vaster/séder - 2
Skolomrade éster/norr - 3

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
H Antal
Forvaltning Antal Fordelning
--- FORVALTNINGAR - 14 100,0%
Barn- och utbildningsforvaltningen 14 100,0%

Totalt 14 100,0%
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Synpunktstyp Observera att en synpunkt kan vara av flera typer.
Synpunktstyp Antal %
Klagomal 7  41,2% m Klagomal
Fraga 4  23,5% s
Berom 3 17,6% raga
Forslag 3 17,6% i Berom
Totalt 17 100,0% W Férslag
Synpunktstyp per enhet
Sunnerbogymnasiet _ 1
2
Skolomrade éster/norr 1
1
Skolomrade véaster/séder
4
Barn- och utbildningskontoret 3
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
Barn- och Skolomrade T .
utbildningskontoret vister/soder Skolomrade 6ster/norr | Sunnerbogymnasiet
H Klagomal 4 1 2
M Forslag 2 1
M Fraga 3 1
W Berém 1 1 1
Antal




5(10)

LIUNGBY
KOMMUN
Synpunktens kategorisering
En synpunkt kan tillhéra flera kategorier.
Kategorisering av synpunkter
Information/webb
Arbetsmiljo
Delaktighet/inflytande
Taxor/avgifter
Fysisk miljo
Oppettider/tillganglighet
Ovrigt
Service & tjanster
0 1 2 3 4 5 6 7 8
H Antal
Kategori Antal Fordelning
Service & tjanster 7 38,9%
Ovrigt 3 16,7%
Oppettider/tillganglighet 2 11,1%
Fysisk miljo 2 11,1%
Taxor/avgifter 1 5,6%
Delaktighet/inflytande 1 5,6%
Arbetsmiljo 1 5,6%
Information/webb 1 5,6%
Totalt 18 100,0%
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Klassificering av atgarder
Ett drende kan ha flera dtgdrder.
Klassificering av atgarder
Kommer att atgardas
Framford till berord personal
Tas med vid framtida planering
Ingen atgard genomfors
Atgirdat
0 1 2 3 4 5 6
H Antal
Atgarder Antal Fordelning
Atgardat 5 31,3%
Ingen atgard genomfors 4 25,0%
Tas med vid framtida planering 3 18,8%
Framford till berord personal 2 12,5%
Kommer att atgardas 2 12,5%

Totalt 16 100,0%
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Aterkoppling och svarstider
Onskar svar Antal %
Per e-post 10  71,4% W Per e-post
Vill inte bli kontaktad 4  28,6%
Totalt 14 100,0% = Vill inte bli
kontaktad
Svarstider mottagningsbekraftelser [2 dagar]
12
10
8 —
6 —
4 —
= -
0
Svar ej
<=2 dagar 3-5dagar | 6-10dagar | 11-15dagar | 16 dagar+ | Obesvarade |6nskat/mdijlig
t
H Antal 10 0 0 0 0 0 4
Svarstider handldggarens svar [10 dagar]
7
6
5
4
3
2
1
0 ||
<=2 dagar 3-10 dagar 11-15 dagar 16 dagar + Obesvarade svar ej
- cdee & & & énskat/majligt
H Antal 3 6 1 0 0 4
Antal dagar till arendet avslutades [30 dagar]
14
12
10
8
6
4
2
0
<=10 dagar 11 - 20 dagar 21-30 dagar 31 dagar + Ej avslutade
H Antal 12 2 0 0 0
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Synpunkter som ar atgardade, kommer att atgardas eller tas med i planel

Antal
Klassificering av atgarder ID-Nummer  Total
Kommer att atgirdas 2
Lagga in schema/inkomstuppgifter for forskolan digitalt ? 3860 1
Larare brister i att anvdnda Fronter. 4414 1
Tas med vid framtida planering 3
Kasta datorerna och kép in bocker ! 3411 1
Onskar bittre ppettider i simhallen i Lidhult pa jullovet 4487 1
Onskar vindskydd/tak, Kdnna 3695 1
Atgardat 5
Ansdkan sarvux 4076 1
Blir timvikarier ute pa forskolorna utbildade i sékerhet ? 3620 1
Bra beslut gallande Kanna skolskjuts ! 4381 1
Stort tack till personal och elever pa Hjortsbergskolan ! 3744 1
Vill att syskon ska ha fortur vid skolplaceringar 3619 1
Totalt 10
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Mottagningsbekraftelse forsenad eller inte skickad (ddr sadan utlovas)

Inga poster funna!
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Forsenade och obesvarade handlaggarsvar dar svar 6nskas

Antal
Intervall Rubrik ID Total
11 - 15 dagar 1
Barn- och utbildningskontoret Blir timvikarier ute pa férskolorna utbildade i sdke 3620 1
1

Totalt




