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§ 1. Val av métesordférande, sammantradets 6ppnande och
godkdnnande av dagordningen

Bertil Andersson valdes till métesordforande. Dagordningen
godkéndes.

§ 2. Val av justerare

Bertil Andersson och Gunnar Carlsson utségs till att justera
protokollet.

§ 3. Presentationsrunda

Pensionérsradets nya medlemmar Marianne Sundberg och
Birgitta Airas hélsades vilkomna och alla presenterade sig.

§ 4. Val av ordférande och vice ordférande

Lars Erik Karlsson, PRO, valdes till pensiondrsradets ordférande
och Gunnar Carlsson, SPF Seniorerna, valdes till vice ordférande.

§ 5. Anmailan av protokoll

Stadsdelsndmndens sammantréddesprotokoll 2016-12-15:
Pensionérsradet kommenterade stadsdelsndgmndens
verksamhetsplan f6r 2017. Idén med Kvalitetsgaranti for dldre
tycker pensionérsradet dr mycket bra och ser fram emot att det
genomfors. Forslaget att dldre ska kunna vénda sig direkt till
Stockholms geriatriska mottagningar istéllet f6r akutmottagningarna
#dr ocksa mycket bra tycker pensionérsrédet.
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§ 6. Aktuella och kvarstaende fragor

SPR:s kontaktperson i KPR:

Anne Marie Bergstrém &4r ledamot i bAde KPR och SPR. Hon ska ta
reda pé vad det innebér att vara kontaktperson och om hon kan vara
det.

Utbildning fér nya och gamla ledaméter och erséttare:

Olika géster, som forvaltningen och pensionérsradet kommer
overens om, kommer att bjudas in till ordinarie méten for att
informera om olika frgor. Inga separata utbildningsdagar kommer
att anordnas. Géster som foreslas bjudas in dr nimndsekreterare
Kerstin Henningsson, medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS)
Agneta Blomkvist och enhetschefen for dldreomsorgens
bestéllarenhet, Kerstin Malmport.

Pensiondrsradet vill &ven veta mer om stadsdelsforvaltningens
dldreboenden och 6nskar tréiffa enhetscheferna for de olika
boendena for information och visning av boendena.

§ 7. Aktuell information fran férvaltningen

Marja Kammouna tar upp frdgan om den stora andelen avslag pa
anstkningar om plats pa servicehus som DN skrev om den 23
januari. Enligt artikeln i DN avslogs flest andel ansékningar i
Higersten-Liljeholmen jamfort med de andra stadsdelarna i
Stockholm. Marja menar att en del av forklaringen kan vara den typ
av fastigheter som det finns flest av i Higersten-Liljeholmen.
Stadsdelen har ménga trevaningshus utan hiss. Manga anséker om
servicehus eftersom de upplever att de bor otillgingligt om de har
vissa rorelsehinder och bor tre trappor utan hiss. Men en
otillginglig bostad &r inte tillréckligt skél for att bli beviljad en plats
pé servicehus utan man maste ha ett omfattande behov av stéd och
omsorg. Bistdndsbedomarna kan vara behjélpliga att skriva intyg
for den som vill soka fortur hos bostadsférmedlingen for att byta till
en mer lattillgédnglig bostad.

Axelsbergs seniorboende ska omvandlas till trygghetsboende med
aktivitetscenter 2018 och forvaltningen har fatt i uppdrag att
undersoka om det finns andra fastigheter i stadsdelen som skulle
kunna goras om till trygghetsboende med aktivitetscenter.

Just nu har staden en overkapacitet nér det giller platser pa
dldreboende. Prognosen é&r att detta kommer att dndras om négra ar.
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Nya édldreboenden planeras och i Rinkeby och Enskede-Arsta-
Vantor &r det redan pd gang med nya vard- och omsorgsboenden.

Hagerstens hemtjénst har budgetunderskott. Enheten har anvint
mycket inhyrd personal. Marja Kammouna har foreslagit att
Higersten och Liljeholmens hemtjénst slés ihop till en enhet, som
det var forut. Aven bestillarsidan har ett budgetunderskott. Det
gjordes manga placeringar p4 demensboenden under slutet av 2016
och hemtjénstbestéllningarna har 6kat. Axelsbergs vérd- och
omsorgsboende har ett betydande underskott.

Staden berdknar stadsdelarnas budget utifran vissa nyckeltal.
Exempel pa nyckeltal dr hur manga dldre éldre det finns i
stadsdelen. P4 Ostermalm finns ménga dldre dldre, men dir ansoker
invénarna i liten utstrdckning om serviceinsatser som stddning.
Hagersten-Liljeholmen har beviljat ménga serviceinsatser.

Nu dr avtalet med tvéttjdnsten klart. De som hunnit fa tvétthjélp &r
vildigt ndjda. Detta dr en mojlighet for de som har hemtjénst frén
Hégersten och Liljeholmens hemtjénst.

Liljeholmens hemtjanst ska byta lokal for att minska kostnaderna.
Den nya lokalen ligger i Ornsberg.

Utbildningar inom bl. a. demensvérd och palliativ vérd &r pd géng
for omvardnadspersonalen inom stadsdelens hemtjénst och
dldreboenden. Ombud f6r palliativ vard kommer att utbildas.
Palliativa team bestéende av sjuksk&terska, underskéterska och
rehabpersonal kommer att bildas. Forvaltningens dietist ska utbilda
kostombud i nutrition. Omvardnadspersonalen kommer att fa
utbildning i munhéilsa av Oral Care.

Riktlinjerna fér verksamhetsbidrag och arrangérsst6d skrivs om.
Beslut om detta fattas av stadsdelsndmnden den 2 februari. Detta
innebdr att sista ans6kningsdag kommer att ligga senare 1 ar. Nir
beslut om riktlinjer och anstkningsdatum &r taget kommer
information att skickas ut till de féreningar som fick bidrag 2016.

§ 8. Arenden till stadsdelsndmnden

Synpunkter pa revisionsrapporten "Tryggt boende inom
aldreomsorgen”:

Pensionérsradet stdller sig bakom synpunkterna som i denna
skrivelse framf6rs av Lars Erik Karlsson och Gunnar Carlsson
(se bilaga 1.)
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§ 9. Rapport fran fortroenderaden.

Inga rapporter fran fortroenderéden denna géng.

§ 10. Ovriga fragor

Planering for pensionérsradet 2017:

Stadsdelsndmndens sammantrdden 2017 &r planerade till 2 februari,
23 mars, 20 april, 18 maj, 15 juni, 31 augusti, 21 september,

19 oktober, 16 november och 14 december.

Pensionérsradet sammantrider som regel pa tisdagen i veckan fore
ndmndens sammantréde (i juni ligger pensionérsradets mote istillet
pé en onsdag). Pensiondrsrddets sammantrdden 2017 dr planerade
till 24 januari, 14 mars, 11 april, 9 maj, 7 juni, 22 augusti,

12 september, 10 oktober, 7 november och 5 december.

Utskick till pensionéarsradet:

Dagordning och de olika protokollen skickas ut till pensionérsradet
av administrativ sekreteraren en vecka fore pensionérsridets
sammantréde och bor vara alla i pensionérsradet tillhanda pa
onsdagen veckan fore pensionérsraddets sammantride.

Namndérendena skickas ut av vaktmisteriet lite senare och bor vara
pensionérsridet tillhanda pa fredagen veckan fére pensionérsridets
sammantride.

Broddar:
Pensionérsradet vill att forvaltningen utreder mdojligheten att dela ut
broddar till alla pensionérer i stadsdelen.

Bilagor
1. Synpunkter pé revisionsrapporten ”Tryggt boende inom
dldreomsorgen” Nr 6, 2016 Dnr 3.1.3-165/2016
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Svynpunkter pa revisionsrapporten “Tryggt boende inom
daldreomsorgen” Nr 6, 2016 Dnr 3.1.3 — 165/2016

Vara synpunkter hanfors till fyra omraden:
1) avgransningen av uppdraget,
2) undersdkningsmetodiken och

3) de ofdrklarade skillnaderna vad galler avslag pa ansékningar om
aldreboenden.

4) slutsatserna och behovet av atgarder

1. Uppdraget sags primart vara att bedéma “om
stadsdelsnamnderna arbetar for att dldre som inte beviljas
bistand till boende far annat stéd...” (var understrykning).
Eftersom det framsta alternativet ar hemtjanst eller utokad
hemtjanst uppfattar vi uppdraget som onddigt begransat. Det
vore mer relevant att tala om i vilken man som de fattade
bistandsbesluten ar anpassade till de s6kandes behov och i linje
med socialtjanstlagen och kommunfullmaktiges beslut. De
mycket stora skillnaderna i andelen avslag pa ansékningar om
servicehusboende indikerar att bistandshandlaggarna gor
mycket olikartade tolkningar av stadens riktlinjer. Detta ar
uppenbarligen ett mycket storre problem an det faktum att det
ocksa kan finnas skillnader i hur man efter avslagsbeslut
kompenserar detta med hemtjanst och larmanordningar etc.




2. Vad galler undersdkningsmetodiken framgar inte hur
intervjuerna gick till eller vilka fragor som stalldes. Ddremot
finner vi det markligt att man har begransat sitt intervjuande till
“nyckelpersoner vid dldreforvaltningen och
stadsdelsforvaltningen”. Enligt bilaga 1 har 21 personer
intervjuats varav 10 chefspersoner, 2 ”strateger” och 9
bistandshandlaggare. Om man nu begransar sig till att bedoma i
vilket man som de som inte beviljats boende pa servicehus eller
vard- och omsorgsboende far adekvat annat bistand sa vore det
i hog grad rimligt om man ocksa intervjuade ett antal av de som
fatt avslag pa sina ansokningar och/eller deras anhoriga.
Darigenom skulle man val kunna fa en mer nyanserad bild av i
vilken man som de “andra insatserna” i hemmiljon varit
tillrackliga for att minska otryggheten. Man kan jamféra med en
undersokning av den psykosociala arbetsmiljon pa en
arbetsplats. En undersdkning i vilken endast chefer och
arbetsledare tillfragats om hur de anstallda upplever sin
arbetsmiljo skulle knappast tas pa allvar. Forutom intervjuer
med adldre och i vissa fall deras anhoriga efterlyser vi ocksa en
mer systematisk statistik av dverklaganden och en
innehallsanalys av ett urval av akterna. Andelen domslut som
medfor rattelse vore sarskilt intressant. Begransningen till
granskning av akter som enbart omfattar personer éver 85 ar
forefaller godtycklig. Darigenom undantas manga ansékningar
till servicehus.

Referenser till Socialstyrelsens brukarundersékning om bl.a.
upplevd trygghet i olika vardformer gors samtidigt som man
konstaterar att svarsfrekvenserna for hemtjanst respektive
vard- och omsorgsboende ligger pa endast 64 respektive 53 %.

| vilket annat seriést sammanhang som helst skulle en
undersdkning med sa lag svarsfrekvens (for att inte ndmna
andra brister och felkallor i dessa undersokningar) underkdnnas
som underlag for jamforelser och atgarder.




3. Tabellen pa sid. 6 &r mycket intressant. Vad som sarskilt har
intresserat oss ar siffrorna for ansékningar och avslag for vard-
och omsorgsboende och servicehus i var stadsdel Hagersten —
Lilieholmen. Nedan har vi gjort en sammanstallning och
bearbe’tning av statistik avseende staden som helhet, var
stadsdel samt Norrmalm och S6dermalm med stéd bade av
tabellen pa sid 6 och av bilaga 2. Alla siffror avser ar 2015.

Aldre befolkning.

Staden Hag.-Liljeh. | Norrmalm | Sédermalm
Antal 923516 84914 69 536 127 323
innevanare
Antal 265 ar | 134 081 10 197 10 696 21303
Procent 265 |15 % 12 % 15 % 17 %
ar
Antal >85 ar | 20 415 1652 1286 2 560
Procent 285 | 2,2 % 1,9 % 1,8 % 2,0%
ar

Hagersten-Liljeholmen har en nagot lagre andel dldre dn staden som
helhet. Det ar rimligt att anta att detta har betydelse fér antal
beviljningar och avslag. Vi forsoker ta hansyn till detta i den fortsatta
analysen och kommentarerna.




Vard- och omsorgsboende

Staden | Hag.-Liljeh. | Norrmalm | Sddermalm
Antal 3905 |355 534 493
ansokningar
Antal 3259 | 265 482 362
beviljningar
Antal avslag 646 90 52 131
Procent avslag 17% [25% 10 % 27 %
Andel 24% [2,6% 4,5 % 1,7 %
beviljningar av
65+ i befolkning.
Antal beviljningar | 16 % 16 % 37 % 14 %

av 85+ i befolkning.

Har kan vi se att vad betraffar vard och omsorgsboendet s3 ar
procenten avslag hogre an for staden som helhet men inte
hogst bland de fem studerade stadsdelarna. Sédermalm ligger

pa 27% avslag.

| forhallande till den aldre befolkningen ar dock antalet
beviljningar i nivda med genomsnittet fér Stockholms stad. Den
hogre avslagsprocenten behover darfor inte betyda att vi gor
strangare bedémningar an i staden som helhet. Den kan dock
gora detta och det ar rimligt att strdva mot ett hogre mal an att
vara lika bra som genomsnittet. Man kan ocksa rikna ut att om
vi hade haft samma procent avslag som Stockholm stad s3
skulle vi behovt (0,25-0,17)*265 = 21 fler platser i vard- och
omsorgsboende, nagot att beakta om man har tomma vard-
och omsorgsplatser.




Servicehus

Staden | Hag.-Liljeh. | Norrmalm | Sodermalm

Antal 820 51 23 144
ansokningar

Antal 469 4 6 75
beviljningar

Antal avslag 351 47 17 69
Procent avslag 43% |92 % 74 % 48 %
Andel 0,35 % | 0,039 % 0,056 % 0,35 %

beviljningar av
65+ i befolkning.

Antal 2,3% (0,24 % 0,47 % 2,9 %
beviljningar av
85+ i befolkning.

Vad betraffar antalet ansékningar till servicehus ar bilden en
annan. Har utmarker sig Hagersten-Liljeholmen framfor allt
genom att ha en helt exceptionellt hég andel avslag. Inte
mindre dn 47 av 51 d.v.s. 92% av ansdkningarna om
servicehusboende i Hagersten Lilieholmen avslogs ar 2015.

Detta kan inte forklaras av skillnader i antalet dldre innevanare.
Om man betraktar antalet beviljningar i forhallande till den
aldre befolkningen sa ar denna nastan 10 ganger hogre i staden
som helhet dn i var stadsdel.

Norrmalm utmarker sig har ocksa for en hog andel avslag med
74% medan staden som helhet ligger pa 43%. Den forklaring
som lamnas i rapporten aterges nedan:

“I granskningen har framkommit att orsakerna till variationen i
antalet avslag mellan stadsdelsndmnderna inte dr helt tydliga.




Dock anges att det ér mdnga dldre som anséker om bdda
formerna av sdrskilt boende och dven om de beviljas vdrd- och
omsorgsboende sa registreras det ett avslag fér servicehus.”

Detta ar en felaktig forklaring for Hagersten- Liljeholmens del.
Om stadsdelens hoga avslagsprocent skulle ha ovan ndmnda
forklaring sa borde detta ta sig uttryck i fler beviljningar till Vard
och omsorgsboende, vilket inte &r fallet. For Norrmalms del kan
utredarnas ovan citerade forklaringen dock vara relevant.

Slutligen kan man konstatera att om procenten avslag hade
varit densamma i Hagersten-Liljeholmen som i staden som
helhet skulle antalet avslag varit 29 i stéllet for 47 och 18
outnyttjade rum skulle ha kommit till anvdndning.

. Slutsatser och behov av atgarder. Det &r uppenbart att de

riktlinjer som utfardats centralt i staden ges en mycket olikartad

tolkning pa stadsdelsniva. Sarskilt anmarkningsvart ar den

restriktiva policyn betrdffande beviljande av plats pa servicehus

| Hagersten - Liljeholmen. Det forsok till férklaring som

presenteras i revisionsrapporten haller inte for var stadsdel. Har

borde genomfdras en grundlig utredning for att bringa klarhet i

fragan och for att fa underlag for férandringar. En sadan

utredning borde genomforas av en oberoende instans som

exempelvis Aldrecentrum och bor innehalla bland annat

foljande:

- en aktuell statistik enligt tabellen ovan avseende &r 2016,

- en statistik 6ver d6verklaganden och domar for de stadsdelar
som ingar i tabellen ovan,

- innehallsanalys av 6verklaganden och domar inom
Hagersten- Liljeholmen,

- intervjuer med ett urval av de som i Hagersten-Liljeholmen
fatt avslag pa ansokningar om aldreboende och/eller med




deras anhoriga. Darvid borde man sarskilt folja upp i vilken
man som de “kompenserande” atgarderna som hemtjanst,
larm och ledsagning mm. varit tillrackliga och
andamalsenliga.

- Forsok att utveckla och genomféra andra av matt pa trygghet
i varden dn de som anvands i Socialstyrelsens undermaliga
undersokningar. Sddana undersékningar skulle kunna
innehalla en kombination av observationer, intervjuer och
enkater till bade vardpersonal, brukare och deras anhoriga.

Oavsett resultaten av eventuella fordjupade undersokningar ar de i
tabellen pa sid. 5 refererade resultaten betraffande Hagersten-
Lilieholmens bistandsbedémning sa alarmerande att det redan pa det
har stadiet finns skal till tydliga ingripanden fran stadsdelsnamndens
och dess forvaltnings sida.

En uttdmmande forklaring fran ansvarig chefs sida dr av néden.

Dag som ovan

Lars Erik Karlsson Gunnar Carlsson







