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Tillgang till internet pa Satragardsviagen 8
- Svar pa medborgarforslag

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens svar pa
medborgarforslaget.

Susanne Leinskold Lena Thorson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

I inldimnat medborgarforslag framfor hyresgésterna pa
Satragardsvagen 8 att de onskar fa tillgang till internet samt att det
ar rimligt att internetkostnaden ingér 1 hyreskostnader.

Tillgang till internet sker sedan arsskiftet 1 enlighet med vad staden
kan erbjuda vilket i dagslédget ar det tradlost tillhandahallna
nétverket 1 de gemensamma utrymmena. Tjidnsten kommer att inga i
hyran.

Arendet

Hyresgésterna pa Sitragardsvagen har inkommit med ett
medborgarforslag som handlar om tillgang till internet i huset.
Forslagsstillarna uppger 1 sitt forslag att de har begrinsad tillgdng
till internet, endast via Ipad samt att telefonerna anvands som
datorer. For att kunna skota kontakter med olika myndigheter,
studera, soka bostad och hélla kontakt med sléktingar framfors
onskemal om tillgang till internet. Forslagsstéllarna anser dven att
det dr rimligt att internetkostnaden ingér i hyreskostnaden som
ligger mellan 5 000 — 10 000 kronor i ménaden.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjinsten.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Séatragdrdsboendet inryms i en fastighet som forvaltningen hyr av
Rikshem vilket innebér att det &r deras regler som géller for att fa
hyra boendet av dem. Vid kontakt med hyresvirden framkom det
tydligt att de, ur ekonomiska skl inte tinker utrusta boendet med
fibernit och dylikt som mdjliggor tillgéng till bredband.

Sedan arsskiftet har familjerna pa Sitragirdsvégen tillgang till wifi-
nit som ir stadens Sppna trddlosa natverk 1 de gemensamma
utrymmena (matsalen och koket) och kan da surfa med bade
datorer, iPads, surfplattor och telefoner.

Forvaltningen foreslédr att nimnden besvarar medborgarforslaget
med att tillgang till internet sker i enlighet med vad staden kan
erbjuda vilket 1 dagslédget dr stadens publika wifi-nit i de
gemensamma utrymmena. Tjdnsten kommer dven att ingd i hyran.

Bilagor
1. Medborgarforslaget ”Vi hyresgéster pd Satragardsvégen 8,
vilket dr ett boende for hemlosa barnfamiljer 1 stadsdelen
onskar tillgéng till internet i1 huset.”



