m VARMDO KOMMUN

Diarienummer
2016VON/0147

Riktlinjer som stod for
handlaggning enligt lagen
(1993:387) om stod och service
till vissa funktionshindrade, LSS

Antagna av vard- och omsorgsnamnden den xx manad § xx, 2016VON/0147

BesoOksadress: Skogsbovagen 9-11, 134 81 Gustavsberg ¢ Postadress: Varmdo kommun, 134 81 Gustavsberg
Véaxel 08-570 470 00 < varmdo.kommun@varmdo.se * www.varmdo.se * Org.nr. 01-212000-0035



m VARMDO KOMMUN Diarienummer

2016VON/0147 Sid 2(9)

Innehall
N 101 [=To [ o1 Vo ST URTPRSPRORTRRPRIS 3
A |V -1 [0 (U o IR 3
1.2 Vard- och omsorgsnamndens grundlaggande varderingar ..............ccccocevevevennnen. 3
1.3 Inriktning for VArmdo KOMMUN .......cccoiiiieiiceec e 3
1.4 BarnperspektiVel.... ..o s 4
1.5 FOFAIAraaNSVAr .......ccoiiiiiiiiiiiieiieieie ettt bbb 4
2 Lagar OCh fOreSKITIEr ......coueieeie e 4
2.1  Lagen om stdd och service till vissa personer med funktionsnedsattning, LSS. 5
2.1.1  Insatser enligt LSS som beslutas av vard- och omsorgsnamnden............... 6
2.2  Offentlighets- och SeKreteSslagen.........ccoeviieiieie s 6
2.3 FOrvaltningslagen, FL ... 6
3 DelegationSOraniNg........cciiveieiieieee e e e see e se et e e e nres 6
4 Handlaggning och doKUMENTAION ..........oiieiiiie i e 6
o R o F- Vo | F=Vo o 1 [ o USSP 7
4.2 BESIUL....eiee bbb nneas 7
4.3 GenomfOrandeplan ..........ccceiieiiiece e 7
4.4 UppfOlJning aVv DESIUL .........oooiii e 8
A5 SAMVEIKAN ..ot bbb 8
4.6 Individuell plan enligt LSS.........coooiiiii e 8
4.7  Samordnad individuell plan enligt SOL.........ccccceiiveieiiiiri e 8
4.8 DOKUMENTALION .....oviiiiiiiesiie ittt ettt sbe e nneas 8
I 1< £ Lo T3 9

6 Uppfoljning av MKHINJEN ......ooiiiiec e 9



m VARMDO KOMMUN Diarienummer
2016VON/0147 Sid 3(9)

1 Inledning

Riktlinjernas syfte &r att vara ett styrdokument for handlaggare i arbetet med en
rattssaker och likvardig utredning och behovsbedomning med utgangspunkt fran lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. De syftar aven till att
ge information till medborgare som kommer i kontakt med vard- och omsorgsnamndens
verksambhet.

Riktlinjerna &r en vagledning och innebér inte en inskrankning i den enskildes ratt att fa
en individuell prévning av sin ansékan. Varje beslut ska vara baserat pa individens
behov. Insatser till den enskilde ska préaglas av helhetssyn, kontinuitet samt av att den
enskildes egna resurser ska tillvaratas. De ska sa langt som majligt utformas i samrad
med den enskilde.

1.1 Malgrupp

Riktlinjerna avser personer som omfattas av lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. For att ha rétt till insatser enligt LSS krévs att:
e Den enskilde omfattas av nagon av lagens tre personkretsar enligt § 1 LSS.
e Den enskilde behover insatser enligt LSS for sin livsforing.
e Behovet kan faktiskt inte tillgodoses pa annat satt.

1.2 Vard- och omsorgsnamndens grundlaggande varderingar

Alla ménniskor &r olika och lika mycket vérda. Varje méanniska ska med sin unika
kunskap och erfarenhet ses som en tillgang for samhallet. Darmed har alla samma ratt
till delaktighet i samhallet. Vard- och omsorgsnamndens arbete ska utga fran
maéanniskors lika vérde och rattigheter och ett demokratiskt synsatt ska pragla allt arbete.

Varje enskilt mote ska kannetecknas av respekt, hansyn och forstaelse.
Kvalitetstankande och respekt for individens integritet ska utmarka allt arbete bade vad
géller utférande och bemotande. Individerna ska stddjas till att ta tillvara sina egna
resurser. Frivillighet ar vagledande vilket innebér att den enskilde sjalv bestdmmer om
han eller hon vill ta del av de insatser som finns. Stéd och insatser ska utformas sa att
méanniskor inte kanner sig utpekade. Varje individ ska genom de beviljade insatserna
tillforsakras goda levnadsvillkor utifran énskemal och forutsattningar.

1.3 Inriktning for Varmdoé kommun

Malet &r att anpassa beviljade insatser efter den enskildes behov och dnskemal och
darigenom 6ka den enskildes livskvalitet samt bidra till 6kad sjalvstandighet for den
enskilde. 1 Varmdo kommuns plan for personer med funktionshinder har tre
malomraden definierats:

e Tillganglighet

e Inkludering

e Delaktighet och inflytande
Detta innebdr att den enskilde och/eller dennes foretradare ska garanteras delaktighet
och inflytande vid beslut om insatser. Utférarverksamheten ska arbeta med individuell
planering for utférande och kontinuitet i insatserna for att garantera den enskilde goda
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levnadsvillkor.

| forsta hand bor verksamhet som finns i Varmdo kommun anlitas, dér sa ar mojligt, da
narhetsprincipen ska galla i kommunen?. Varmdo kommun samverkar med
organisationer som foretrader personer med funktionshinder genom Varmdé kommuns
rad for funktionshinderfragor samt samverkan enligt 15:7 LSS.

1.4 Barnperspektivet

Barnperspektivet ska alltid inga i Varmdo kommuns arbete och utifran FN:s
barnkonvention ska barnets basta alltid komma i forsta rummet. Nar en atgard ror barn
ska enligt 6 a § LSS beaktas vad hénsynen till barnets basta kraver.

Stodinsatser for barn ska alltid beddmas med utgangspunkt fran barnets perspektiv. Nar
en insats eller atgard ror ett barn ska hans eller hennes installning beaktas i forhallande
till barnets alder och mognad.

| barnperspektivet ingar att uppmarksamma om ett barn har behov av insatser fran andra
delar av socialtjansten, fran andra verksamheter inom kommunen eller fran andra
huvudman, samt att samverka sa att olika insatser samordnas pa ett andamalsenligt satt.

Socialtjanstens medarbetare ar skyldiga att genast anmala till socialnamnden om de far
kannedom om nagot som kan innebara att namnden behover ingripa till ett barns skydd.

1.5 Foraldraansvar

I handlaggningen ska hansyn tas till foraldraansvaret. Normen for vad som kan anses
normalt foraldraansvar utgérs av den omvardnad en foralder normalt ger till ett barn i
aktuell alder utan funktionsnedsattning. Det hjalpbehov och de insatser som gar utover
vad som dr normalt for ett barn i samma alder utgor grunden for att bedoma behovet av
insatser.

Foraldrabalken kap 6 anger att den som har vardnaden om ett barn har ett langtgaende
ansvar for barnets personliga forhallande och ska tillse att barnets behov tillgodoses.
Barnets foraldrar svarar dven for att barnet far den tillsyn som behdvs med hansyn till
barnets alder, utveckling och 6vriga omstandigheter. Foraldraansvaret ska synliggoras i
utredning och beslut. 2

2 Lagar och foreskrifter

Handl&ggnings- och genomforandeprocessen samt dokumentation, hantering av akter
och personuppgifter styrs av bestdammelser i enlighet med:

Lagen (1993: 387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Forordning (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Socialtjanstlagen (2001:453)

! Prop. 1979/80:1, s 215.

2 FK rattsliga stallningstagande beaktas vid bedémning av grundlaggande behov.
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Forvaltningslagen (1986:223)

Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400)
Socialforsékringsbalken (2010:110)
Foraldrabalken (1949:381)

Halso- och sjukvardslagen (1982:763)

Lag om riksfardtjanst (1997:735)
Aktenskapsbalken (1987:239)

Aven forarbeten till lagtext, prejudicerande domar fran Hogsta forvaltningsdomstolen
och kammarratt samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad ar av betydelse vid
handlaggningen.

Socialstyrelsens handbok om handl&dggning och dokumentation inom socialtjansten
underlattar tillampningen av regelverket. Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har ett
nationellt tillsynsansvar.

Bland Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad kan sérskilt namnas:
- SOSFS 2014:5 om dokumentation vid handlaggning av arenden och
genomfdrande av insatser enligt SoL, LVM, LVU och LSS
- SOSFS 2014:6 om handlaggning av arenden som galler barn och unga
- SOSFS 2011:5 om Lex Sarah
- SOSFS 2005:28 om anmalningsskyldighet enligt Lex Maria
- SOSFS 2011:9 om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

2.1 Lagen om stdd och service till vissa personer med
funktionsnedsattning, LSS

De bérande principerna i LSS ar sjalvbestdammande, integritet och inflytande, tillgang-
lighet, delaktighet, helhetssyn och kontinuitet®.

LSS &r en rattighetslag och det betyder att alla som tillh6r lagens personkrets har ratt till
I lagen sarskilt angivna insatser om de behover det i sin livsféring och om deras behov
inte tillgodoses pa annat satt. Insatserna enligt LSS ska tillforsékra individen goda
levnadsvillkor. Malet for insatserna &r att den enskilde far mojlighet att leva som andra.

De personer som omfattas av LSS &r personer med:

1. Utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

2. Betydande och bestdende begavningsmassiga funktionshinder efter forvéarvad
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

3. Andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som inte beror pa normalt
aldrande, om de é&r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och darmed ett omfattande behov av stdd eller service insatser enligt
LSS.

Fragan om en person tillhdr en personkrets eller inte blir aktuell nar personen begéar
insatser enligt LSS. Beslut om personkretstillhorighet fattas inte sarskilt, utan ska vara
en del av beslut om insatser.

3S0OU 1991:46 samt Prop. 1992/93:159, s. 171
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211 Insatser enligt LSS som beslutas av vard- och omsorgsnamnden
Det finns tio sarskilda insatser enligt 9 8 LSS. Inga andra insatser kan beviljas enligt
LSS. Kommunerna ansvarar for nio av dessa:
e Personlig assistans
Ledsagarservice
Kontaktperson
Avlosning i hemmet
Korttidsvistelse
Korttidstillsyn (KTT) for skolungdom &ver 12 ar
Bostad med sérskild service eller boende i familjehem for barn och ungdomar
Bostad med sarskild service for vuxna
Daglig verksamhet

Samtliga insatser ar avgiftsfria, men kostnader for t.ex. mat och hyra kan forekomma
upp till aktuellt forbehallsbelopp. *

Att en person har ratt till insatser enligt LSS innebér ingen inskrankning i personens ratt
att fa stod enligt annan lagstiftning.

2.2 Offentlighets- och sekretesslagen

Sekretess galler inom socialtjansten for uppgift om enskilds personliga forhallanden, om
det inte star klart att uppgiften kan lamnas ut utan att den enskilde eller nagon
narstaende lider men. Om uppgiften omfattas av sekretess kravs en sekretessbrytande
grund, till exempel samtycke, for att den ska kunna ldmnas ut. (SFS 2009:400)

2.3 Forvaltningslagen, FL

Forvaltningslagen anger rattigheter och skyldigheter for myndigheten och enskilda. |
lagen regleras ocksa ratten till dverklagan av beslut. | forvaltningslagen anges en allmén
serviceskyldighet att ge véagledning, rad och annan hjalp till enskilda, tex att fa stod vid
overklagan. Av FL framgar ocksa att myndigheten ska stréva efter att uttrycka sig
lattbegripligt och dven pa andra sétt underlatta for den enskilde att ha med myndigheten
att gora.

3 Delegationsordning

Enligt 6 kap 33 § kommunallagen far en namnd uppdra at en anstélld hos kommunen att
besluta pa ndmndens vagnar i ett visst drende eller en grupp av arenden. Delegation for
beslut inom ramen for utredning och insats regleras i vard- och omsorgsnamndens
delegationsordning.

4 Handlaggning och dokumentation

All dokumentation och handlaggning ska utga fran gallande lagstiftning samt folja
Socialstyrelsens foreskrift om handldggning och dokumentation, SOSFS 2014:5.

4 LSS 19 § Skaliga avgifter for bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter far tas ut av dem som
har hel allman alderspension, hel sjukersattning eller hel aktivitetsersattning enligt
socialforsakringsbalken eller annan inkomst av motsvarande storlek, enligt de grunder som kommunen
bestammer. Avgifterna far dock inte 6verstiga kommunens sjalvkostnader. Kommunen ska se till att den
enskilde far behalla tillrackliga medel for sina personliga behov. Lag (2010:480).
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4.1 Handlaggning

Varje drende dar nagon enskild &r part ska, enligt 8 7 FL, handlaggas sa enkelt, snabbt
och billigt som mojligt utan att sakerheten eftersatts. Ett arende ska handlaggas sa
skyndsamt som mojligt efter att ansokan kommit in. Ansdkan kan vara muntlig eller
skriftlig.

Vid all handl&ggning ska stor vikt ldggas vid den enskildes rétt till delaktighet,
inflytande och sjélvbestammande. Utredningen ska vara tillrackligt omfattande for att ge
ett tillfredstallande underlag for beslut, den ska inte innehalla mer uppgifter an vad som
ar nédvandigt. Utredningen ska omfatta mal for de insatser som foreslas.

Individuell prévning gors i varje enskilt &rende och hénsyn tas till vilket évrigt
samhallsstod som ges samt kravet pa att goda levnadsvillkor blir uppfyllt med beviljad
insats. Alla uppgifter som socialtjansten tar del av fran andra, som den enskilde inte tagit
del av, kommuniceras till den enskilde.

4.2 Beslut

Varje beslut ska vara baserat pa den enskilda individens behov. Insatserna ska sa langt
som mojligt utformas i samrad med den enskilde.

Av beslutet ska framga vad den enskilde ansokt om, vilka insatser som beviljats och i
vilken omfattning beslutet géller. Beslut om avslag ska innehalla en motivering samt
tydlig hanvisning till lag, rattspraxis eller forarbete samt information om ratten att
overklaga. En ansokan kan avslas helt eller delvis. Tidsbegransning av beslut ar lampligt
nar det kan forutses att den enskildes behov av insatsen varierar gver tiden.

Nar ett beslut om insats har fattats skickas en bestallning till utféraren med en
beskrivning av uppdraget och med en tydlig malformulering for insatsen. Alla insatser
ska verkstallas sa snart som mojligt fran beslut, dock senast inom tre manader.
Delegation for beslut regleras i delegationslistan for vard-och omsorgsnamnden.

Enligt SOSF 2014:5 ska i beslut anges:
- Vad drendet géller.
- Vem é&rendet avser.
- Vilka 6vervéganden som ligger till grund for namndens forslag till beslut.
- Den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses.
- Den beddmning som har gjorts av den enskildes behov.
- Hur utredningen har genomforts.
- Den beddémning som har gjorts om behoven faktiskt ar tillgodosedda.
- Vilka andra insatser som ev har dvervagts tillsammans med den enskilde.
- Malet eller mélen for den insats som foreslas.

4.3 Genomfdrandeplan

Hur en insats ska genomféras ska dokumenteras i en genomférandeplan som uppréttas
hos utféraren med hénsyn tagen till den enskildes sjalvbestammanderatt och integritet.
Planen bor upprattas med utgangspunkt fran den beslutande namndens uppdrag till utfo-
raren (SOSFS 2014:5).
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4.4 Uppfdljning av beslut

Alla beslut f6ljs upp minst en gang per ar och nyprovas nar beslutet I6per ut eller
omprévas om behovet har forandrats for den enskilde. For barn och unga upp till 18 ars
alder sker uppfoljning av insats minst var sjatte manad. Vid uppfoljningen ska det
dokumenteras om den enskilde far den beviljade insatsen enligt beslut och
genomforandeplan, om nagra klagomal framforts, samt nar och hur insatsen foljts upp.

45 Samverkan

Om insatser ar aktuella fran andra myndigheter eller myndighetsgrupper inom
kommunens socialtjanst ska basta mojliga samverkan efterstravas, utifran den enskildes
behov. Samverkanstraffar med utférare och berdrda intresseorganisationer ska
genomforas kontinuerligt. Den samverkansskyldighet som finns inom socialtjansten &r
reglerad bland annat i forvaltningslagen, socialtjanstlagen och hélso- och
sjukvardslagen.

4.6 Individuell plan enligt LSS

Nar en insats enligt LSS beviljas ska den enskilde erbjudas en individuell plan (10 §
LSS) med beslutade och planerade insatser. Den som redan beviljats en insats kan nar
som helst begdra att en individuell plan uppréttas. Syftet &r att ge den enskilde
inflytande och 6verblick 6ver atgarder och insatser. Planen ska underlatta samordningen
mellan olika huvudman som den enskilde far insatser av. Planen ska omprovas
fortlopande och minst en gang om aret.

4.7 Samordnad individuell plan enligt SoL

Av 2 kap 7 § SoL och dven i halso- och sjukvardslagen framgar det att kommunen och
landstinget tillsammans ska uppratta en individuell plan nér den enskilde har behov av
insatser bade fran socialtjansten och hélso- och sjukvarden.

Om den enskilde har behov av insatser av annan huvudman eller olika enheter i
kommunen kan den enskilde, eller om handl&dggaren uppfattar att det foreligger behov,
kréva samordning kring insatserna vilket dokumenteras i samordnad individuell plan
(SIP). Planen ska, nar det ar majligt, upprattas tillsammans, eller i samrad med den
enskilde och narstaende ska ges mojlighet att delta i arbetet om det ar lampligt och den
enskilde inte motsatter sig det.

4.8 Dokumentation

Handl&ggning av arenden som ror enskilda samt genomférande av beslut om insatser
enligt LSS ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgéarder som
vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. Detta regleras
i LSS och bestammelserna kompletteras av socialstyrelsens foreskrifter (SOFS: 2014:5).
Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskilde, vara tydlig samt innehalla
tillracklig, saklig, vasentlig och korrekt information. Uppféljningar ska dokumenteras
liksom klagomal och atgarder som vidtagits som foljd av klagomal. Om den enskilde
anser att nagon uppgift i dokumentationen &r oriktig ska detta antecknas.

De handlingar som upprattas eller inkommer kring den enskilde ska hallas samman i en
personakt som forvaras hos bistandshandlaggaren. Gallring sker enligt gallringsplan.
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5 Overklagan

Beslut om insatser enligt LSS kan 6verklagas hos allman forvaltningsdomstol genom
forvaltningsbesvar. Om den enskilde 6nskar ska handlaggaren bista med hjalp till att
overklaga. Nér en 6verklagan inkommit kan beslutet férst omprévas av kommunen,
annars skickas handlingarna omgaende till aktuell domstol.

6 Uppfoljning av riktlinjen
Riktlinjen ska foljas upp arligen och revideras vid behov.
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