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Sammanfattning

Pé& uppdrag av kommunfullmiktige har dldreforvaltningen i
samverkan med stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna
utrett nuvarande system for uppfoljning inom dldreomsorgen.

En fornyad uppfoljningsmodell foreslas som &r mer strukturerad,
enhetlig och optimal. Forslaget dr att stadens uppf6ljningsmodell
inriktas mot enhetligt genomforda individuppfoljningar varje ar
samt att verksamhetsuppf6ljning inom samtliga verksamheter och
regiformer genomfors vartannat ar. Aldreforvaltningen foreslés
ansvara fOr att uppdatera mallar och rutiner for individuppf6ljning i
syfte att skapa systematik 1 genomforandet och sékra enhetlighet
och jimforbarhet.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om nya principer och
metoder for uppfoljning och styrning inom dldreomsorgen.
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Bakgrund

En remiss om principer och metoder for uppfoljning och styrning
inom dldreomsorgen har inkommit fran kommunstyrelsen for
yttrande senast den 5 april 2017.

P& uppdrag av kommunfullmiktige, i budget for 2015 och 2016, har
dldreforvaltningen i samverkan med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna utrett nuvarande system for uppfoljning
inom dldreomsorgen.

Utredningen behandlar inte den uppf6ljning som ingar inom ramen
for dldreforvaltningens avtalsforvaltning exempelvis ekonomisk och
finansiell stéllning samt sirskilda granskningar.

Arendet

I budget for 2017 anges att staden ska ha ett system for uppfoljning
av dldreomsorg som kontrollerar, granskar och har en stodjande
roll.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for att verksamheterna bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat och
de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Detta géller
dven ndr driften av en kommunal verksamhet har lamnats 6ver till
nigon annan.

I forslaget har en fornyad modell tagits fram for uppfoljning som
rationaliserar, optimerar och enhetliggér den befintliga
uppfoljningen.

Den uppfoljningsmodell som foreslas bygger pa tre
uppfoljningsperspektiv som tillsammans ger ett helhetsresultat
gillande parametrarna strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet.
e Strukturkvalitet foljs bland annat upp genom den
stadsgemensamma verksamhetsuppfoljningen.
e Processkvalitet f6ljs 1 huvudsak upp genom metoden
kvalitetsobservationer.
e Resultatkvalitet foljs upp genom dialog med de dldre vid
arlig individuppfoljning samt via brukarundersdkningar.

Vidare foreslés att
e Verksamhetsuppfoljning inom samtliga verksamheter och
regiformer genomfors vartannat ar, forutom nystartade
verksamheter eller dér det finns atgédrdsplan, dessa ska foljas
upp 1 sérskild ordning.
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e Kvalitetsobservationer flyttas over fran
stadsdelsforvaltningarna till dldreforvaltningen och
uppfoljning genom screening tas da bort.

e Stadens uppfoljningsmodell inriktas mot enhetligt
genomforda individuppfoljningar varje ar.

e Aldreforvaltningen far ansvar for att uppdatera mallar och
rutiner for individuppfoljning i syfte att skapa systematik 1
genomforandet och sidkra enhetlighet och jamforbarhet.

TOS/SAS
Behovet av att infora tillsynspersoner dver social omsorg har utretts.

Tillsynsansvarig dver socialtjinsten (TOS) #r en yrkesroll som inte
ar reglerad i lag och ddrmed saknar en dvergripande
befattningsbeskrivning, men som har ett samlat ansvar inom det
sociala omradet. En del kommuner har inréttat en funktion liknande
MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska) for social omsorg och
hos merparten av dessa kommuner &r funktionen placerad pa
samma plats/niva som MAS. Den vanligaste bendmningen av
funktionen dr SAS som kan std for socialt ansvarig samordnare,
samordningsansvarig for socialtjinsten eller socialt ansvarig
socionom.

Aldrefrvaltningen vill utreda frigan vidare innan stillning tas till
inforande av denna funktion.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg. De fackliga
organisationerna informeras den 7 mars 2017 och
stadsdelsndmndens pensionérsrdd den 14 mars 2017.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning stéller sig positiv till
forslaget om nya principer och metoder for uppf6ljning och styrning
inom dldreomsorgen. Det genomfors idag olika uppfdljningar som
alla genererar resultat som ska hanteras pa olika sétt. En samsyn och
en samordning kring hur uppf6ljningen inom dldreomsorgen ska
genomforas och vem som ansvarar for vad ar darfor viktigt att
tydliggora.

Att efterstridva enhetlighet 1 stadens uppf6ljning av dldreomsorgen
ar ocksa viktigt, sa vil pa dvergripande nivd som pd individniva,
vilket 6kar mdjligheten att kunna gora battre analyser och
jamforelser.
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Forvaltningen tycker det &r bra att individuppf6ljningen lyfts och
utvecklas i den nya uppféljningsmodellen. Forvaltningen ser liksom
dldreforvaltningen att det finns vinster med stadsgemensam
individuppfoljning for att kunna jamfora, utvirdera och redovisa
kvalitetsresultat.

Stadsdelsndmnderna har i uppdrag att uppmuntra dldre att [imna
synpunkter pé dldreomsorgen. Forvaltningen ser positivt pd att
dialogen med den éldre for uppfoljning av kvaliteten struktureras
och utvecklas med stadsgemensamma fragor. Detta kan ge en
tydligare bild av kvaliteten pa dldreomsorgen @n den bild som ges
via brukarundersokningar.

For att fa svar pa hur anhoriga upplever varden och omsorgen om
den nérstdende, delar forvaltningen dldreforvaltningens uppfattning
om att ett utvecklingsomrade skulle kunna vara att anhoriga som
idag ofta svarar for den enskildes rakning istéllet far mojlighet att
svara utifran sin egen uppfattning om hur varden och omsorgen
fungerar i verksamheten. Ett slags anhorig/nérstdende index skulle
dé kunna fas.

De éldre ska fa en likstéllig, jamstélld och jamlik vard och omsorg.
For att kunna uppmérksamma eventuella behov och skillnader
skulle forvaltningen med fordel se att jamstélldhetsperspektivet
beaktades och togs med i1 uppfoljningen. Stodsystem och metoder
for hur detta ska f6ljas upp behover utvecklas.

Inférande av en TOS/SAS skulle kunna stirka stillningen och
fortroendet for arbetet med de sociala frdgorna inom édldreomsorgen
och ddrmed 6ka kompetensen hos medarbetare for 6kad kvalitet 1
verksamheten. Forvaltningen ser girna att frdgan utreds vidare av
dldreforvaltningen.

En kommande fraga att ta upp dr kommunaliseringen av
hemsjukvérden och uppféljningen av hélso- och sjukvarden i
hemtjénsten, vilket kommer att stélla krav pd resurser,
gemensamma metoder och rutiner.

Bilaga

Handlingarna - Remiss om “Principer och metoder for uppfoljning
och styrning inom dldreomsorgen” publiceras pa
http://insynsverige.se/stockholm-hagerstenliljcholmen
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndimnds sammantrdde den 23 mars
2017.
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