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Sammanfattning

Sociala hallbarhetskommissionen publicerade vintern 2016/2017
fyra nya delrapporter som berdr demokrati, utbildning, arbets-
marknad och stadsplanering. Varje rapport innehaller forslag pa
fordndringar for att stiarka den sociala hallbarheten 1 staden.
Stadsdelsndmnden ombeds 1 remissen att ta stallning till de forslag
som ror ndmndens ansvarsomraden.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till ett flertal forslag 1
rapporterna, bland annat att stiarka kunskaperna om medborgar-
dialoger i stadens forvaltningar samt en 6versyn av kulturella
motesplatser 1 Stockholm. Forvaltningen uppskattar ocksé forslagen
om att staden ser Over mojligheten att starka personer med
funktionsnedséttning stéllning pa arbetsmarknaden.
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Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade i budget 2015 att inrétta en
kommission for ett socialt hallbart Stockholm med uppdrag att
analysera skillnader i livsvillkor i Stockholm och att 1dmna forslag
till atgdrder for en jimlik och socialt hdllbar stad. Kommissionen
leds av Stockholms stads hallbarhetschef och har fyra delomraden;
demokrati och trygghet, arbete och inkomst, boende och stadsmiljo
samt uppvaxt och utbildning som vardera leds en av en utvecklings-
ledare.

Kommissionens forsta delrapport Skillnadernas Stockholm publice-
rades under 2015 och visade pa stora skillnader géllande bland
annat utbildning, hilsa och vdlmaende mellan stadsdelsomridena i
Stockholm. Frén hosten 2015 har kommissionens arbete utvecklats
genom fordjupningsrapporter inom de fyra ovan ndmnda omradena
med dtgirder for att minska skillnader 1 livsvillkor i Stockholm. De
forsta delrapporterna publicerades under vintern 2015/2016 och i
underlag for budget 2017 med inriktning for 2018 och 2019
redogjorde Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd for
mojligheterna att genomfdra de dtgdrder som berérde ndmnden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen med stod av
avdelningarna for samhillsplanering och social omsorg.
Information till de fackliga organisationerna limnas pa
samverkansgrupp den 7 mars och forvaltningsgrupp den 14 mars.

Arendet
Kommissionen gav i januari 2017 ut fyra nya delrapporter inom
ovan ndmnda omrdden med f6ljande titlar:

e Medborgare med mandat — Dialoger och delaktighet i
Stockholms stad

e Dold potential — Hinder och mgjlighet f6r unga
stockholmares etablering pé arbetsmarknaden

e Staden dir vi mots — Arkitektur och kultur 1 det offentliga
rummet

e Den ldrande skolan

I remissmissivet uppmanas nidmnder och bolag att beskriva hur de
ser pd sina verksamhetsomrdden i férhallande till den analys som
g0ors 1 rapporterna, och 1 de fall nimnden pekas ut som ansvarig
dven vilka forutsattningar ndmnden har att arbeta med fragan.

Nedan gors en oversiktlig beskrivning av de analyser och atgérds-
forslag 1 rapporterna dar Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd é&r
berdrd. Rapport Den ldrande skolan tas inte upp i detta yttrande
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eftersom endast utbildningsnimnden ombeds kommentera den. For
att 14sa rapporterna i sin helhet finns de att tillgé pd
www.stockholm.se.

Dold potential — Hinder och majlighet fér unga stockholmares
etablering pa arbetsmarknaden

Rapporten visar pa att unga i stort inte har svart att etablera sig pa
Stockholms arbetsmarknad, men att det finns vissa grupper unga
som har en svagare stdllning pd arbetsmarknaden. Det ror sig
framfor allt om unga personer med funktionsnedsittning, unga
utrikesfodda och unga som inte har fullfoljt gymnasiet. Utifran detta
foreslar kommissionen en rad riktade insatser for att stirka dessa
grupper stéillning pa arbetsmarknaden.

Haér foreslas att sociala klausuler ska anvéndas vid upphandlingar
for att pa sa vis hjilpa sirskilt prioriterade grupper in pé arbets-
marknaden, sdsom ovan ndmnda (A.2.3.1). I forslaget beskrivs
vikten av att matchning sker pé ett bra sitt sd att man hittar rétt
person for rétt arbetsplats, att det finns coachning samt sprék-
stodjande insatser.

Ett annat forslag som presenteras ar att utveckla stadens arbete med
arbetsdifferentiering (A.2.3.2). Det innebir att personer med
exempelvis funktionsnedséttning kan fa anstéllning med en viss typ
av arbetsuppgifter, som dé avlastar ordinarie personal. Stadens
nuvarande satsning for personer med lindrig utvecklingsstorning,
serviceassistenter, dr ett exempel pd arbetsdifferentiering inom
barn- och dldreomsorgen. Har foreslas satsningen utokas till fler
verksamhetsomraden och mdjliggora tillsvidareanstéllning istillet
for nuvarande visstidsanstéllning.

Utdver detta foreslas att staden ska frdmja kompetensbaserad
rekrytering, och motverka diskriminering vid rekrytering genom
kunskapshéjande insatser om kompetensbaserad rekrytering,
méngfald, neuropsykiatriska diagnoser samt kognitiva och tekniska
hjdlpmedel 1 arbetslivet (A.2.3.3).

Samarbetskulturen mellan arbetsmarknadsnidmnden, socialnimnden
och stadsdelsndmnderna géllande sysselsittning for unga med
funktionsnedséttning foreslas utvecklas (A.2.4.1). Uppfoljningar
visar att manga ungdomar gar direkt frdn gymnasiesérskolan till
daglig verksamhet utan att provas eller stottas till arbete. Utvarde-
ring av daglig verksamhet visar pa inlasningseffekter, och det &r
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att staden ska se Over sina riktlinjer och ersittningssystem for att
motverka detta, och att en tydligare samverkan ska ske med
arbetsmarknads- och utbildningsndmnderna for personer som gar ut
gymnasiesarskolan.

Staden dar vi mots — Arkitektur och kultur i det offentliga
rummet

Rapporten har fokus pa hur det offentliga rummet kan bidra till en
sammanhéllen stad och kulturens betydelse. Stockholm &r idag inne
1 ett mycket expansivt skede av bostadsbyggande dér det finns
mojlighet att bygga en mer jdmlik stad. Det finns dven risk att det
byggs sa att staden blir 4n mer segregerad. Utifrdn detta betonas
vikten av det offentliga rummet. Det offentliga rummet &r négot
som a ena sidan kan skapa en kinsla av gemenskap och bidra till att
det sociala kapitalet véxer, samtidigt som det & andra sidan kan
bidra till otrygghet och kénsla av isolation.

Det finns stora skillnader i upplevda trygghetsnivaer mellan olika
stadsdelsomrdden utifran trygghetsmitningen, framfor allt utifrén
socioekonomiska faktorer. Det gar att konstatera att kvinnor i hogre
grad dn mén upplever sig otrygga i det offentliga rummet. Flera
forskningsrapporter pekar dven pa en mer segregerad stad, bland
annat géllande boendefrigan. I rapporten betonas att stadsplane-
ringen ska ha ett tydligt social perspektiv for att skapa en jamlik
stad. Man pekar dven pa att investeringar i det offentliga rummet
ofta sker i omraden dér det sker exploateringar, och att omraden
med hdga markvirden séledes gynnas.

Det sociala investeringsperspektivet i stadsutvecklingen foreslas att
starkas, bland annat genom att redan 1 dversiktsplanen lyfta in
langsiktiga sociala perspektiv och att genomfora socialt vérde-
skapande analys i specifika projekt och detaljplaner (B.2.1). Det
handlar dven om att styra investeringar sa att man framjar en god
stadsmiljo 1 hela staden och inte bara 1 omrdden som nyligen
exploaterats (B.2.1.1).

Rapporten pekar pa behovet av att en mer systematisk lokal
samordning for platsutveckling utvecklas i1 stadsdelsomradena,
framfor allt for plats som inte &r under exploatering men dér
forbattringsbehoven dr stora ur bland annat trygghetsaspekt. I detta
bor samordning mellan olika bolag och intressenter utvecklas och
olika aktorers ansvar fortydligas (B.2.2).
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Kulturens roll 1 det offentliga rummet betonas, och att den kan bidra
till att locka fler till staden samtidigt som en mer levande stadsmiljo
skapas. Det bidrar till trygghet och kan stirka den sociala samman-
héllningen. Forskning visar att i omrdden med légre socioekono-
misk status ofta finns en lag kulturndrvaro. Darfor ar det enligt
rapporten viktigt att gynna och stddja omrdden med en légre
kulturell narvaro. Det ar tydligt att kulturstédet behover riktas fram-
for allt mot vissa stadsdelar, och att man beh6ver arbeta for att
sprida stodet (B.2.3). Det foreslas att kulturlivsaspekter ska komma
in tidigt i stadsplanering, och att utvecklingen av kreativa néringar
ska frimjas. Hér patalas att det finns manga unga i ytterstaden, och
att kulturellt inriktade motesplatser for dem kan skapa trygghet och
tillit.

I rapporten beskrivs att det uppkommer métesplatser kring knut-
punkter i kollektivtrafiken eller populéra torg dér invénare fran
olika delar av staden mots. Det dr viktigt att forstirka och utveckla
dessa, och ett handlingsprogram for moétesplatser for kultur foreslas
utarbetas for att sikerstélla att det finns kulturella méotesplatser runt
om 1 stadens olika delar. Programmet ska fortydliga vilken typ av
motesplatser som dr aktuella pa vilka platser, och man ska fordjupa
sig kring motesplatser for unga och nya former av kulturhus
(B.2.3.3).

Medborgare med mandat — dialog och delaktighet i
Stockholms stad

I rapporten beskrivs att socioekonomiskt svaga grupper rostar i
lagre utstrickning én andra. Det samma géller for att kandidera for
fortroendeposter i politiska partier samt att vara aktiv 1 forenings-
livet. Det politiska deltagandet dr sdledes ojdmnt mellan olika
grupper i staden. Utifrdn detta beskriver rapporten hur ett mer
jamlikt deltagande kan frimjas 1 Stockholm.

Medborgardialoger beskrivs som ett medel for att nd grupper som
vanligtvis inte hors, men det géller att dialogerna anvénds pd rétt
sdtt. I den kartldggning som gjorts 1 samband med rapporten visas
att stadens medborgardialoger hittills har riktats till pafallande breda
malgrupper, och dé riskerar de att bidra till att stdrka redan resurs-
starka grupper. Ett av forslagen i rapporten (D.2.2.1) dr dérfor att
innan medborgardialoger genomfors ska malgruppsanalyser goras
for att kunna rikta dialogerna mot grupper som vanligtvis inte hors.

Det foreslas att stadsdelsnimnderna bor arbeta mer uppsokande i
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resursstarka invanares initiativ och stdrka deras formaga att 16sa
kollektiva problem (D.2.2.2). Ett exempel dr medborgarvérdarna i
Hésselby-Villingby som ér ute i stadsdelsomradet och bland annat
hjélper invanarna med var de ska vénda sig med sina fragor. Utover
det beskrivs god tillgang pa motesplatser och samlingslokaler 1
socioekonomiskt utsatta omraden som en forutsittning. Effekterna
av medborgarvirdarna foreslas utvérderas (D.2.2.3).

Stadsdelsndmnderna har nyligen fatt en mer framtriddande roll 1 det
lokala dialogarbetet i och med riktlinjerna for lokalt utvecklings-
arbete. For att sdkerstélla att dialogerna sker pa ett sitt som fradmjar
politisk jamlikhet foreslds utbildning for savdl namndledamoéter som
tjdnstemin 1 stadsdelsndmnder och -forvaltningar. Vikten av lokala
processledare i stadsdelsndimnderna som ska leda dessa
dialogprocesser betonas (D.2.2.3).

I rapporten lyfts dven en digital dialogportal (D.2.3.1) for att
tjdnstemin ska kunna se vad som tidigare genomforts i Stockholms
stad, och vad dialogerna har handlat om. P& sa vis kan man kanske
undvika att ha samma dialog igen, och nér man har en dialog har
man en vetskap om de tidigare dialogerna som varit i omradet.
Stadsledningskontoret har ansokt om medel for att utveckla en
sadan portal.

Medborgarbudget foreslas som ett sétt att stirka inflytandet, samt
Oka invanarnas delaktighet och insyn i nimndernas verksamhet.
Stockholms stad foreslas skala upp arbetet med medborgarbudgetar
i syfte att 6ka lokalt medskapande och stéirka invénarnas formaga att
16sa egna problem. Fler medborgarbudgetar (D.2.1.1) foreslas
genomforas for att stirka det lokala medskapandet. Det ska vara
upp till nimnderna att avgdra nir och hur medborgarbudget ska
anvindas. Exempel pd omraden dér det kan vara lamplig dr biblio-
tek, medborgarkontor, stadsmiljo och lokala métesplatser. Det
papekas att det bor rada fa partipolitiska motsittningar kring fragan
dér man har medborgarbudget.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Dold potential — hinder och méjligheter for unga stockholmare
etablering pa arbetsmarknaden

Stadsdelsndmnden dr mycket positiv till att staden ser ver
mdjligheten till att stidrka dessa grupper pa arbetsmarknaden.
Gillande personer med funktionsnedséttning ar det centralt att de
fir arbete och etablerar sig pé arbetsmarknaden for att inte bli
marginaliserade 1 samhillet. Krav pé sociala hallbarhetsklausuler
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vid upphandlingar (A.2.3.1) tror nimnden é&r ett bra forslag i de
upphandlingar det kan ldmpa sig, och bedomer att det kan bidra till
att starka gruppernas stillning pa arbetsmarknaden. Det dr dock
viktigt att de arbetsplatser som erbjuds passar malgruppen och att
man dr noga med matchningen av blivande arbetstagare.

Att utveckla och utvidga stadens arbete med arbetsdifferentiering
ser stadsdelsforvaltningen som en god idé (A.2.3.2). Det giller da
att hitta arbetsplatser som ldmpar sig, och dir personer med
funktionsnedséttning upplever att de kan gora ett bra jobb och att de
avlastar ordinarie personal. Det behovs dven nadgon form av
kompensation eller stod till arbetsledningen, da personer med
exempelvis NPF-problematik ofta behdver mer stéd och vigledning
av sin chef. Det &r dven viktigt att dessa arbeten inte konkurrerar ut
arbetstillfdllen som redan finns.

I enlighet med forslag A.2.3.3 arbetar Higersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning med kompetensbaserad rekrytering for att
motverka diskriminering. Ndmnden har, och planerar att ha,
utbildningar for att stirka chefernas kunskaper kring kompetens-
baserad rekrytering. Stockholms stad erbjuder ett bra stddmaterial
for att arbeta pa detta sétt och det finns funktioner i Jobba i Stan
som stodjer arbetssdttet. Ndmnden stiller sig ocksd positiv till
forslagen om kunskapshojande insatser géllande kompetensbaserad
rekrytering, méngfald och neuropsykiatriska diagnoser. Arbete med
att tillginglighetsanpassa arbetsplatser pagar kontinuerligt vid
ndmnden.

Gillande forslag 2.4.1 &r det betydelsefullt att samarbetet mellan
arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden och stadsdelsndmnderna
starks 1 syfte att hjdlpa unga med funktionsnedséttning att komma ut
pa arbetsmarknaden. Har behover man se 6ver hur man kan
motverka de inlasningseffekter som finns idag, och ge personer fler
mojligheter att komma ut i arbetslivet.

Staden dar vi mots — arkitektur och kultur i det offentliga
rummet

I enlighet med rapporterna tycker stadsdelsforvaltningen att det ar
lovvért att det offentliga rummets betydelse och invénarnas tillgang
till kultur uppmérksammas. Invanarnas upplevelser av olika
offentliga miljoer &r en viktig fraga och trygghetsfragan ér nagot
som beaktas kontinuerligt i stadsdelsomradet dels nir nya parker
byggs och dels exempelvis trygghetsvandringar. Det dr positivt att
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att ett socialt héllbarhetsperspektiv 1 hogre grad inkluderas i stadens
stadsplaneringsarbete. Det dr da viktigt att man inte bara ser over
var det finns nergangna omraden i de prioriterade
stadsdelsomradena, utan att man ser over hela staden da ’slitna”
omraden déir det inte pagér exploatering sannolikt finns i alla
stadsdelsomraden.

Utifrén forvaltningens perspektiv ér det viktigt att betona att
personer ror sig mellan stadsdelsomradena. Exempelvis kanske man
bor i ett stadsdelsomrade, och arbetar eller gar i skolan i ett annat.
Detta gor att personer som bor i omrade med léagre socioekonomisk
status kanske spenderar storre delar av dagarna i ett omrdde med
hogre socioekonomiskt status. For att skapa en sammanhallen stad
ar det viktigt att skapa arenor och motesplatser dir invénare fran
olika delar och livet av staden kan moétas. Dessa arenor dr viktiga
for skapandet av socialt kapital och stirka demokratin i staden
genom att man triffar minniskor frn andra delar av staden. Det dr
viktigt att motesplatser inte enbart koncentrerar sig kring
kdpcentrum, utan mer demokratiska arenor som gynnar samtal och
dialog mellan olika grupper.

Gallande forslag B.2.2.1 om att utveckla den lokala samordningen
for platsutveckling ser stadsdelsforvaltningen det som négot av
godo.

Betriaffande forslag B.2.3.3 vilkomnar stadsdelsndmnden
framtagandet av ett handlingsprogram om métesplatser for kultur i
Stockholm, och framfor allt att det da riktas ett sarskilt fokus mot
unga. Liljeholmen ar en knutpunkt i kollektivtrafiken, och manga
unga ror sig dir da det ligger 6ver 14 gymnasieskolor 1 stadsdelen.
Liljeholmen saknar idag motesplatser generellt, men mer specifikt
for unga vilket stadsdelsndmnden har pekat ut som ett viktigt
arbetsomréde utifrin sitt lokala utvecklingsprogram.

Det ér dven viktigt att ta hdnsyn till att manga av de som gér i
gymnasieskolorna i Liljeholmen bor 1 andra stadsdelsomrdden, bl.a.
1 Rinkeby-Kista och Skidrholmen, och séledes spenderar stor del av
sin dag dér.

Medborgare med mandat — dialog och delaktighet i
Stockholms stad

Forvaltningen anser att fokusomradet for rapporten ar viktigt och
relevant. Att arbeta med att utveckla dialogarbetet med invénarna ér
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ndromrade. Det dr betydelsefullt att dialogerna blir ett medel for att
inhdmta faktiska asikter och synpunkter. Dialogerna far dock inte
blir ett mal i sig, for om inte de inhdmtade &sikterna anvénds till
ndgot riskerar man att skada invanarnas fortroende for
stadsdelsndmnden.

Det ar viktigt att betona att dialogerna maste ske pa platser och
tidpunkter som ldmpar sig for invdnarna. Stadsdelsnimnden
anordnar sedan 2015 politikertraffar for att ge invdnarna mojlighet
att traffa lokala namndpolitiker pa olika platser i stadsdelsomradet.
Overlag har feedbacken fran dessa dialoger varit positiv. Forvalt-
ningen har under 2016 drivit ett projekt for att testa digitala verktyg
for ungas inflytande tillsammans med Alvsjo stadsdelsnimnd.
Utifrén detta ser forvaltningen ett behov av att staden tar ett gemen-
samt grepp for att mojliggdra ungas inflytande via nétet, dd unga
vill tycka till i frdgor som ror flera ndamnders ansvarsomraden.

Gillande forslaget om att genomfora fler medborgarbudgetar
(D.2.1.1) kan det vara en bra metod for att involvera invdnarna i
olika processer som sker i stadsdelsomradet. Det dr dock viktigt,
vilket dven lyfts i rapporten, att man har medborgarbudget for det
som dr konkret och avgrinsat sdsom exempelvis motesplatser och
parker. Dér kan man tydligt se vad det finns for utrymme att géra
nagot, och att resultat kan presenteras relativt snabbt. Det bor dven
noteras att medborgarbudget kriver resurser fran ndmnden for att
planera, arbeta med och for att folja upp arbetet, da det ar ett

gediget arbete som maste goras om medborgarbudgeten ska bli
lyckad.

Likt det beskrivs 1 atgidrd D.2.1.2 kommer att det behdvas kompe-
tensutveckling om medborgarbudget bade for tjinstemén och
nimndledaméter. Det géller vad man bor tdnka pa 1 processerna och
hur de ska ga till. Man bor dven se dver mojligheterna att skapa
forum dér de som hallit medborgardialoger kan dela med sig av sina
erfarenheter.

Gillande forslag D.2.2.1 om mélgruppsanlys vid dialoger sa ér detta
ett viktigt omrdde. Forvaltningen genomfor malgruppsanalys vid
planeringen av politikertrdffarna for att de ska nd ut till olika
invanargrupper i stadsdelsomradet. Det behovs dven ett vidare
arbete for att identifiera vilka malgrupper som normalt inte hors. I
det perspektivet ar det inte bara viktigt att tinka pa vilka som bor i
stadsdelsomrddet, utan dven se till grupper som vistas hér,
exempelvis det stora antal ungdomar som gar i skolan 1 Hagersten-
Liljeholmen men som bor i andra kommuner/stadsdelsomraden.
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Forslag D.2.2.4 om att utbilda lokala processledare for medborgar-
dialoger som har kompetens att leda sadana processer ar
vilkommet. Processerna ér ofta mycket komplexa och det kan latt
bli fel, vilket kan resultera i fortroendekriser. Man bor dock fundera
igenom hur manga medborgarbudgetar som varje stadsdelsforvalt-
ning egentligen kan tdnkas genomf6ra per ar, och om det finns
behov av en specialist per ndmnd eller om flera stadsdelsndmnder
istéllet kan ha en gemensam resurs.

Stadsdelsndmnden stiller sig positiv till en digital portal med
information om dialoger i olika omraden (D.2.3.1) for att 6ka
kunskaperna om de dialoger som tidigare genomforts. Det ér viktigt
att det dven presenteras vad dialogerna har lett till s& man kan
aterkoppla detta till invdnarna. Namnden foreslar att, i den mén det
ar mojligt, gora portalen tillgidnglig for invanarna s att de kan ta del
av tidigare dialog, vad som da framkommit och vad den har
resulterat i.

Bilagor

Remisshandlingarna publiceras pa
http://insynsverige.se/stockholm-hagerstenliljeholm
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnds sammantridde den 23 mars
2017
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